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Uttryck i tjansten Stod och behandling

Stdd och behandling, SoB &ar en nationell
invanartjanst som har utvecklats och foérvaltas av
1177 Vardguiden pa Inera.

Foljande uttryck anvands

 Moment - Olika behandlingsprogram tex
Tobakshjalpen.

« Modul - Ar ett kapitel som innehaller steg.
« Steg - Ar en sida som innehaller olika avsnitt.
« Formular — Fragor.

 Behandlare - Den som kommunicerar och
foljer patienten via SoB.

« Invanare - Ar detsamma som patient.



Forklaring av symboler | moduler

« Klicka pa ? for att f& upp forklaringsrutor.

Forklaring av symboler i
moduler

| moduler finns det olika statusikoner for formular i moduler,
steg, samt formular i steg.

Forklaring av symboler

@ Avklarat formular Formuldret invintar granskning

Pagaende formular
® P '} Formularet ar obligatoriskt att fylla i

O Ej paborjat formular
T Formularet &r granskat av en behandlare
@ Stegetarlast

(O Steget ar olast



Logga in

Behandlingen startar nar du som behandlare e o .

aktiverar patienten i Tobakshjalpen och patienten Angelica Wesslén

Jag legitimerar mig hos

loggar in via 1177 Vardguidens e-tjanster. | =

A egitimering)

nge pinkod for SITHS-kort
ecececece

Avbryt

Logga in med ditt Siths-kort i datorn innan du
klickar pa lanken https://personal.sob.1177.se

» Logga in med din sexsiffriga legitimeringskod R e ee——— SRR IR
I o h h ﬂ 1177 | Stdéd och Behandling 8 angelca wesslén
¢ VaJ Varden et’ Om du ar era Persona | Innehdliskatalog  Instillningar  Min profil  Administration
Eprsta gangen du loggar in, ga in gnd_er min profil Hantera moment
for att stalla in e-post- och sms-aviseringar o
arbeta med moment pa invanarniva.
Mina moment ‘ STARTA NYTT MOMENT w

Denna sida innehaller samtliga moment dar du ar ansvarig behandlare.

@ [ @ Fritexts6kning i mina moment



https://personal.sob.1177.se/

Starta nytt moment

‘ @ [ | = Stedochbenanding x| B My X = Stad och behandling %  + =

« Starta ett nytt Moment och skriv in patientens < > c o o s IR
personnummer Invanare

Namn Personnummer

« Klicka pa Tilldela mig och valj Tobakshjalpen precee
u n der M O m e nt @ Invanaren har aldrig varit inloggad pa 1177 e-tjanster.

Invanaren har inte aktiverat nagra aviseringar i 1177. Informera gérna invdnaren om att aktivera

) Starta nytt M O m e nt @ aviseringar for att inte missa nya meddelanden. Invnaren aktiverar aviseringar under Installningar

iinloggat lage.

Tilldela mig

[ @ Angelica Wesslén (SE2321000198-040681)

Moment *

[ @, Tobakshjslpen

AVBRYT STARTA NYTT MOMENT




Behandlarvy

| behandlarvyn ser du som behandlare vilka 1177 | Stéd och Behandiing 8 wanesin v |
patlenter du har I behandllng_ Persona | Innehdliskatalog  Instillningar  Minprofil  Administration

Du kan se; Hantera moment

Under Hantera moment samlas funktioner for att

« Namn, personnummer och vilket datum du e e e
startade momentet —

Mina moment \ STARTANYTT MOMENT \

« Nar patienten var aktiv senast, och om det
finns nagon flagga

» Flaggor ger dig information om nyinkomna

Pagaende (4 st)

. H H Namn ¢ Personnummer ¢ Ansvarig ¢ Momentstart ¢ Senast aktive (i) | Flaggor v (i)
handelser, kan vara rent informativt eller
o . . o Doe, Jane (1) 19740920-XXXX Jenny Bergstrém > 2024-04-29 2024-05-02 Inga flaggor
nagonting du bor agera pa
Doe, Jane (D) 19590213-XXXX Monica Nilsson < 2024-04-18 2024-05-06 Inga flaggor
Doe, Jane (1) 19710509-XXXX Ulrika Olsson & 2024-03-14 Ingen aktivitet Inga flaggor

Doe, Jane (1) 19610831-XXXX Angelica Wesslén &~ 2024-06-25 ngen aktivitet Inga flaggor




Patientvy

Nar du har tilldelat patienten tillgang till
programmet kan hen logga in pa www.1177.se

och 6ppnar sitt tilldelade program via bank-id

- Patienten gar till fliken Ovriga tjanster och
klickar pa Stod och behandling och valjer
Tobakshjalpen

« Under Ovriga tjanster hittar aven patienten
instéllningar fér sms och e-post avisering

« Som behandlare kan du se patientvyn via
denna lank https://dv.sob.1177.se/

n77

Start Inkorg Bokade tider Journalen  Egen provhantering  Stéd och behandling  Ovriga tjanster

Du ar har: Start / Stéd och behandling

Stod och Behandling

Valkommen till Stéd och behandling, en tjanst dér du kan fa stod,
behandling eller utbildning via natet. Har, under Mina stdd- eller
behandlingsprogram, hittar du ditt Stod-, behandling- eller
utbildningsprogram som du kan starta.

- Las mer om Stéd och behandling



http://www.1177.se/
https://dv.sob.1177.se/

Valkomsttext

Patienten laser valkomsttexten.

For att sékerstélla att allt fungerar sa skickar
behandlaren ett meddelande till patienten som
denne far svara pa.

* Redigera garna valkomsttexten och gor den
mer personligt riktad till varje patient

« Du gor detta enkelt genom att trycka pa
pennan.
Klicka pa publicera.

e Délj valkomsttext till invanaren _//

Hej och vialkommen!

Jag, som ar din tobaksavvanjare, kommer att vara ditt stéd genom programmet. Vi haller kontakt som vi kommit éverens om. Skicka ett
meddelande har i programmet om du undrar dver nagot eller bara vill tala om att du har lyckats med en férandring. Bérja med att ldsa
Om behandlingen.

Lyssna pa programmet
Det finns majlighet att fa de flesta sidor upplasta. Klicka pa ljudspelaren hogst upp pa sidan for att starta upplasningen. Du kan lyssna pa
programmet nar det passar dig. Kanske under en promenad?

Lycka tilll



Hantera

Under fliken Hantera moment far du som €0 6 (0w
behandlare en bra Oversikt. Jane Doe

1961083 1-XXXX

Du kan aven se:
« Hur langt patienten har kommit i sitt
behandlingsprogram 2
« Nar patienten senast var aktiv
* Starta och avsluta moduler T
« Se vad som ar fardigt, paborjat och varje steg + sslasissneE ©
som &r kvar att gora P ——

M https//dv.personalsob.177.se/processes/57224643/handle Bofr @ T @ -



Moduler

Behandlingsprogrammet bestar av moduler.
Varje modul innehaller steg med avsnitt och
fragor.

Alla sidor gar att spara som PDF.

| varje modul finns en PDF som innehaller hela
modulen.

Vid programstart har patienten automatiskt
tillgang till modulerna:

* Om behandlingen

» Bra att veta

« Tandhélsa och nikotin

« Steg 1 Forberedelser — for en bra grund

Om behandlingen

AVSLUTA ( SATT TILL KOMMANDE |

Bra att veta

AVSLUTA ( SATT TILL KOMMANDE |

Tandhalsa och nikotin

AVSLUTA ( SATT TILL KOMMANDE |

Steg 1 Forberedelser - for en bra grund

AVSLUTA ( SATT TILL KOMMANDE |

Antal dagar kvar: 7 4

Antal dagar kvar: 7 #

Antal dagar kvar: 7 #

Antal dagar kvar: 14 4



Moduler

- Patienten gor fardigt Modul 1, du som . s
. eg 1 Forberedelser - for en bra grund e
behandlare satter modulen som avsluta och
Startar Upp MOdUI 2 OSV I SATT TILL KOMMANDE Antal dagar kvar: 14 #
« Du som behandlare aktivera nasta modul
manuellt genom att trycka pa starta modul OMMANDE MODULER R

@ Visa forklaring av symboler i moduler

ips!
M o . . . . Graviditet och nikotin e
Tank pa att 6ppna kommande steg infor ledighet

Antal dagarkvar: 7 4




Steg

Steg 1 — 7 och avslutningsfragor ar obligatoriska.

Obligatoriska:

« Steg 1 Forberedelser — f6r en bra grund

» Steg 2 Stoppfasen - var nyfiken och aktiv

« Steg 3 Hall i och hall ut - bygg vidare pa sakerheten

* Steg 4 Uppf6ljning — en framtid fran nikotin och tobak
« Steg 5 Aterkoppling och uppféljning — 3 manader

« Steg 6 Aterkoppling och uppféljning — 6 manader

« Steg 7 Aterkoppling och uppféljning — 12 méanader

« Avslutningsfragor om Tobakshjalpen

Ovriga steg ar individuella och skickas vid behov.

Individuella:

Graviditet och nikotin

Operation och nikotin

Ung och nikotin

Cancer och nikotin

Diabetes och nikotin

Lungsjukdom och nikotin
Inflammatorisk tarmsjukdom och nikotin
Hjarta och nikotin

Bakslag och aterfall



Meddelande

< O @ () https://dv.personal.sob.1177.se/processes/57224643/messages#mainMenu AN S8m 9= T -

Genom meddelandefunktionen kan du och

patienten ha en regelbunden kontakt. e [

Bade du och patienten kan starta en Moddelanden - |
ko nve rsati O n . Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden markeras ingangen och

konversatienen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem.

OLAST (@)
TTTTTT ©

NY KONVERSATION

 For att skapa nytt meddelande klicka pa ny
konversation

« Aviserarutan ar automatiskt ifylld, vilket
innebar att ett sms skickas till patienten om att
de har ett nytt meddelande i e-tjansterna

Skriv ett meddelande tillinvdnaren, minst 1 @
tecken

B I
Skriv ditt meddelande har

( TA BORT KONVERSATIONEN )



Steg 1 FOorberedelser — for en bra grund

« Nar patienten har last eller gjort klart en del av g 1 Forberedetor for on bra grenc °
steg 1 eller ett formular blir det ibockat

AVSLUTA w SATT TILL KOMMANDE . pntal dagar kvar: 14
* Du ser ocksa hur lang tid som ar kvar for D « oo o 14 /|
patienten att arbeta i just den modulen. Det s nga frmular at s

* Du kan justera antal dagar som modulen &r
Oppen under pennan

Férberedelser N

% - 53 har ékar du motivationen

{3 - Devanligaste skalen till nikotin- och tobaksstopp

1} = Vilka ar dina viktigaste skal for nikotin- och tobaksstoppet?

O Steg 1 - viktigaste skal for nikotin- och tobaksstopp

{3 o Kartlige dina nikotin- och tobaksvanor




Inskickade svar

« Nar patienten har fyllt i ett formul&r och skickat
in det kommer du som behandlare att se det
som olast formular under flaggor pa
oversiktsidan

» Nar du har éppnat upp ett formular laggs det
automatiskt i historiken, dit kommer du via
fliken Tidslinje

‘ © BESVARAD

Anvands i steg: 1.4 Stoppdagen - dags att valja dag

(O Markerad som olast
(® Markerad som last

TOBAKSHJALPEN

1.4 Stoppdagen

Stoppdagen

Datum fér din stoppdag. Exempel: Onsdag 20xx-xx-xx

Lordag 20240601




Tidslinje

Behandlaren kan folja hela behandlingens gang
under fliken Tidslinje.

Dar kan du:
« Andra filter och datumintervall

« Se patientens inskickade formular efter att du
som behandlare har 6ppnat dem forsta gangen

Patienten kan inte se denna tidslinje

Hela perioden

[Z] Modul

Modulen Steg 1 Férberedelser - for en bra grund startades
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavieborg, Utbildningsenhet, VG Region Gavleborg, utbildningsenhet)

Modulen Tandhélsa och nikotin startades
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavieborg, Utbildningsenhet, VG Region Gévleborg, utbildningsenhet)

Modulen Bra att veta startades
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavieborg, Utbildningsenhet, VG Region Gavleborg, utbildningsenhet)

Modulen Om behandlingen startades
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavieborg, Utbildningsenhet, VG Region Gavieborg, utbildningsenhet)

++ Moment

Momentet Tobakshjiipen har fatt en ansvarig behandlare: Angelica Wesslén
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavleborg, Utbildningsenhet, VG Region Gavleborg, utbildningsenhet)

Momentet Tobakshjilpen startades
2024-06-25 09:25 av Angelica Wesslén (Region Gavleborg, Utbildningsenhet, VG Region Gavieborg, utbildningsenhet)



Flaggor

Flaggor kan anvandas som stdd for att informera,
paminna och uppmarksamma behandlare och
patient om saker som hander i patientens
moment.

Du kan sjalv véalja vilka olika flaggtyper du vill
lagga till och fa avisering pa

Flaggor Aktivitetsplaner

Hantera flaggor

Flaggor kan anvandas som stod for attinformera, pAminna och uppmarksamma
vardpersonal och invanare om saker som hander i invanarens moment.

Skapa flaggor

@ Visa forklaring av skapa flaggor

* = Obligatoriskt

Skapa ny flagga

ﬂ valj flaggtyp v

4 @ O
« C @ (1 httpsi/dvpersonalsob,1177.5e

x
e —————

Aktuella flaggor

H £ Slaiv har for att sdka.




Aktivitetsplaner

FOr att skaﬁa aktivitetsplaner, ga in under fliken N T —— X
Flaggor och aktivitetsplaner. ‘
« Lagg till en eller flera fragetyper som du vill att

invanaren ska fylla i N

antera aktivitetsplaner

« Ange ett schema genom att ange vilka )

veckodagar samt klockslag som invanaren bor

fylla i. Schemat kan upprepas byt gt etk
 Ange generella installningar som galler for P sveninrmon |

aktiviteten

Instéliningar for aktuella aktivitetsplaner

* Du kan antingen spara och aktivera aktiviteten /
direkt eller spara som_utkast om du inte vill att B~ e
aktivitetsplanen ska visas direkt for invanaren

« For att kunna aktivera en aktivitetsplan maste
dy namge din aktivitetsplan, valga minst en
fragetyp, samt stélla in schema




Uppfoljning

4

« Paminn patienten om att fylla i aterkoppling  geersmme v e . - :

< C o ) https//dv.personal.sob.1177.se/processes

och uppfoljningsfragor i Steg 4-7 o o
* Vid behov 6ppna fler dagar i modulen T

Visa eller dolj modulen fér invanaren (0

(forlang svarstiden)
(O Visa modul (@ Dalj modul

Det finns inga formular att visa

Reflektion - tre manader

Steg 6 f\terkoppling och uppféljning - 6 manader

STARTA MODUL Antal dagar kvar: 7 #

Stea 7 Aterkobblina och unpfélinina - 12 manader

H O Skriv har for att soka




Avsluta behandling

Avsluta och ange korrekt avslutningsorsak. S - - W
Patienten kommer da inte langre at programmet, o
sakerstall att patienten &r medveten om detta.
Om patienten vill kunna lasa innehallet efter
avslut, klicka i ruta Vidmakthall. Innehallet

bevaras under en begransad period, patienten
kan da bara lasa men inte kommentera.

- N
[ERNCTU/NN  ViDMAKTHALL I

Avsluta moment

Nar du avslutar momentet kommer invanaren inte langre komma at momentet. Innan du
avslutar, sakerstall att invanaren ar informerad och har kunskap om detta

TOBAKSHJALPEN
Jane Doe (19610831-XXXX)




Gallring

Nar en patient &r avslutad ska den gallras bort fran
systemet.

« Gatill fliken avslutade
« Leta upp momentet du vill gallra
« Valj den rdda gallra knappen langst ut till héger

» Din lista uppdateras och patienten du just gallrat ar
borta

Om knappen gallra &r gra sa finns det lankade moment
som behdver gallras forst



Statistik

Pa foljande lank hittar du som behandlare lokal
och nationell statistik for Stéd och behandling.

https://www.inera.se/aktuellt/statistik/stod-och-
behandling/

Klicka pa:
« Oversikt
* Filtrera statistik

* Lan — Gavleborg
« Moment - sk Tobakshjalpen

& @ DO |X stanside-Plows x € Oversik-Inera x |+ o
< G M (B hitps//www.inerase/tjanster/statistik-for-ineras-tanster/statisti-for-1177-stod-och-behandlingfoversikt, BoA & O m ®

L1 Kronoberg:
D Norrbottens lan

VALDA FILTER Rensa alla filter
‘ Gavleborgs lan
Mottagning [+]
Moment °
LAGG TILL FILTER Stang X

( ©) Tobaksahjalpen

0 traffar pa Tobaksahjélpen

o133
oY s B


https://www.inera.se/aktuellt/statistik/stod-och-behandling/

Region
/A= Gavleborg

regiongavleborg.se

A



