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Riktade halsosamtal i Cosmic/Clinic24

Cosmic

Brevkallelse

Det finns endast ett fatal kallelsemallar, ingen specifik for riktade halsosamtal med 40-
aringar. Uppmarksamma gdrna om det star ndgonting om avgift i den och lagg annars
till information om att detta besok ar avgiftsfritt, eller om annan information behdvs, ex
om tolk. Bifoga informationsbrevet och samtalsunderlaget som vanligt.

Kalla via Clinic24

Lagg upp bokningsbara tider med vardtjansten
Levnadsvanor|utredning|vardkoordinator|hdlsosamtal. Se till att invanaren finns inlagd i
Clinic24 genom att soka pa personnumret. Invanare som inte finns inlagda behover
forst ge samtycke till att f& paminnelse via sms. Finns de inte inlagda, skicka kallelse
med forbokad tid.

Dokumentation i Cosmic

Utfallet av halsosamtalet antecknas i journalmall Beséksanteckning primdrvard. Under
sokord Vardkontaktsuppgifter anges vardkontaktsorsak Riktade Hclsosamtal. Valj
kontakttyp Mottagningsbesok.

Vardkontaktsuppgifter

Vardkontaktsorsak, primarvard

Bedomning Avstamning Uppfdlining -  Riktade ha\sosamtalj}
Utredning Behandling Screening Intyg Gruppbehandling
Kontakttyp

Mottagningsbestk

Hembesdk - ordindrt boende

Hembesdk - sdrskilt boende

Hembes&k - bostad med sérskild service
Oppenvérdsbesdk - Annan plats
Hemsjukvardsbhesak

Distansbesok - skriftlig
NictanchacAlk  talafan
/21
Oppenvéardsbestk pa mottagning, dar patienten méter hilso- och sjukvardspersonal
Inkluderar dven 6ppenvardsbesok pa vardavdelning


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/inbjudan-halsosamtal.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/samtalsunderlag-halsosamtal.pdf
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Under sdkordet Levnadsvanor sker dokumentation rérande tobak- och T ma RO
nikotin, alkohol, fysisk aktivitet/aktivitetsminuter och matvanor/kostindex ®... Rensa

(aven stillasittande, smnvanor, stress och aterhamtning kan
dokumenteras dar).

Tobaks- och nikotinvanor...

Alkoholvanor...

Sokordet Levnadsvanor finns i rullisten till vanster, alternativt klicka pa
sokordet langre ner i besdksanteckningen. Matvanor.

Valj det alternativ som bast speglar 40-aringes svar utifran Fysisk aktiitet
samtalsunderlaget. Det vill sdiga om tobaks- och nikotinbruk, antal
standardsglas i veckan och hur ofta det intensivkonsumeras, kostindex
samt aktivitetsminuter och stillasittande tid. Fritext kan skrivas for att

komplettera dokumentationen. Anvand “pratbubblan” for att lagga till
fritext om det ar relevant. Spelvanor..

stillasittande.

Drogvanor...

Matvardena blodtryck, vikt, (kroppslangd), BMI, midjematt dokumenteras sommvanar..
i journaltabell Mdtvdrden Primdrvard (Dokumentera inte tobak i den
journaltabellen. Tobak- och nikotinbruk ska dokumenteras under sékord
Levnadsvanor).

Stress och aterh&mtning...

P-Glukos, lipidprofil och COPD-6 dokumenteras pa den plats som Cosmic hanvisar till i
andra overgripande rutiner.

Atgardskodsregistrering gérs med atgardskod DV030. Scrolla eller vilj i listen for att
komma till Sokordet Diagnos- och atgdrdskod. Valj DV030 samt eventuellt annan/andra
relevanta atgardskoder.

Det finns majlighet att dokumentera mer detaljerat — om det anses relevant
Sokordsstrukturen Levnadsvanor mojliggdr en mer omfattande och detaljerad
dokumentation av deltagarens levnadsvanor. Om det ar relevant kan detta fyllas i
utifran vad som framkommit i samtalet. Under respektive levnadsvana kan det bockas i
om patienten Onskar stdéd, om stdd erbjudits samt atgarder. Fér dokumentation av
atgard kan ocksa fritext under lamplig rddgivningsniva goras, exempelvis om vilka
atgarder som genomfors samt planering framat. Om atgarden ar att remittera
patienten bor remissinstansen dokumenteras i fritext.

Blankett for fysisk aktivitet pa recept (FaR)

FaR-blanketten hittar du i menyn. Valj Journal - Ny Blankett — Blankettbibliotek - Region
Gdvleborg - Ovrigt - Recept — Fysisk aktivitet. Klicka p& knappen Fyll i blankett nere till
hoger. Det finns en ruta som kan bockas i som sager om/att patienten samtycker att
blanketten skickas till FaR-aktivitetsarrangor. OBS: detta kan vi inom Region Gavleborg
INTE gora eftersom vi inte har PUB-avtal med vara aktivitetsarrangorer.
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Clinic24 — dokumentation

Om ni vill kalla 40-aringen via Clinic24 finns information om hur det gar till i lathund-
riktade-halsosamtal-clinic24.pdf
Chef tilldelar dig rollen Primdrvard Vardkoordinator Hélsosamtal i Kompetensportalen.

Dokumentation i Clinic24
Logga ini Clinic24 (din halsocentral) Vdrdkoordinator Primdirvdrd Hélsosamtal.

Sok upp 40-aringen genom personnummer (namn eller telefonnummer). Klicka pa
patientens namn. Invanare som inte finns inlagda behover forst ge samtycke till att fa
paminnelse via sms. Informera om att den kommer att kunna fa meddelanden och
tidsbokningar fran varden via sms/digitalt framdover. Tryck pa "Lankar” i vanstermenyn
och tryck pa lanken Samtycke till pdminnelser frdn hélso- och sjukvadrden. Skriv
invanarens personnummer med 12 siffror. Kontrollera/andra att det star JA under SMS
och "Samtycke till digital avisering”. Invanare laggs in i Clinic24 sa har.

Om deltagaren inte samtycker uteblir dokumentationen i Clinic24. Besdket
dokumenteras som vanligt i Cosmic enlig ovan.

Oppna en assisterad triage for att dokumentera samtalsunderlag och matvarden. Valj
"Nytt” och "Triage” under avsnittet Konsultation.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient

Johan Falk (19880519-2393)

Bestk

[ Asynkront
Konsultation
B sapa onsutton
Biljetter
B Fysiskt bessk B Digitalt besdk B Digital drop-in 98
B Digital drop-in2 B Digital drop-in 3
B pigital dro B Digital

Da alla triage som ar synliga i Clinic24 ocksa syns for patienten, doljs formularet bakom
sokorsaken rhs40. S6k pa rhs40 och valj alternativet. Tryck “Starta triage”.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf
https://api.screen9.com/preview/dhv3H-C4clhaHkzbsG_CIA

W Region
p\S Gavleborg

4

(e
Assisterad triage X
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Skapa nytt besok eller biljett

Vem géller det?

Patient

Johan Falk (19880519-2393)

Besok

B Asynkront

Konsultation

@ Skapa konsultation
Biljetter

B Fysiskt besol k B

B Digital drop-in 98

B Digital drop-in 3

Triage

Digitalt besok

B Digital drop-in 2

B Digital drop-in4

2025-03-21

Om deltagaren kommer till besdket utan att ha besvarat samtalsunderlaget digitalt i
forvag, ska det fyllas i. Formularet fas fram genom att valja “Nej” pa forsta fragan.

Har deltagaren fyllt i formularet innan valj "Ja". Fragorna for att fylla i matvarden
kommer direkt om alternativ "Ja” valjs pa forsta fragan, eller efter att formularet fyllts i

om "Nej" véljs pa forsta fragan.

) Juildil FdlK, 32 dI

Riktade halsosamtal f&r 40-dringar - Besdk

[=] chatbot

Har patienten besvarat samtalsunderlaget?

Valj ett alternativ

Nar matvardena ar ifyllda syns nedanstaende, tryck fortsatt.

-
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< Rikt_azd-e-;\'a_l;céa_sa-n_'n[;-\-4-0--ér7|n-g:,a-rT l;e-ks(:k A ~ Riktade halsosamtal 40-ér'|néar- Besik
[5] chatbot
Tack! Formularet avslutat
[2] chatbot
Formularet avslutat Du kan nu granska dina svar och dndra vid behov

innan du fortsatter

0K @

-+ Visa mina svar

o

Avsluta till sist pa krysset i hogra hornet. Valj "Ja, avsluta”.

L Assisterad triage X

/A

° Prova att behandla sjilv
Sikterm

Patientens Visa
rhao autoanamnes
Bradskandegrad Skapa konsultation
Virde saknas
Kompetens,
Virde saknas

VArdnina

@ Avsluta assisterad triage

Ar du saker pd att du vill avsluta den assisterade

triagen?
Nej, avsluta inte




