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Bjuda in till riktade hälsosamtal med 40-åringar i Clinic24 - frågor och svar 
För support Logga in till supportcenter eller ring 026-15 30 00 

1. Ska alla samtal genomföras i Cl24?  

Nej, inga samtal ska genomföras i Cl24. Själva hälsosamtalet genomförs som tidigare fysiskt 

på hälsocentralen även om inbjudan sker via Cl24. Det pågår fortfarande ett 

utvecklingsarbete. Men de riktade hälsosamtalen ska från och med 2025 dokumenteras i 

CL24. Båda samtalsunderlag och mätvärden ska läggas in där. Se lathunden för hur du gör 

detta lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf.  

 

2. Om 40-åringen inte finns registrerad i Cl24, kan jag som vårdpersonal lägga in 40-åringen?   

Ja, men först måste 40-åringen ha samtyckt till påminnelse via sms. Det behövs alltså en 

inledande kontakt eller kontroll av samtycke innan den kan läggas in. Du kan kontrollera 

samtycke till sms-påminnelse i Cl24. Tryck på ”Länkar” i vänstermenyn och tryck på länken 

Samtycke till påminnelser från hälso- och sjukvården. Skriv invånarens personnummer med 

12 siffror. Kontrollera att det står JA under SMS och ”Samtycke till digital avisering. Därefter 

kan bokningsbiljett och samtalsunderlag skickas digitalt. Om 40-åringen inte finns registrerad 

eller om samtycke till registrering inte inhämtas ska brevinbjudan skickas.  

 

3. Invånare som använt MVG för vaccination, är det att betrakta som att de samtyckt? 

Nej, det är tyvärr olika delar av MVG, nytt samtycke måste finnas. 

 

4. Kan jag ringa och bjuda in och sedan skicka bokningsbiljett och/eller formulär? 

Ja, under telefonsamtalet kan ni komma överens om en tid och hur samtalsunderlaget ska 

skickas, digitalt eller via brev. Samtycke att registrera 40-åringen i Cl24 inhämtas då via 

samtalet. Om endast formulär ska skickas via Cl24 väljs ”Fristående formulär” som biljett 

istället för Fysiskt besök. Se lathund Skicka enstaka formulär utanför patientbesök inkl barn 

(regiongavleborg.se) 

 

5. Går det att boka tid utan att svara på frågorna i samtalsunderlaget?  

Nej, de måste klickas igenom. Vissa frågor går att hoppa över, men vissa måste fyllas i 

(flervalsfrågorna måste fyllas i), annars går det inte att komma vidare. 

 

6. Går det att lägga till en nej-knapp i formuläret så att vi ser vilka som aktivt avböjt?   

Nej, det går inte. Vi skickar ut formuläret med en bokningsbiljett. Om nej-knapp skulle finnas 

och 40-åringen trycker ”Nej”, så skulle 40-åringen ändå få frågan om vilken tid de vill boka. 

 

7. Hur och vart ser jag om 40-åringen öppnat sms:et och påbörjat läsning?  

Det går ännu inte att få en samlad lista för de bokningsbiljetter som skickats ut. I de fall 40-

åringen öppnat och börjat läsa, men inte besvarat hela formuläret eller bokat en tid när tiden 

för bokningsbiljetten gått ut, får man en vidimering. Vidimeringen heter ”Biljett utgått”. I den 

kan man inte se hur långt i formuläret 40-åringen kommit.  

 

8. Vad gör jag om 40-åringen inte öppnat inbjudan/bokat tid?  

Du ser om en tid inte är bokad när bokningstiden har gått ut - under vidimeringar. Skicka då 

en brevinbjudan, eller ta kontakt på annat sätt för att bjuda in.  

 

https://supportcenter.lg.se/auth/realms/supportcenter/protocol/saml?SAMLRequest=fZJdb4IwFIb%2FCum9VDqQ2AgJ04uZuI0I28VuloJHISkt6yn7%2BPcDmYvecH3evh9PukLRyJYnna3UHj46QOt8N1IhPx8i0hnFtcAauRINILclz5LHHWfunLdGW11qSZwEEYyttVprhV0DJgPzWZfwst9FpLK2RU4pdm2rjS1BWTCuPLkINKvqotASbOUiajpYM5o%2BZzlxNn2XWonBddpD9OWpASEbvL3TS0E6jCHOdhOR90Isy3ARHmERHI7LAsKiWLCA%2BWGw9H0Wer0MsYOtQiuUjQibs2A2v5t5fu553Pc4Y2%2FESf%2Bc72t1qNVpmlMxipA%2F5Hk6G9e9gsHzsl5A4tVQkJ%2BDzRX%2FaVtxgU7iKTz4j3hFr2LGzJY%2F9b7bTaplXf44iZT6a92ztBARj9B4fHL7QeJf&RelayState=ss%3Amem%3A5f59b4a0d2b4e3c7f8ab5549a638ab0c53ada021bd2829562862a6a05c762863
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/lathundar/skicka-enstaka-formular-utanfor-patientbesok-inkl-barn.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/lathundar/skicka-enstaka-formular-utanfor-patientbesok-inkl-barn.pdf
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9. Om 40-åringen behöver tolk, är vi tydliga i hur det går till?  

Det står i informationen innan samtalsunderlaget öppnas att de ska meddela hälsocentralen 

om de behöver tolk. Vi får följa utvecklingen i detta och tar gärna emot synpunkter om det 

inte fungerar framledes.  

 

10. Jag har inte möjlighet att kolla in i Cl24 varje dag. Hur gör jag för de 40-åringar som vill ha 

hjälp att hitta tid, så att de inte blir liggandes för länge?  

Lokala rutiner kan skapas. Finns någon resurs som kan filtrera fram dina ärenden och hjälpa 

till?  

 

11. Varför heter vi Vårdkoordinator i Cl24?   

Cl24 vill inte lägga upp ”koordinator” utan använder sig av denna benämning för fler 

områden. Patienter ser inte denna titel. 

 

12. Är bokningsbiljetten (lila tidstyp Koordinator hälsosamtal) låst för 40-åringen och mig som 

hälsosamordnare?  

Vårdkoordinator Primärvård-hälsosamtal syns bara för de som fått en bokningsbiljett utställd 

till Primärvård Vårdkoordinator Hälsosamtal. Annan personal ska inte använda den för annat 

än till riktade hälsosamtal. 

 

13. Går det att ändra lila tidstyp eftersom den gäller även för andra besök?  

Nej, den tidstypen gäller för mottagningsbesök.  

 

14. Om vi lägger ut lila tider så kan andra boka in andra besök på dessa tider? 

Det beror på hur ni schemalägger: 

• Gör ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG där ni använder en schemamarkerare som 

det är flera vårdtjänster kopplade till så blir tiden bokningsbar för alla vårdtjänster i 

schemamarkeraren (förutsatt att det är ”MVG-vårdtjänster”, d.v.s. de är kopplade till 

kompetensroll inom MVG) så länge tiden är ledig. 

• Gör ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG där ni använder en schemamarkerare som 

endast vårdtjänsten för hälsosamtal finns kopplad till så blir tiden bokningsbar endast för den 

vårdtjänsten. 

• Gör ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG med enbart vårdtjänsten så blir tiden 

bokningsbar endast för den vårdtjänsten.  

 

I CL24 ska rollen Primärvård Vårdkoordinator Hälsosamtal användas. Vårdtjänsten i Cosmic 

är Levnadsvanor|utredning|vårdkoordinator|hälsosamtal 

 

15. Hur lång tid bokar vi upp för samtalet?  

En timme brukar vara bra.  

 

16. Går det att redigera svaren i samtalsunderlaget i efterhand?  

Nej, det som är inskickat kan inte ändras.  

 

17. Varför måste vi dokumentera samtalsunderlag och mätvärden i Cl24?  

Sedan 2002 har det sammanställts årsrapporter kring bl. a. deltagarnas frisk- och riskfaktorer 

och det är ett fortsatt uppdrag att följa utvecklingen, både från våra lokala politiker, men 

även från nationellt håll efterfrågas statistik. Vi behöver också kunna visa att 40-åringar som 
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deltar är representativa för populationen och att vi har 40-åringar med riskfaktorer som 

kommer till sitt hälsosamtal. 

 

18. Om 40-åringen har fyllt i samtalsunderlaget på papper ska det dokumenteras i Cl24, hur 

gör vi då?  

För att kunna göra det måste 40-åringen ha samtyckt till att registreras i Cl24. Informera 40-

åringen om att den kanske kommer att kunna få meddelanden/tidsbokningar från vården via 

sms/digitalt framöver. Det finns sedan alternativ:  

1. Du som hälsosamordnare lägger in svaren i Cl24. Hämta upp assisterad triage - rhs40.  

2. Skicka formuläret som ett fristående formulär utan bokningsbiljett via Cl24 till 40-åringen 

vid besöket. 40-åringen fyller sedan i samtalsunderlaget i sin telefon under besöket. 

Om 40-åringen inte samtycker uteblir dokumentationen i Cl24. Besöket dokumenteras som 

vanligt i journal.  

 

19. Om 40-åringen har fyllt i samtalsunderlaget på papper och inte samtycker till att 

registreras i Cl24, vad gör vi då?  

Samtycker de inte uteblir dokumentationen i Cl24. Besöket dokumenteras som vanligt i 

Cosmic. 

 

20. Om 40-åringen inte vill ta vissa mätvärden, hur gör vi med dokumentationen i Cl24 då? 

Det går inte att hoppa över svar i Cl24. Skriv då ”0”.  

 

21. Varför kan vi inte lägga in blodfettsvärden och COPD-6 i Cl24? 

Dessa mätningar är inte obligatoriska, utan genomförs om andra risker finns. Det är ur ett 

övergripande uppföljningssyfte inte av värde att veta hur många som hade ett visst värde när 

vi inte vet hur många som gjort respektive mätning. Värdena ska dokumenteras i journal. 

 

22. Visas stjärnprofilen i Cl24?  

Nej, den ska fortfarande fyllas i förhand på papper. Du får ingen hjälp från Cl24 att fylla i 

stjärnan. Skriv gärna ut och använd Kriterier för Stjärnprofilen. Aktivitetsminuter, kostindex 

och BMI räknas ut och visas i översikten och i mätvärden i Cl24.  

 

23. Får man vägledning för att sätta uddarna i Clinic?  

Nej, använd Kriterier för Stjärnprofilen för att få vägledning i hur uddarna ska sättas. 

Aktivitetsminuter, kostindex och BMI räknas ut och visas i översikten och i mätvärden i Cl24. 

 

24. Går det att köra assisterad triage i Cl24 på 40-åringar med skyddade personuppgifter?  

Ja, man måste dock komma ihåg att inte skicka formuläret via Cl24 till dem, då de inte kan 

logga in i dagsläget. 

https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/kriterier-for-stjarnprofil-halsosamtal.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/kriterier-for-stjarnprofil-halsosamtal.pdf

