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Bjuda in till riktade halsosamtal med 40-aringar i Clinic24 - fragor och svar
For support Logga in till supportcenter eller ring 026-15 30 00

1.

Ska alla samtal genomforas i Cl24?

Nej, inga samtal ska genomféras i Cl24. Sjalva halsosamtalet genomfors som tidigare fysiskt
pa halsocentralen dven om inbjudan sker via Cl24. Det pagar fortfarande ett
utvecklingsarbete. Men de riktade hadlsosamtalen ska fran och med 2025 dokumenteras i
CL24. Bada samtalsunderlag och matvarden ska ldggas in dar. Se lathunden for hur du gor
detta lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf.

Om 40-aringen inte finns registrerad i CI24, kan jag som vardpersonal lagga in 40-aringen?
Ja, men forst maste 40-aringen ha samtyckt till pAminnelse via sms. Det behovs alltsa en
inledande kontakt eller kontroll av samtycke innan den kan ldggas in. Du kan kontrollera
samtycke till sms-paminnelse i ClI24. Tryck pa “Lankar” i vanstermenyn och tryck pa lanken
Samtycke till paminnelser fran halso- och sjukvarden. Skriv invanarens personnummer med
12 siffror. Kontrollera att det star JA under SMS och ”Samtycke till digital avisering. Darefter
kan bokningsbiljett och samtalsunderlag skickas digitalt. Om 40-aringen inte finns registrerad

eller om samtycke till registrering inte inhdmtas ska brevinbjudan skickas.

Invanare som anviant MVG fér vaccination, dr det att betrakta som att de samtyckt?
Nej, det ar tyvarr olika delar av MVG, nytt samtycke maste finnas.

Kan jag ringa och bjuda in och sedan skicka bokningsbiljett och/eller formulér?

Ja, under telefonsamtalet kan ni komma 6verens om en tid och hur samtalsunderlaget ska
skickas, digitalt eller via brev. Samtycke att registrera 40-aringen i CI24 inhdmtas da via
samtalet. Om endast formular ska skickas via Cl24 viljs “Fristdende formular” som biljett
istallet for Fysiskt besok. Se lathund Skicka enstaka formular utanfér patientbesék inkl barn
(regiongavleborg.se)

Gar det att boka tid utan att svara pa fragorna i samtalsunderlaget?
Nej, de maste klickas igenom. Vissa fragor gar att hoppa 6ver, men vissa maste fyllas i
(flervalsfragorna maste fyllas i), annars gar det inte att komma vidare.

Gar det att ldgga till en nej-knapp i formulidret sa att vi ser vilka som aktivt avbojt?
Nej, det gar inte. Vi skickar ut formuldret med en bokningsbiljett. Om nej-knapp skulle finnas
och 40-aringen trycker ”Nej”, sa skulle 40-aringen dnda fa fragan om vilken tid de vill boka

Hur och vart ser jag om 40-aringen 6ppnat sms:et och paborjat lasning?

Det gar annu inte att fa en samlad lista for de bokningsbiljetter som skickats ut. | de fall 40-
aringen 6ppnat och borjat lasa, men inte besvarat hela formularet eller bokat en tid nar tiden
for bokningsbiljetten gatt ut, far man en vidimering. Vidimeringen heter ”Biljett utgatt”. | den
kan man inte se hur langt i formularet 40-aringen kommit.

Vad gor jag om 40-aringen inte dppnat inbjudan/bokat tid?
Du ser om en tid inte dr bokad nar bokningstiden har gatt ut - under vidimeringar. Skicka da
en brevinbjudan, eller ta kontakt pa annat satt for att bjuda in.


https://supportcenter.lg.se/auth/realms/supportcenter/protocol/saml?SAMLRequest=fZJdb4IwFIb%2FCum9VDqQ2AgJ04uZuI0I28VuloJHISkt6yn7%2BPcDmYvecH3evh9PukLRyJYnna3UHj46QOt8N1IhPx8i0hnFtcAauRINILclz5LHHWfunLdGW11qSZwEEYyttVprhV0DJgPzWZfwst9FpLK2RU4pdm2rjS1BWTCuPLkINKvqotASbOUiajpYM5o%2BZzlxNn2XWonBddpD9OWpASEbvL3TS0E6jCHOdhOR90Isy3ARHmERHI7LAsKiWLCA%2BWGw9H0Wer0MsYOtQiuUjQibs2A2v5t5fu553Pc4Y2%2FESf%2Bc72t1qNVpmlMxipA%2F5Hk6G9e9gsHzsl5A4tVQkJ%2BDzRX%2FaVtxgU7iKTz4j3hFr2LGzJY%2F9b7bTaplXf44iZT6a92ztBARj9B4fHL7QeJf&RelayState=ss%3Amem%3A5f59b4a0d2b4e3c7f8ab5549a638ab0c53ada021bd2829562862a6a05c762863
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/lathund-riktade-halsosamtal-clinic24.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/lathundar/skicka-enstaka-formular-utanfor-patientbesok-inkl-barn.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/lathundar/skicka-enstaka-formular-utanfor-patientbesok-inkl-barn.pdf

2025-03-14

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om 40-3ringen behdver tolk, ar vi tydliga i hur det gar till?

Det star i informationen innan samtalsunderlaget 6ppnas att de ska meddela hélsocentralen
om de behover tolk. Vi far folja utvecklingen i detta och tar gdrna emot synpunkter om det
inte fungerar framledes.

Jag har inte mdjlighet att kolla in i CI24 varje dag. Hur gor jag for de 40-aringar som vill ha
hjilp att hitta tid, sa att de inte blir liggandes for lange?

Lokala rutiner kan skapas. Finns nagon resurs som kan filtrera fram dina drenden och hjalpa
till?

Varfor heter vi Vardkoordinator i Cl24?
ClI24 vill inte ldgga upp "koordinator” utan anvander sig av denna benamning for fler
omraden. Patienter ser inte denna titel.

Ar bokningsbiljetten (lila tidstyp Koordinator hilsosamtal) last for 40-aringen och mig som

halsosamordnare?

Vardkoordinator Primarvard-halsosamtal syns bara for de som fatt en bokningsbiljett utstalld
till Primarvard Vardkoordinator Halsosamtal. Annan personal ska inte anvdnda den for annat
an till riktade halsosamtal.

Gar det att dndra lila tidstyp eftersom den giller dven for andra besok?
Nej, den tidstypen galler for mottagningsbesok.

Om vi lagger ut lila tider sa kan andra boka in andra bes6k pa dessa tider?

Det beror pa hur ni schemalagger:

® GOr ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG dar ni anviander en schemamarkerare som
det &r flera vardtjanster kopplade till sa blir tiden bokningsbar for alla vardtjanster i
schemamarkeraren (forutsatt att det ar ”“MVG-vardtjanster”, d.v.s. de ar kopplade till
kompetensroll inom MVG) sa lange tiden ar ledig.

® GOr ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG dar ni anviander en schemamarkerare som
endast vardtjansten for halsosamtal finns kopplad till sa blir tiden bokningsbar endast for den
vardtjansten.

* Gor ni en tid bokningsbar via webbtidbok/MVG med enbart vardtjansten sa blir tiden
bokningsbar endast fér den vardtjansten.

| CL24 ska rollen Primdrvard Vardkoordinator Hédlsosamtal anvandas. Vardtjansten i Cosmic
ar Levnadsvanor [utredning [vdrdkoordinator [hélsosamtal

Hur lang tid bokar vi upp fér samtalet?
En timme brukar vara bra.

Gar det att redigera svaren i samtalsunderlaget i efterhand?
Nej, det som ar inskickat kan inte andras.

Varfér maste vi dokumentera samtalsunderlag och matvarden i Cl24?

Sedan 2002 har det sammanstallts arsrapporter kring bl. a. deltagarnas frisk- och riskfaktorer
och det &r ett fortsatt uppdrag att folja utvecklingen, bade fran vara lokala politiker, men
dven fran nationellt hall efterfragas statistik. Vi behéver ocksa kunna visa att 40-aringar som
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deltar &r representativa for populationen och att vi har 40-aringar med riskfaktorer som
kommer till sitt hdlsosamtal.

Om 40-aringen har fyllt i samtalsunderlaget pa papper ska det dokumenteras i Cl24, hur

gor vi da?

For att kunna gora det maste 40-aringen ha samtyckt till att registreras i CI24. Informera 40-

aringen om att den kanske kommer att kunna fa meddelanden/tidsbokningar fran varden via

sms/digitalt framover. Det finns sedan alternativ:

1. Dusom halsosamordnare lagger in svaren i Cl24. Himta upp assisterad triage - rhs40.

2. Skicka formularet som ett fristaende formular utan bokningsbiljett via Cl24 till 40-aringen
vid besoket. 40-aringen fyller sedan i samtalsunderlaget i sin telefon under besoket.

Om 40-aringen inte samtycker uteblir dokumentationen i Cl24. Besdket dokumenteras som

vanligt i journal.

Om 40-aringen har fyllt i samtalsunderlaget pa papper och inte samtycker till att
registreras i Cl24, vad gor vi da?

Samtycker de inte uteblir dokumentationen i Cl24. Besdket dokumenteras som vanligt i
Cosmic.

Om 40-aringen inte vill ta vissa métvarden, hur gor vi med dokumentationen i Cl24 d&?
Det gar inte att hoppa 6ver svar i Cl24. Skriv da ”0”.

Varfor kan vi inte lagga in blodfettsvarden och COPD-6 i Cl24?

Dessa matningar ar inte obligatoriska, utan genomfors om andra risker finns. Det ar ur ett
overgripande uppféljningssyfte inte av varde att veta hur manga som hade ett visst varde nar
vi inte vet hur manga som gjort respektive matning. Vardena ska dokumenteras i journal.

Visas stjarnprofilen i Cl24?

Nej, den ska fortfarande fyllas i férhand pa papper. Du far ingen hjalp fran Cl24 att fylla i
stjarnan. Skriv gdrna ut och anvand Kriterier for Stjarnprofilen. Aktivitetsminuter, kostindex
och BMI raknas ut och visas i 6versikten och i matvarden i Cl24.

Far man vagledning for att satta uddarnai Clinic?
Nej, anvand Kriterier for Stjdrnprofilen for att fa vagledning i hur uddarna ska sattas.
Aktivitetsminuter, kostindex och BMI réknas ut och visas i dversikten och i matvarden i Cl24.

Gar det att kora assisterad triage i Cl24 pa 40-aringar med skyddade personuppgifter?
Ja, man maste dock komma ihag att inte skicka formularet via CI24 till dem, da de inte kan
logga in i dagslaget.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/kriterier-for-stjarnprofil-halsosamtal.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/halsoframjande/halsosamtalet/kriterier-for-stjarnprofil-halsosamtal.pdf

