
Öppna jämförelser inom 
socialtjänsten i Gävleborgs län 2018 

Missbruk 



Tillgänglighet 

Tillgänglighet 

utanför 

kontorstid

Socialjour med 

socionomer 

alla dagar hela 

dygnet  

Bollnäs JA

Gävle JA

Hofors JA

Hudiksvall JA

Ljusdal JA

Nordanstig NEJ

Ockelbo JA

Ovanåker JA

Sandviken JA

Söderhamn JA

Gävleborgs län 90

Riket 83



Helhetssyn och samordning 

Ekonomiskt 

bistånd och 

Missbruk

Socialpsykiatri 

och Missbruk

Barn och unga 

och Missbruk

LSS (barn och 

vuxen) och 

Missbruk

Äldreomsorg 

och Missbruk

Aktuell 

överens-

kommelse 

med landsting

Bollnäs NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävle JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ

Hofors JA NEJ NEJ NEJ NEJ JA

Hudiksvall JA JA JA JA JA NEJ

Ljusdal NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ JA

Ockelbo JA NEJ JA NEJ NEJ NEJ

Ovanåker JA JA JA NEJ NEJ NEJ

Sandviken NEJ NEJ JA NEJ NEJ NEJ

Söderhamn NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävleborgs län 50 20 50 10 10 20

Riket 74 58 67 46 39 53

Intern samordning i enskilda ärenden

Aktuell rutin för samordning mellan 

Extern 

samverkan i 

enskilda 

ärenden



Kunskapsbaserad verksamhet 1/3 
Handläggarnas 

kompetensutv

eckling

Handläggarnas 

agerande vid 

indikation på 

våld

Rekommen-

deras i 

nationella 

riktlinjer- 

Multiprofessio

nella team

Aktuell samlad 

plan för 

handläggarnas 

kompetens-

utveckling 

Aktuellt rutin 

vid indikation 

på att en 

vuxen utsatts 

för våld 

Erbjuder Case 

Management i 

form av 

Integrerade 

team

Erbjuder 

Individuell 

Case 

management - 

Strengths 

model 

Erbjuder minst 

en manual-

baserad insats 

(Återfallsprev

ention ingår)

Erbjuder minst 

en manual-

baserad insats 

(Återfallsprev

ention ingår 

ej)

Bollnäs NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA

Gävle JA JA JA NEJ JA JA

Hofors NEJ NEJ JA NEJ JA JA

Hudiksvall JA JA NEJ NEJ JA JA

Ljusdal NEJ NEJ NEJ JA JA JA

Nordanstig NEJ NEJ JA JA JA JA

Ockelbo JA NEJ JA NEJ JA JA

Ovanåker NEJ JA NEJ NEJ JA JA

Sandviken NEJ NEJ JA NEJ JA JA

Söderhamn NEJ NEJ JA JA JA JA

Gävleborgs län 30 30 60 30 100 100

Riket 48 55 37 25 97 93

Rekommenderas i nationella riktlinjer- 

insatser



Kunskapsbaserad verksamhet 2/3 
Rekommen-

deras i 

nationella 

riktlinjer- stöd 

för närstående

Erbjuder minst 

ett 

stödprogram 

för närstående

Erbjuder 

Bostad först

Erbjuder 

Vårdkedja

Uppföljning 

utifrån 

standardiserad 

bedömnings-

metod  

Använder 

standardi-

serade 

bedömnings-

metoden 

FREDA-

kortfrågor för 

att upptäcka 

våldsutsatthet 

hos enskilda 

vuxna 

Bollnäs NEJ NEJ NEJ DELVIS JA

Gävle JA NEJ NEJ DELVIS JA

Hofors JA NEJ NEJ NEJ JA

Hudiksvall JA NEJ JA NEJ NEJ

Ljusdal JA NEJ NEJ NEJ JA

Nordanstig NEJ NEJ NEJ DELVIS JA

Ockelbo NEJ JA JA DELVIS JA

Ovanåker NEJ NEJ NEJ NEJ JA

Sandviken NEJ NEJ NEJ NEJ JA

Söderhamn NEJ NEJ NEJ JA JA

Gävleborgs län 40 10 20 10 90

Riket 37 22 39 24 76

Rekommenderas i nationella 

riktlinjer- boendeinsats 

Standardiserade 

bedömningsmetoder



Kunskapsbaserad verksamhet 3/3 

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling - de 

som bor med 

barn

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling - 

unga vuxna 

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling - 65 

år eller äldre 

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling -  

de som har 

kontakt med 

beroendevård 

/psykiatri 

Genomfört 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön 

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön till 

verksamhets-

utveckling

Bollnäs NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävle NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ljusdal NEJ NEJ NEJ NEJ JA JA

Nordanstig NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ockelbo NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ovanåker NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Sandviken NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Söderhamn NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävleborgs län 0 0 0 0 10 10

Riket 6 10 8 9 18 13

Systematisk uppföljning för att utveckla verksamheten



Självbestämmande och integritet 

Brukar-

inflytande på 

individuell 

nivå

Brukar-

inflytande på 

övergripande 

nivå 

Aktuell rutin - 

erbjuda 

enskilda att ta 

med 

stödperson på 

möten

Brukar-

organisation 

har påverkat 

överens-

kommelsen 

med landsting 

Bollnäs NEJ JA

Gävle NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ NEJ

Ljusdal NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ

Ockelbo NEJ NEJ

Ovanåker NEJ NEJ

Sandviken NEJ NEJ

Söderhamn NEJ NEJ

Gävleborgs län 0 10

Riket 10 29



Trygghet och säkerhet 

Information 

till enskilda

Personalens 

hantering vid 

skyddade 

person-

uppgifter

Aktuell rutin 

för 

information 

om samordnad 

individuell 

plan (SIP) 

Aktuell rutin 

för att inte 

röja skyddade 

person-

uppgifter 

Bollnäs NEJ NEJ

Gävle NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ JA

Ljusdal NEJ NEJ

Nordanstig JA NEJ

Ockelbo JA NEJ

Ovanåker NEJ NEJ

Sandviken NEJ NEJ

Söderhamn NEJ NEJ

Gävleborgs län 20 10

Riket 47 32



Bakgrundsuppgift 

Väntetid för 

nybesök

Tid till första 

besök

Bollnäs Inom 4-7 dagar

Gävle Inom 4-7 dagar

Hofors Inom 4-7 dagar

Hudiksvall

Ljusdal Inom 4-7 dagar

Nordanstig Inom 4-7 dagar

Ockelbo Inom 4-7 dagar

Ovanåker Inom 4-7 dagar

Sandviken Inom 4-7 dagar

Söderhamn Inom 8-14 dagar

Gävleborgs län

Riket


