
Öppna jämförelser inom 
socialtjänsten i Gävleborgs län 2018 

Äldreomsorg och kommunal hälso- 
och sjukvård 



Tillgänglighet 

Tillgänglighet 

utanför 

kontorstid

Socialjour med 

socionomer 

alla dagar hela 

dygnet  

Bollnäs JA

Gävle JA

Hofors JA

Hudiksvall JA

Ljusdal JA

Nordanstig NEJ

Ockelbo JA

Ovanåker JA

Sandviken JA

Söderhamn JA

Gävleborgs län 90

Riket 83



Helhetssyn och samordning 

Missbruk och 

Äldreomsorg 

Socialpsykiatri 

och 

Äldreomsorg

LSS-vuxen och 

Äldreomsorg

Bollnäs NEJ NEJ NEJ

Gävle NEJ NEJ JA

Hofors NEJ NEJ NEJ

Hudiksvall JA JA JA

Ljusdal NEJ NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ NEJ

Ockelbo NEJ JA JA

Ovanåker NEJ NEJ NEJ

Sandviken NEJ JA JA

Söderhamn NEJ NEJ NEJ

Gävleborgs län 10 30 40

Riket 39 50 55

Aktuell rutin för samordning mellan

Intern samordning i enskilda ärenden



Kunskapsbaserad verksamhet 1/3 

Ordinärt 

boende

Särskilt 

boende

Utredningar 

för personer i 

ordinärt 

boende

Utredningar 

för personer i 

särskilt 

boende

Uppföljningar 

för personer i 

ordinärt 

boende

Uppföljningar 

för personer i 

särskilt 

boende

Bollnäs NEJ NEJ DELVIS DELVIS DELVIS NEJ

Gävle NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ NEJ DELVIS NEJ DELVIS

Hudiksvall NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ljusdal NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ockelbo NEJ NEJ DELVIS DELVIS DELVIS DELVIS

Ovanåker NEJ NEJ DELVIS JA DELVIS JA

Sandviken NEJ NEJ DELVIS DELVIS DELVIS DELVIS

Söderhamn JA NEJ JA JA DELVIS NEJ

Gävleborgs län 10 0 10 20 0 10

Riket 20 24 32 29 22 16

Erbjuder enkel 

fotundersökning
Använder IBIC (Individens behov i centrum) vid alla

Rekommenderat i nationella 

riktlinjer- Diabetes
Systematiskt arbetssätt 

Systematiskt arbetssätt vid 

uppföljning



Kunskapsbaserad verksamhet 2/3 

Använder 

FREDA-

kortfrågor för 

att upptäcka 

våldsutsatthet 

hos enskilda 

vuxna 

Använder 

AUDIT för att 

upptäcka 

riskfylld 

alkoholkonsu

mtion 

Använder 

DUDIT för att 

upptäcka drog-

relaterade 

problem 

Bollnäs JA NEJ NEJ

Gävle NEJ NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ NEJ NEJ

Ljusdal NEJ NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ NEJ

Ockelbo JA NEJ NEJ

Ovanåker NEJ NEJ NEJ

Sandviken JA NEJ NEJ

Söderhamn NEJ JA JA

Gävleborgs län 30 10 10

Riket 29 8 5

Standardiserade bedömningsmetoder



Kunskapsbaserad verksamhet 3/3 

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling - 

ordinärt 

boende

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning till 

verksamhets-

utveckling - 

särskilt 

boende

Genomfört 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön - ordinärt 

boende

Genomfört 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön - särskilt 

boende

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön till 

verksamhets-

utveckling - 

ordinärt 

boende

Använt 

resultat från 

systematisk 

uppföljning 

uppdelat på 

kön till 

verksamhets-

utveckling - 

särskilt 

boende

Bollnäs NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävle NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Hofors NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ljusdal NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Nordanstig NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ockelbo NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Ovanåker JA JA NEJ NEJ NEJ NEJ

Sandviken NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Söderhamn NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävleborgs län 10 10 0 0 0 0

Riket 7 6 6 4 5 4

Systematisk uppföljning för att utveckla verksamheten



Trygghet och säkerhet 

Kontakt inom 

viss tid efter 

larm

Besök inom 

viss tid efter 

larm

Information 

om samordnad 

individuell 

plan (SIP)

Att inte röja 

skyddade 

person-

uppgifter 

Bollnäs NEJ NEJ NEJ NEJ

Gävle JA JA NEJ JA

Hofors NEJ NEJ NEJ NEJ

Hudiksvall NEJ NEJ NEJ JA

Ljusdal JA JA JA NEJ

Nordanstig NEJ JA JA NEJ

Ockelbo JA JA JA NEJ

Ovanåker JA JA JA NEJ

Sandviken JA NEJ NEJ JA

Söderhamn JA JA NEJ JA

Gävleborgs län 60 60 40 40

Riket 58 64 49 24

Kommunen garanterar Aktuell rutin för

Information till enskildaTrygghetslarm  



Bakgrundsmått 

Bemanning

Antal äldre 

personer per 

handläggare

Hemtjänst i 

kommunen, 31 

december 

2017

I permanent 

särskilt 

boende i 

kommunen 31 

december 

2017

Garanterad 

maximaltid för 

kontakt efter 

larm 

Garanterad 

maximaltid för 

besök efter 

larm  

Bollnäs Kommer senare 6,5 Kommer senare Kommer senare Nej Nej

Gävle Kommer senare 5 Kommer senare Kommer senare Inom 3 min Mer än 60 min.

Hofors Kommer senare 6,8 Kommer senare Kommer senare Nej Nej

Hudiksvall Kommer senare 6,2 Kommer senare Kommer senare Nej Nej

Ljusdal Kommer senare 7 Kommer senare Kommer senare Mer än 3 min Mer än 60 min.

Nordanstig Kommer senare 6,1 Kommer senare Kommer senare Nej Inom 45 minuter

Ockelbo Kommer senare 6,1 Kommer senare Kommer senare Inom 3 min Inom 60 minuter

Ovanåker Kommer senare 7 Kommer senare Kommer senare Mer än 3 min Inom 30 minuter

Sandviken Kommer senare 5,8 Kommer senare Kommer senare Mer än 3 min Nej

Söderhamn Kommer senare 6,9 Kommer senare Kommer senare Inom 1 min Inom 60 minuter

Gävleborgs län Kommer senare 5,9 Kommer senare Kommer senare

Riket Kommer senare 5,1 Kommer senare Kommer senare

Andel personer 65 år och äldre

Andel 

personer  80 år 

och äldre i 

kommunen, 31 

dec 2017

Trygghetslarm 


