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FORORD

Ung i Gavleborg ar ett lansovergripande ESF-finansierat projekt som pagar mellan 1
februari 2016 och 30 juni 2018 och riktar sig till unga i aldern 15-29 ar som varken gar i
skolan, studerar eller arbetar. Syftet ar att ge deltagarna battre forutsattningar att fa
utbildning och komma in pa arbetsmarknaden.

Projektet dgs av Region Gavleborg och drivs i form av tio delprojekt, ett i varje
kommun.

Region Gavleborg och Samordningsforbund Gavleborg ar 6verens om vardet av att
samla erfarenheter fran delprojekten for att ta tillvara och sprida bade det som har
fungerat bra och det som vi kan fortsatta att utveckla, till berérda parter. Bland annat
ar Mysamgrupperna — lokala chefsgrupper for fyrpartssamverkan — en viktig mottagare
av resultaten fran projektet.

I juni 2017 beslutade samordningsforbundets styrelse att avsatta medel for
finansiering av en uppféljning av delprojektens erfarenheter. Uppdraget gick till FoU
Vilfard Region Gavleborg.

Samordningsforbund Gavleborgs uppdrag ar bland annat att stodja férbundets parter
att kunna fullfélja sin karnverksamhet om att hjalpa individer mot egen forsorjning.
Denna kartlaggning ar ett bra exempel pa detta — att samla och sprida erfarenheter
fran dem som mott och arbetat med malgruppen “Unga utanfor studier och arbete”.
En av samordningsférbundets prioriterade malgrupper.

| foreliggande rapport finns mycket “matnyttigt” att hdmta bade nar det galler
framgangsfaktorer, hinder och utvecklingsbehovinom det aktuella omradet.

Lat oss ta tillvara och sprida denna samlade erfarenhet!
Med tillénskan om spannande och tankevackande lasning!
Gavle i februari 2018

Anna-Karin Hainsworth

Forbundschef
Samordningsférbund Gavleborg



INLEDNING

Projektet "Ung i Gavleborg” riktar sig till unga i aldern 15-29 ar som varken gar i
skolan, studerar eller arbetar. Syftet ar att ge dem battre forutsattningar att fa
utbildning och komma in pa arbetsmarknaden. Projektet ags av Region Gavleborg
och drivs i form av tio delprojekt, ett i varje kommun. Det pagar mellan 1 februari
2016 och 30 juni 2018. Samordningsforbund Gavleborg har gett FoU Valfard i
uppdrag att kartlagga erfarenheterna fran projektet.

Syftet med kartlaggningen ar att fa kunskap om tjanstepersonernas erfarenheter av
projektets insatser och identifiera framgangsfaktorer och hinder i arbetet med att
stotta ungdomarna till innanforskap. Ambitionen ar ocksa att belysa
forutsattningarna for att framgangsrika insatser, arbetssatt och samverkansformer
ska besta efter projekttiden. Kartlaggningen gor dock inga ansprak pa att ge en
helhetsbild av hur samverkan mellan olika aktorer runt ungdomarna fungerar,
eftersom bara tjanstepersoner som har koppling till projektet har kommit till tals.

Under hosten 2017 genomforde FoU Valfard tre fokusgruppintervjuer (Hennink m fl,
2011). Vid de tva forsta tillfallena deltog totalt 14 delprojektledare, coacher och
hand-/vagledare fran sju av lanets kommuner. Kompletterande telefonintervjuer
gjordes med delprojektledarna i ytterligare tva kommuner. Den tredje
fokusgruppintervjun bestod av sex chefer fran de lokala styrgrupperna. Cheferna
representerade arbetsmarknadsenheter, individ- och familjeomsorg, grundskola och
Arbetsformedling. Fokusgruppintervjuerna bandades och skrevs ut ordagrant.
Darefter har materialet sammanstallts och tematiserats.



» Nara koppling till samverkan inom lokala DUA-
overenskommelser...

» ...och/eller till andra lokala samverkansfora och

projekt som t ex MYSAM, ENIG, Cash up, ELOF...

DUA (Delegationen for unga och nyanldnda till arbete) har regeringens uppdrag att
stodja samverkan mellan kommun och stat for att underlatta for unga och nyanlanda
att komma i arbete (www.dua.se). Flera av informanterna lyfter betydelsen av lokala
DUA —6verenskommelser mellan kommunen och Arbetsférmedlingen for en
forbattrad samverkan och ett stérre fokus pa insatser gentemot ungdomar i
utanforskap. Det lokala arbetet inom projektet Ung i Gavleborg ses i flera kommuner
som en av flera verksamheter under DUA som ett gemensamt “paraply”. | nagra av
kommunerna ar dven projektets styrgrupp densamma som DUA:s.

I nagra av kommunerna forstarker delprojekten redan befintlig verksamhet riktad till
ungdomar i utanforskap, medan i andra kommuner helt ny verksamhet byggdes upp i
samband med projektstart. De flesta delprojekt ar organisatoriskt placerade under
Arbetsmarknadsenhet.

En stor del av insatserna inom delprojekten riktas mot malgruppen for KAA
(kommunala aktivitetsansvaret) som géller for ungdomar upp till 20 ar som inte
genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella gymnasieprogram. Men vissa av
delprojekten inkluderar daven unga upp till 24 eller 29 ar som star langt fran
arbetsmarknaden.



“Det handlar om skolans form och miljén och
kanske de vuxna runt omkring som inte har
funnits ddr och inte har stdllt upp osv...dom
kdnner sig inte sedda och mdr inte bra. Men
kunskapen och viljan att utbilda sig har ju

inte med det att géra. Alla ungdomar vill
egentligen studera”

Ung i Gavleborgs malgrupp beskrivs av de intervjuade som heterogen samtidigt som
det finns vissa gemensamma namnare. De tydligaste ar att skolgangen kantats av
misslyckanden och att en stor del av ungdomarna mar psykiskt daligt. Coacherna
beskriver hur manga ungdomar har svart att anpassa sig till en ”fyrkantig” skola, med
alla dess krav och mal. Olika former av funktionsnedséattningar, sasom
neuropsykiatriska, ar vanliga. Det kan ocksa handla om mobbning, dysfunktionella
familjer och/eller drogproblematik. Vissa ungdomar har suttit hemma lange, kanske
flera ar, och da sjunker sjalvkanslan. Den psykiska ohéalsan okar liksom radslan for
kontakten med samhallet utanfor. De flesta i malgruppen ar killar. | vissa kommuner
har man sett en tydlig 6kning av utrikes fodda, daribland ensamkommande
ungdomar, i malgruppen under senare tid.

Beteckningen UVAS (Ungdomar som varken studerar eller arbetar) har i sig en
negativ klang och kan uppfattas som stigmatiserande. Coacherna betonar att dven
om fokus ofta ligger pa malgruppens problematik, ar det viktigt att komma ihag att
viljan att komma ut ur hemmasittarskapet och in i utbildning och jobb ar stor. En
informant uttryckte:

"Jag tror att det dr viktigt att man belyser malgruppen fér vad den dr. Och inte som
ett problem utan som en tillgdng men som behéver lite ldngre tid.”



» Individanpassat, flexibelt, langsiktigt stod

» "Case manager” - funktion

Arbetet i delprojekten ser lite olika ut, men handlar férst och framst om att
identifiera och soka upp ungdomar i utanférskap och motivera dem att ta del av det
projekten erbjuder. Det handlar om individuella motiverande stodinsatser,
coachning, studie- och yrkesvadgledning men kan ocksa innefatta utbildning och
praktik liksom gruppaktiviteter som sociala frukostar, friskvard eller studiebesok.

Flera rapporter har pekat pa hur viktigt ett bra bemoétande ar i arbetet med
malgruppen (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor 2014; 2015; 2016).
Stodet maste vara individanpassat och flexibelt. Ungdomen behdver bli sedd,
bekraftad och lyssnad pa utan att bli domd. Att ge ungdomen den tid hen behover ar
viktigt, liksom att stodet bygger pa en tillitsfull relation med coach / vigledare. Att
erbjuda ett socialt sammanhang ar ocksa centralt. Dessa framgangsfaktorer lyftes
dven i fokusgruppintervjuerna, liksom vikten av att signalera till ungdomen att det
inte finns nagra misslyckanden och att det darfor inte heller gar att straffa ut sig.



En annan viktig aspekt som flera av informanterna lyfte handlar om att inta en form
av “case manager” — roll i arbetet kring ungdomen. Case management, en
stodmodell som har sitt ursprung i varden av personer med psykiska funktionshinder
(www.socialstyrelsen.se), gar ut pa att en vardsamordnare har en koordinerande
funktion med ansvar for att utredning, planering och insatser for en klient/brukare
genomfors och foljs upp. Nagon behover halla ihop alla kontakter med olika aktérer. |
Ung i Gavleborgs fall kan en sadan roll ocksa betyda att coachen informerar
ungdomen a t ex socialtjanstens eller Arbetsformedlingens vagnar:

“Ungdomarna far bra fértroende for oss. Mdnga ungdomar dr lite taggigare mot IFO,
som upplevs stdlla sa mycket krav. Vi kan ldttare formedIa vad IFO vill ha sagt och fa
ungdomarna att férsta varfér dom séger sa”.

Andra goda arbetssatt som namndes var att samtala och trdna i gym, att involvera
ungdomens natverk i arbetet, anvdanda sociala medier som t ex Snapchat for att na ut
och halla kontakt samt att fa med ungdomarna i nagot av AME:s arbetslag dar dven
vuxna ingar, istallet for att ha renodlade ungdomsgrupper.

| delprojekten finns olika kompetenser representerade. Nagra av informanterna ser
behov av att forstarka med kurator, psykolog och/eller KBT-terapeut. Flera betonar
dock att den viktigaste kompetensen inte ar den formella utbildningen, utan
formagan till ett gott personligt bemotande.



» Svart att na vissa ul

» Drogproblematik

» Nar foraldrarna motarbetar insatserna

» Boendesituationen

Ibland har coacherna trots entraget motiverande arbete svart att na ungdomarna
och fa dem att ta del av projektets insatser. De svarar inte pa telefon och sms eller
forsvinner efter det forsta motet. Ofta vet inte coacherna varfor, men ibland kan det
handla om att ungdomarna “lever i starka andra strukturer, som i motsats till
projektet inte bygger pa frivillighet, utan dér pengar och liv star pa spel”.

Den grupp som &r allra svarast att jobba med &dr de som har drogproblematik, sager
flera av informanterna. Da kan insatserna framfor allt handla om att motivera till
behandling. Men alltfor ofta bryts kontakten med dessa ungdomar och coacherna
vet inte var de ar och hur de mar.

Det ar viktigt att coachen och ungdomens foéraldrar jobbar at samma hall. Men
ibland ar de i otakt, vilket upplevs forsvara arbetet. Det kan handla om att
foraldrarna har alltfor stora forvantningar pa att ungdomen snabbt ska komma i
arbete, eller tvartom att det uppstatt en situation dar fordldern vant sig vid att
ungdomen mest sitter hemma, kanske sjalv ar sjukskriven och verkar uppfatta
insatserna som ett hot mot nagot som kommit att upplevas som normaltillstand.

Vissa av ungdomarna bor langt ut i glesbygden, har inte korkort och kanske en
timmes cykelvag till bussen. Det forsvarar mojligheterna att ta del av projektets
insatser men ocksa forstas att ta ett erbjudet jobb eller en praktikplats. Andra ar
heml6sa, vilket ocksa gor det mycket svart att na ett innanforskap.



turell niva

» Operativa samverkansfora ( t ex Ungdomsteam,
Arendeforum)

» Samverkan med skolan i god tid fore
utskrivningssamtal

» Samverkan med folkhogskola

De flesta ungdomar som berérs av projektet ar i behov av insatser fran flera olika
huvudman. Flera av informanterna beskriver det som en framgangsfaktor nar de
olika aktdrerna regelbundet triffas i t ex “Ungdomsteam” eller "Arendeforum” och
diskuterar persondrenden, for att fa en helhetsbild och gemensamt forséka komma
fram till vilket stod ungdomen behover och av vem. Sammansattningen i teamen
varierar nagot. Medan en del framfor allt bestar av personal fran Ung i Gavleborg,
socialtjanst och Arbetsférmedling, kan andra inkludera aven skola,
Beroendemottagning och/eller folkhégskola.

Att fa till stand en god samverkan med skolan &r avgérande for att kunna forebygga
att ungdomen hoppar av sin utbildning. | t ex Hudiksvall, Nordanstig och Séderhamn
kopplas coacherna fran Ung i Gavleborg in i god tid fore eventuellt
utskrivningssamtal med ungdomen.



For en ungdom som har misslyckats i skolan &r det inte sdllan otankbart att
atervanda till samma miljé och utbildningsinnehall igen. Da &r det viktigt att det finns
alternativa utbildningsvagar. Flera av informanterna lyfter folkhdgskolans viktiga roll
héar. Bade vid Forsa och Vasterbergs folkhogskola finns studiemotiverande kurser
med tata intag. For manga av ungdomarna kan atmosfaren, miljon och kursinnehallet
vid en folkhdgskola passa béattre an det reguljara gymnasiet. Fore projektet
hénvisades alla ungdomar under 20 ar till IM-programmen. Men i och med
samverkan inom Ung i Gavleborg har Arbetsformedling och socialtjanst i allt hogre
grad mojliggjort dven for dessa yngre ungdomar att valja folkhogskolevagen. T ex har
Arbetsformedlingen gett malgruppen tillgang till upphandlade platser pa
studiemotiverande kurser vid Forsa folkhogskola, och efterfragan pa de platserna har
varit stor.
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...Framgangsf er pa strukturell niva

» Vilja att astadkomma individanpassade I6sningar

» Samlokalisering

» Enstaka informanter namner aven samverkan med
andra aktorer, sasom:

Kultur och fritid, féretagarféreningen,
Beroendemottagningen, sociala foretag

Det individuella forhallningssattet hos de inblandade tjanstepersonerna har stor
betydelse for hur samverkan kring ungdomen fungerar. Flera av de goda exemplen
som informanterna tar upp handlar om engagerade personer som stravat efter
flexibla l6sningar till gagn for den enskilda ungdomen. Nagon beskriver hur en av
handldaggarna pa Arbetsformedlingen ”hittar I6sningar, t ex for att paborja en
alternativ utbildningsvag, aven i ett regelverk som ar valdigt tatt”. Man ger ocksa
exempel pa gymnasieldrare som gatt utanfor sitt formella uppdrag och kommit till
projektets lokaler for att Iasa med en ungdom och bygga en relation, vilket lett till att
ungdomen vagat och klarat att ateruppta studierna. Andra berattar om larare som
hjalpt till och hamtat ungdomar till skolan under kritiska perioder.
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Att flera huvudman ar samlokaliserade namns ocksa som viktigt. T ex for Ung i Gavle
ar det centralt att Arbetsférmedlingen finns i samma lokaler.

“Hade inte vi varit samlokaliserade hade det inte fungerat. Men nu vet de, de kiinner
oss, de kdnner individerna. De gadr férbi och séger hej till vara deltagare och pratar
med dom... Det skapar en férstdelse for varandra.”

Medan samverkan mellan Arbetsmarknadsenheten, socialtjanst, skola och
Arbetsformedlingen ar ofta aterkommande teman under intervjuerna, namns andra
aktorer som viktiga samverkanspartners i enskilda kommuner. T ex Ung i Nordanstig
samarbetar med Kultur och fritid, som har manga passande aktiviteter for
ungdomarna. | Nordanstig finns ocksa foretagarforeningen med i projektets
styrgrupp, vilket tillfor ytterligare ett perspektiv och forbattrar kontaktytorna
gentemot det privata naringslivet. Ung i Hudiksvall har fatt till ett bra samarbete med
Beroendemottagningen, och dr med och traffar ungdomar innan de skrivs ut darifran
for att gemensamt planera vagen framat. | Hudiksvall samarbetar projektet ocksa
med arbetsintegrerande sociala foéretag (ASF).
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» Alltfor lite samarbete for att forhindra skolavhopp

» Bristande flexibilitet fran utbildningssidan

“Det finns ett politiskt beslut att héja utbildningsnivan i Gdvle. Da
madste ju alla aktérer, och sdrskilt de med utbildning i fokus, vara
med och hjdlpa till och 6ppna upp for nya méjligheter och végar”

Informanterna hade olika upplevelser av hur gymnasieskolorna agerar nar ungdomar
ar i farozonen att hoppa av sin utbildning. Medan man t ex beskrev hur bra skolan
arbetar for att forebygga avhopp i Hudiksvall, uttryckte coacherna i Gavle och
Sandviken att det ar alldeles for latt att bli utskriven fran skolan.

Coachernai Ung i Gavle beskrev att det ar ett ”langt hopp” mellan deras verksamhet
och aktérerna inom skolan. Personalen fran Ung i Gavle bjuds inte tillrdckligt ofta in
att i ett tidigt skede vara med i processen kring ungdomar som riskerar att hoppa av.
Men en viss forbattring upplevs ha skett, och coacherna papekade ocksa att
friskolorna ar battre an de kommunala pa att bjuda in till dialog for att tillsammans
forsoka hitta en l6sning.

Ett stort och aterkommande tema under fokusgruppintervjuerna handlade om
mojligheter och svarigheter att anpassa utbildningens innehall och form efter
ungdomarnas behov. Flera informanter uttryckte att flexibiliteten fran skolans sida ar
alltfor liten. T ex nar en ungdom gjort fel val av gymnasieutbildning, borde skolan
gora mer for att forhindra att det blir ett langt glapp tills hen paboérjar en annan
inriktning. Annars ar risken stor att ungdomen tappar motivation, studievana, sociala
kontakter mm vilket minskar chanserna att klara den nya utbildningen.
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Ibland kan det vara battre for en ungdom att fa lasa in gymnasiekompetensen i
Vuxenutbildningens regi istallet for att till varje pris behova aterga till den reguljara
skolgangen. | vissa kommuner, t ex Sandviken, verkar det finnas en flexibilitet som
gor det mojligt dven for ungdomar under 20 ar att vélja vuxenutbildningens vag. Men
i t ex Gavle uttryckte coacherna att dessa mojligheter ar alldeles for sma och att de
mott motstand néar de forsokt stotta fler ungdomar att komma in pa Komvux genom
att i ansokan hanvisa till sarskilda skal.
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En del av hindren for att fullfélja en gymnasieutbildning och komma in pa
arbetsmarknaden ar relaterade till mer 6vergripande samhalleliga férandringar, vilket
gor det svarare att bemota dem pa lokal niva. | rapporten ”Nar de arbetssdkande
inte matchar arbetsmarknaden” lyfter Sjodin och Trygged (2014:12) arbetslivets
Okade krav pa utbildning, attityd och social kompetens. De hanvisar till en studie av
Jacobsson och Seier (2013), som visar hur de hogre kraven medfort att allt fler
personer ses som icke anstallningsbara och kodas som funktionsnedsatta hos
Arbetsformedlingen.

Under fokusgruppintervjuerna diskuterades det problematiska i att
gymnasieutbildningarna likriktats mer och mer. De flesta forvantas ga en trearig
gymnasieutbildning med mycket teoretiskt innehall, for att kunna ldsa vidare pa
hogskola. Yrkesutbildningar skulle passa battre for manga av ungdomarna i
projektets malgrupp. Pa liknande satt upplever informanterna att arbetsmarknaden
minskat chanserna fér dem som ar mindre teoretiskt begavade och inte ar
hogpresterande att fa en meningsfull sysselsattning. Det saknas anpassade
anstallningar med arbetsuppgifter som inte kraver specialiserad utbildning.

”“Inte ens Samhall anstdller idag. Du ska vara sa produktionsduktig och det dr atta
timmar om dagen som gdller”
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» Bristande samverkan med psykiatrin

» Otillracklig samverkan med Arbetsformedlingen

Psykiatrin ar den verksamhet som allra flest informanter tar upp att samverkan
brister med. Flera uttrycker att det ar svart att fa kontaktytorna gentemot saval Barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP) som Vuxenpsykiatrin att fungera, aven om samtycke
fran ungdomen finns. Psykiatrin verkar sallan inga i det operativa teamarbetet runt
ungdomen, vilket flera av coacherna beklagar. | t ex Hudiksvall har man dock ett
fungerande samarbete dven pa operativ niva, dar personal fran Ung i Gavleborg
traffar en kontakt inom psykiatrin en gdng i manaden i ett Arendeforum.

Vantetiderna till psykiatrin ar langa och ofta blir det ett problematiskt glapp nar en
ungdom fyller 18 och plotsligt ska vaxla fran BUP till Vuxenpsykiatrin. Coacherna
berattar att de flera ganger kimpat for att “halla ungdomarna under vingarna” tills
de antligen far komma till psykiatrin. Risken finns att ungdomarna hinner ge upp och
kanske borjar droga, som en form av sjalvmedicinering.

Nar det géller Arbetsformedlingen, ar bilden inte lika entydig utan som namndes
tidigare upplevs samarbetet fungera bra i flera kommuner. Men coacherna i
Séderhamn uttrycker att Arbetsformedlingen snarare stangt dorrar pa senare tid. T
ex tillater inte Arbetsférmedlingen langre att ungdomar slussas fran Ung i
Soderhamn till folkhdgskolans studiemotiverande kurs pa orten, da ungdomarna inte
bedoms uppfylla kriterierna. Nu finns risk att kursen tas bort, trots att coacherna ser
ett stort behov hos sin malgrupp. | Nordanstig var det meningen att ett
teamsamarbete med Arbetsformedlingen kring enskilda ungdomar skulle komma
igdng, men det rann ut i sanden.
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> Minskat morkertal och fler insatser av hogre kvalité

» Manga ungdomar har gatt till utbildning eller jobb
» Forbattrad samverkan och larande mellan olika aktorer

”Vi sdtter lampan pa ungdomen
och ungdomens processer genom
vdra stupror...det hdr projektet
har gett oss lite hdngrénnor”

Utan Ung i Gavleborg hade nog arbetet inom KAA varit ganska magert och
undanskymt i ett horn, menar flera av informanterna. Med hjalp av projektmedlen
har man kunnat satsa tid, resurser och kompetens pa att hitta malgruppen och ge
individanpassade insatser med kvalité. Det finns andra insatser for arbetslosa
ungdomar, sasom trainee och utbildningskontrakt, men de riktar sig till individer som
ar mer redo for studier eller jobb an denna malgrupp.

“Hit till projektet kommer de lite kantstétta, som annars skulle ha fallit ifrén”. Utan
projektet hade man inte heller haft kraften och budgeten att blottldgga alternativ till
den vanliga skolgangen.

Av deltagarna i projektet har ca 60 % (Resultatrapport Nov 2017) gatt vidare till
arbete, utbildning eller praktik, vilket &r hogre an férvantat (Region Gavleborg
2015:9). Samtidigt papekar nagra av de intervjuade att det &r svart att fa "bra
statistik” pa manga av ungdomarna. Att de ens har kommit till projektets lokaler for
ett samtal efter att ha suttit hemma i tva ar ar en stor framgang, fastan det inte syns i
nagon statistik. Att sen borja komma en gang i veckan och sa smaningom borja delta
i en grupp ar ett stort steg, som kan ta mer an ett ar. Flera ungdomar har enligt
informanterna sagt att utan projektet hade de inte kommit utanfér dérren. Eller varit
fullbordade missbrukare.
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Ung i Gavleborg upplevs ocksa ha bidragit till ett battre samarbete mellan olika
huvudman, men dven mellan olika forvaltningar inom en och samma kommun. | t ex
Hudiksvall fanns redan fore projektstart en samlokalisering mellan socialtjansten,
AME och Arbetsformedlingen som betytt att det arbetsmarknadsinriktade stédet till
personer med langvarigt forsorjningsstod forbattrats. | och med projektet Ung i
Gavleborg kommer den forbattrade samverkan dven KAA-malgruppen tillgodo. ”Vi
anvdnder AF’s verktygslada mycket mer effektivt nu ndr vi sitter med
Arbetsférmedlingen. AF dr fantastiskt, fast det visste inte jag...”
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ortsatta?

» Ingen tydlig bild av vilka insatser och arbetssatt som
bestar efter projektslut

» Stor politisk medvetenhet om vikten av att stotta
ungdomar till innanforskap

| de flesta delprojekten var det vid tidpunkten for intervjuerna (nov 2017)
fortfarande oklart om och hur verksamheten kommer att fortsatta efter projektslut i
juni 2018. Samtidigt uttrycker flera av informanterna att de tror att atminstone delar
av insatserna och arbetssatten kommer att besta. Det finns en stor politisk
medvetenhet om vikten av att rikta atgarder till malgruppen. Och delprojekten har
kunnat visa tydlig statistik 6ver hur manga ungdomar fran projektet som paborjat
utbildning, praktik eller jobb men har ocksa lyft fram enskilda ungdomars berattelser.
Nagra av de intervjuade framhaller att det allra basta &r om politikerna far mota
ungdomarna sjalva — det ger en 6kad forstaelse for ungdomarna och deras gavor och
vad projektets insatser betyder. A andra sidan har flera forvaltningar sparbeting, och
det ar inte givet att individuella insatser till denna malgrupp prioriteras gentemot t
ex kostnader for aldreomsorg i kommunens budget.

| vissa kommuner pagick arbete med att ta fram politiska handlingsplaner for stodet
till malgruppen framover. Och Arbetsférmedlingen i t ex Norra Halsingland har skrivit
in i verksamhetsplanen att man ska fortsatta med det samverkande arbetssattet
kring ungdomarna.

| Séderhamn planerar man att soka nya projektmedel fér en satsning dar
verksamheten fran Ung i S6derhamn och ELOF (som riktas mot yngre barn)
kombineras. | Ockelbo ar det redan beslutat att det individuella arbetet med
ungdomarna och ungdomsteamen kommer att besta. Man ser ocksa goda
mojligheter att nyttja Arbetsférmedlingens olika projektmedel i det fortsatta arbetet.
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“Det ska vara en tratt med ett litet, litet hal i ena dnden fér att komma ut ur skolan
och ett jdttestort hal for att komma tillbaka till utbildning. Nu dr tratten vénd at fel
hdll. Det dr jatteldtt att kliva av skolan”

Sa beskriver en av informanterna fran styrgruppsintervjun situationen. Det finns ett
behov av en attitydforandring, som flera andra haller med om. Fran samhallets sida
betonas idag att gymnasiet ar frivilligt, och att det bara ar att kliva av om det inte
passar. Men samtidigt finns en enorm missmatch, dar féretag och offentlig sektor har
behov av kompetens samtidigt som en stor grupp manniskor utgor en potentiell
arbetskraftsresurs men inte lyckas ta sig in. Darfor behdver samhallets aktorer
tydligare signalera att alla behover utbilda sig och dven samverka for att hitta
individuella I6sningar. Informanten efterfragar ocksa en tydlig vision om nolltolerans
mot utanforskap. Pa politisk och hog tjanstemannaniva i Gavleborg borde en
gemensam ambition for arbetet formuleras, som vagledning for olika
samverkansprocesser och insatser for att stotta ungdomar till studier och arbete. Da
behovs en “fanbéarare” i lanet, som bar denna ambition framat och samlar
samhallets aktorer omkring sig.
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Informanterna ger flera forslag pa forandringar i riktning mot en “rattvand tratt”. Det
handlar om att arbeta motiverande gentemot ungdomarna och synliggora vagar till
arbete. En del av malgruppen kan behdva nagon form av “supported education”. Om
sa ett intensivt stod behover ges under en utbildning pa fem ar borde det vara en
sjalvklarhet, eftersom det minskar risken for utanférskap och langvarigt behov av
forsorjningsstod, framhaller en av de intervjuade. Vuxenutbildningen borde i 6kad
grad ta emot dven ungdomar under 20 ar och dven ha fler intag per ar, for att i
mojligaste man “greppa 6gonblicket” nar ungdomen ar motiverad att ta upp
studierna. Sandvikens vuxenutbildning har redan idag sju intag per ar, medan t ex
Gavles bara har tva. Det behovs ocksa fler folkhégskolor i staderna.

Skolundervisningen borde dven ha en tydligare koppling till arbetsmarknaden,
framhaller flera. Det racker inte med ”studiebesodk pa sophamtningsstationen”, utan
barn och ungdomar behover tidigt fa prova pa olika arbetsplatser pa riktigt. Vidare
borde IM-programmen erbjuda fler yrkesorienterade utbildningar, som alternativ till
att lasa in alla karnamnen fran grundskolan och sedan dessutom ga ett teoretiskt
inriktat nationellt program. Fler traineeprogram och andra anpassade anstallningar
for malgruppen efterlyses ocksa.
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» Fler tidiga insatser

» Storre fokus pa malgruppen 20 +

» Starkt samverkan kring individen

Att starka det forebyggande arbetet gentemot barn och unga i grundskolan lyfter
flera som ett utvecklingsomrade. | Séderhamn har man redan bérjat infora det
arbetssattet i projektet ELOF. Specialpedagog, kurator och pedagog jobbar dar aktivt
med ungdomar fran forskoleklass upp till nian och férhoppningen ar att fler
ungdomar darmed kommer att klara 6vergangen till gymnasiet. Men &dven i
Séderhamn upplever coacherna att det arbetet behover starkas. En av de intervjuade
papekar att vi egentligen ofta redan vet fran dag ett pa forskolan hur det kommer att
se ut for barnet nar det gar ut nionde klass. Och den nedatgaende spiralen borjar
ofta ndr ungdomarna ar pa hogstadiet. D3 bérjar attityder grundas — “Ar det schysst
med kunskap?”

Vissa av kommunerna arbetar redan idag uppstkande och motiverande gentemot
malgruppen 20 +. Men nagra papekar att man framover behover arbeta lika intensivt
gentemot den méalgruppen som man idag gér med KAA-gruppen. Aven de som gétt
ut gymnasiesarskolan behover fa mer stod i att hitta riktiga arbeten, och
kommunerna som arbetsgivare borde erbjuda fler anpassade anstallningar till dem.
En alltfor stor del av den har malgruppen hamnar i langvarigt aktivitetsstéd och med
daglig verksamhet som enda sysselsattning.
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Sist men inte minst diskuterade informanterna att samhallets olika aktorer runt
individen behéver nd en samsyn: ”Det har ar var ungdom. Hur stottar vi den i att
fullfolja resan fram till egen forsorjning?”. Samverkan med skolan upplevs behova
forbattras har, men framfor allt lyftes behovet att fa in psykiatrin pa ett battre satt i
samverkan kring individen och att samordna insatserna battre.

“Vi har en ung mdnniskas vandring i en korridor, hér borta dr ett arbete, hdr dr ett
jatteutanférskap. Vi har en massa rum men ingen som hdller tag i korridoren...”
Risken ar att ungdomen bollas pa ett okoordinerat satt mellan de olika rummen.
Ingen haller i ledet och ingen lyckas fa psykiatrins dorr att 6ppnas i ratt 6gonblick,
och insatserna darifran att smidigt lankas ihop med insatserna i de andra rummen.
Ung i Gavleborg upplevs med sina “case management — insatser” ha forbattrat
samordningen for manga ungdomar, men mycket aterstar.
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» Vardet av erfarenhetsutbyte mellan delprojekten

» Betydelsen av en initierande och
sammanhallande regional aktor

: ans
i gor det tillsam™
/IN('jr \Y

Att delta i ett ESF-projekt var nytt for vissa av informanterna, medan andra var mer
vana. Flera tog upp hur frustrerande och tidsédande de administrativa procedurerna
kring projekten ar. For en del hade det varit 6nskvart med mer stod, t ex i form av
lathundar for de manatliga rapporterna, fran projektagaren Region Gavleborg.

Samarbetet mellan delprojekten upplever informanterna som mycket vardefullt.
Region Gavleborg har regelbundet bjudit in kommunernas delprojektledare och —
medarbetare till traffar, seminarier och konferenser. Att fa utbyta erfarenheter, lara
av varandra, fa bekréaftelse i vad som fungerar och vilka de gemensamma
utmaningarna ar har varit betydelsefullt. Flera patalar att det finns ett fortsatt behov
av sadana arenor aven efter projektslut.

Cheferna i styrgruppsintervjun lyfter vardet av Region Gavleborgs initierande och
sammanhallande roll. Det &r den lansaktoren som kan initiera ett projekt av denna
storlek och bidra till att kommunerna samarbetar och till att en rattvis fordelning av
medlen gors. “Det gér inget att de stora kommunerna betalar lite mer. De mindre
behéver en bottenplatta och om inte alla ér med far de stora inget heller.” Kanske
kan till och med Region Gavleborg, tillsammans med landshévdingen, vara den aktor
som haller fanan under vilken kommunerna enas. Dessa tva aktorer skulle kunna
fanga upp de viljor och ambitioner som finns att stétta ungdomar till innanférskap
och ha en samordnande roll i arbetet att forverkliga dem.
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Den har rapporten belyser hur tjanstepersoner i Ung i Gavleborg upplever projektets
insatser samt maojligheterna och svarigheterna att na ett samordnat, individuellt stod
till ungdomar i utanférskap. Andra aktorer som moter malgruppen, t ex skolan,
Vuxenutbildningen och psykiatrin, har inte kommit till tals och har darfor inte heller
kunnat ge sin syn pa hur samverkan kring ungdomarna fungerar och vilka
utvecklingsbehov som finns.

Ur skolans perspektiv kan man tanka sig att t ex forvantningarna pa att ha tata intag
for Ung i Gavleborgs malgrupp ar svara att tillgodose utan att minska kvalitén pa
undervisningen for befintliga elever och forsamra lararnas arbetsvillkor. Mot
bakgrund av den hoga belastningen pa psykiatrin ar det kanske inte sjalvklart att den
aktoren kan prioritera operativa samverkansfora kring individer, sarskilt om det inte
ar sakerstallt att ungdomens psykiska ohélsa ar av den graden att professionell vard
behdvs.

Genusaspekten berordes i valdigt liten grad i intervjuerna. Majoriteten i malgruppen
ar killar. En av delprojektledarna uttryckte att det finns en koppling till att det ar
|attare att hitta arbete i kvinnodominerade yrken inom barn- och dldreomsorg an
inom industrin. Det kravs ocksa hogre formell utbildning for att fa jobb i industrin an
tidigare, vilket forsvarar for manga killar. Tjejerna upplevs dven i hogre grad vara
studiemotiverade.
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Det finns dock en grupp som star utanfoér arbetsmarknaden och dar tjejernas behov
av stod verkar vara storre an killarnas, och det handlar om personer med
intellektuella funktionsnedsattningar. Bara en dryg femtedel av dem som gatt ut
gymnasiesarskolan har ett forvarvsarbete, och fér kvinnorna ar andelen lagre an for
mannen (Forte, 2017). Istéllet &r daglig verksamhet den enskilt vanligaste
sysselsattningen. | lanet finns exempel pa hur samverkan mellan olika aktérer 6ppnat
nya vagar till arbete for dem med langvarigt forsorjningsstod. Att ge liknande
mojligheter for dem med intellektuell funktionsnedséattning och langvarigt behov av
aktivitetsersattning framstar som ett utvecklingsomrade.

Resultaten av kartlaggningen visar pa variationer inom lanet i hur val samarbetet
mellan olika huvudman upplevs fungera. Det ar 6nskvart att na ett samverkansklimat
dar det ar "tillatet” att ta upp aven brister, och dar det finns ett kontinuerligt ldrande
och en vilja att ta del av goda exempel fran andra kommuner. Resultaten i rapporten
kan forhoppningsvis vara ett av underlagen i det fortsatta strategiska arbetet att
starka den individorienterade samverkan kring ungdomar som star utanfor
arbetsmarknaden. Samordningsférbund Gavleborg med tillhérande lokala MYSAM-
grupper men daven DUA-styrgrupperna liksom Region Gavleborg ar centrala har.
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Bilaga

Sammanstallning av:
Jofen Kihlstrém

Samhallsmedicin

Unga roster

En sammanstallning av ett intervjumaterial dar unga intervjuats kring erfarenheter
av att delta i projekten Ung i Gavleborg samt Plug In 2.0

Sammanfattning

Som ett led i uppfoljningen av projektet Ung i Gavleborg och Plug-in 2.0 (se mer om Plug in 2.0
nedan) har nagra ungdomar intervjuats kring sina upplevelser av att delta i de aktiviteter som varit en
del av projekten. Foljande text ar en dversikt av de temata som behandlades under intervjuerna samt
en diskussion kring mojliga perspektiv att anlagga for att forstd ungdomarnas berattelser utifran en
mojlig tolkningsram. Genom att kalla det for en maijlig tolkningsram vill vi understryka att det alltid
finns flera tankbara tolkningsramar och att det svarligen gar att séga att en &r battre an en annan.
Denna del syftar darmed inte till att ge en objektiv bild av hur ungdomar generellt upplever att det ar
att ingd i dessa projekt (hadanefter kallar jag dem projekten da det inte finns nagon anledning att
sarskilja dem i denna del). Det &r snarare ett smakprov pa roster fran enskilda deltagare som kan
levandegora projektets effekter pa enskilda deltagares liv och férutsattningar att fortsatta studera
eller aktivt ndrma sig arbetsmarknaden pa annat satt.

Projekten

| inledningen till denna rapport beskrivs projektet Ung i Gdvleborg da denna rapport primart
fokuserar pa just det projektet. Men materialet av réster fran ungdomar kommer ocksa fran
deltagare i ett annat projekt som kallas Plug In 2.0. Bada projekt har syftat till att hjdlpa unga att
narma sig arbetslivet genom att ge dem stod i studier eller etableringen pa arbetsmarknaden. Den
enda skillnaden har varit att Ung i Gévleborgs insatser har riktats mot ungdomar som inte gar i skolan
medan Plug In 2.0 arbetat med ungdomar som annu ar inskrivna i gymnasieskolan. | bada projekten
har malgruppen fran borjan varit relativt svar att na i och med att den bestar av ungdomar som vi i
mer vardagligt sprak benamner som 'hemmasittare’. Fokus i bada projekten har varit att erbjuda stod
mot att komma ut pa arbetsmarknaden, komma in i studier eller att slutféra studier for att undvika
exkludering fran arbetsmarknaden.

Plug In 2.0

Projektet beskrivs pa Region Gavleborgs hemsida enligt féljande;
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"Plug In 2.0 ar Sveriges storsta samverkansprojekt for att motverka studieavbrott. |
Gavleborg ar det Region Gavleborg som samordnar projektet och fem av lanets
kommuner deltar aktivt med ”“verkstader” och deltagare.

Att forebygga studieavbrott ar en viktig del i arbetet med att férebygga utanforskap.
Ungdomar som inte fullfoljer gymnasiet riskerar att hamna utanfér samhallet med
svag eller ingen forankring pa arbetsmarknaden. Forskningen pekar pa att ett effektivt
arbete for att motverka studieavbrott kraver ett systematiskt arbete pa individniva,
organisations- och systemniva med bade generella och riktade insatser”*

Syfte och mal

| och med att den grupp ungdomar som vare sig arbetar eller studerar (UVAS) séllan, om ens nagon
gang, kommer till tals i det offentliga samtalet sa valde vi att intervjua ett antal ungdomar i
projekten. Denna grupp far eller kan sallan horas da deltagande i det offentliga samtalet ofta har sin
utgangspunkt i individens tillhorighet till skola eller arbetsmarknad. Dessa intervjuer ar darfor valdigt
intressanta da de fangar upplevelser som vi vanligtvis inte har mojlighet att ta del av. De sju
intervjuer som ligger till grund for denna analys var semistrukturerade och transkriberades
ordagrant. Intervjuerna syftade till att synliggéra ungdomars upplevelser av vad det har inneburit for
dem att delta i projekten.

Centrala temata

En forsta analys handlar om att belysa de temata som lyfts fram under intervjuerna. Dessa temata
ska inte forstas som en fortatning av fragor som deltagarna spontant lyfte vid intervjuerna utan ar
snarare produkter av den intervjuguide som anvandes. De teman som lyfts i texten nedan ar de
omraden som engagerat deltagarna att svara mer utforligt. Dessa mer utforliga svar ses darfor som
en markoér for omraden som beror de intervjuade ungdomarna.

Livet innan deltagandet i projektet

Nar ungdomarna beréttar om livet innan de kom in i projektet sa praglas de flesta berattelserna av
en kansla av att inte komma nagon vart. Nagra av dem hade fastnat i ett utanfoérskap i s man att de
isolerade sig och undvek att ga ut. Andra upplevde att de inte hade nagon aning om hur de skulle
kunna paverka sin situation for att komma vidare och att det fick dem att kdnna en hoppléshet infor
framtiden.

For flera av ungdomarna ar det férst nar hen véljer att tacka ja till insatsen som de ocksa upplever att
det boérjar handa saker i deras liv. Att de far hjalp att komma forbi sin kdnsla av blockering. En av dem
berdttar om det pa ett malande satt i citatet nedan;

"Det kandes som att dntligen for forsta gangen pa tio ar sa kdnns det som att jag
kommer nagonstans. Tidigare har det bara statt still och det har liksom inte gjorts
nagonting, det har bara varit strul hit och dit. Det har varit, ja, tjafs och brak och allt
sant dar. Men nu for forsta gangen sa vart det bara perfekt.”

En annan av ungdomarna berattar om hur hen kom efter i skolan och att det ledde till en ond spiral
som slutade i skolk och isolering;

”Nu vet jag att tiden inte alltid racker till men om de ser att en elev hamnar efter s3,
kanske .... jag vet inte, engagerar sig lite mer istéllet for att fortsatta framat. Fér nu da

! http://www.regiongavleborg.se/regional-utveckling/arbetsmarknad-och-kompetensforsorjning/plug-in-2.0/
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nar jag hamnade lite efter i vi sdger matte da .... och sa kom jag tillbaka och sa har de
borjat pa ett helt nytt kapitel och jag har fortfarande inte fattat forra kapitlet. Den
hjalpen jag fick darifran var val i princip att ‘ta hem boken och plugga hemma’ —jamen
jag fattar ju fortfarande inte kapitlet... Hur mycket jag &n sitter och raknar pa det
hemma, maste ju liksom ha nagon forklaring fran borjan.”

Fler an héalften av ungdomarna uppger att skolan inte fungerade for dem néar de bérjade skolka. Ett
annat tema ar att det tycks vara i 6vergangen fran mellanstadiet till hdgstadiet som problemen
generellt uppstar. Nagon enstaka ungdom uppger att skolan reagerat pa deras franvaro och deras
daliga betyg samtidigt som ingen av dem upplever att personal i skolan varit intresserade av att hitta
grundorsaken till deras problem.

”- Vet du vilka atgarder skolan tog under den har perioden?

- Vi hade jattemanga moten och forsokte 16sa saker och ting. Men det var liksom som
att dom, ja dom ville |6sa problemen men dom orkade inte forséka. Orkade inte
forsoka forsta vad problemet var utan dom foérsokte 16sa det pa nat satt. Det &r
jattesvart att forklara.

- Hur kandes det for dig under dom har motena?

- Jag var oftast jatteledsen eller jattearg och kdnde liksom, eller jag kinde mig
missforstadd hela tiden. Jag forsokte forklara for det var ju jattejobbigt att ha det
sadar, speciellt eftersom jag egentligen alskar att ga i skolan”

Det ar inte ovanligt att omstandigheter runt ungdomen namns som bidragande faktorer till
prestation eller situation i skolan. Och det gor det ocksa tydligt att skolan framstélls som rigid och
ovillig att anpassa sig samtidigt som ungdomarna sjalva forstar att det finns begransat med resurser
att hjalpa dem eller att problemen egentligen ligger utanfor skolans doman.

”Lagstadiet var inga problem alls, det var det inte. Hogstadiet borjade det val komma
problem, det vart mycket skolk och det vart problem pa skolan. Det var slagsmal och
det var mycket saker som hdnde utanfor skolan som paverkade hur jag var i skolan. Jag
har inte haft nagra problem med att plugga och s3, jag har alltid haft |att fér &mnena.
Jag gick ut med fem MVG, fyra VG och resten G sa skolan har inte varit nagra problem
sa..”

Kanske ar det den tydligaste gemensamma namnaren i alla dessa berattelser att ungdomarna saknar
en samlande punkt for sin problematik — alternativet ar att forsoka fa ihop insatser fran psykiatri,
kuratorer, specialldrare och eventuella andra parter. Inom ramen for projekten vittnar nastan alla
ungdomar om hur viktigt det har varit att fa hjalp med sina problem pa ett och samma stille.

"Vi (personal i projektet och kurator) har ju haft kontakt sa att dom har kontaktat nan
har da och sa har dom i sin tur fragat mig "Ja nu har dom kontaktat mig och sagt att
dom skulle vilja ha ett méte, vilken tid skulle kunna passa dig?’ Sa meddelar jag tillbaka
till dom om vad det nu var. Sa dom har skott valdigt mycket har och jag har bara sagt
vad jag skulle vilja. Sa det ar val lite sa kontakten har sett ut”

Samordning och samverkan dr med andra ord tva teman som lyfts fram som nagonting som saknades
innan ungdomarna kom med i projekten. Det kan handla om samordning mellan larare pa skolan
men ocksa mellan andra aktérer vid olika myndigheter, inom sjukvarden och pa praktikplatser.
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Detta arbetssatt som vanligtvis bendmns som case management ar ett aterkommande tema hos de
intervjuade ungdomarna och nagonting som de alla menar &r en faktor som varit avgérande for att
de har kunnat ta tag i sina problem och komma vidare.

Livet som deltagare i projekten

Samtliga ungdomar som ingar i materialet vittnar om hur bra de mar sedan de fatt detta personliga
stod. De berattar alla olika versioner av en berattelse om hur nagon har sett dem for vilka de ar och
hur denna eller dessa personer har visat ett genuint intresse for att hjdlpa dem. De berattar ocksa om
hur de upplever att nagon for forsta gangen har fragat dem hur de kan hjilpa dem att na sina mal.

En av ungdomarna berattar om att hen har haft svart att klara skolan pa grund av problem med att
komma upp pa morgonen samt social fobi.

”- Hur har projektet varit for dig?

- Det har varit jattebra! Dom har hjalpt mig med min depression och min sociala fobi
och sa dar. Jag har fatt komma in i grupper har och sen har de hjalpt mig. De har fatt
mig att traffa nya personer, fatt nya kompisar. De har varit valdigt snalla, forsokt
peppa mig, ringt mig pa morgonen sahar och verkligen... vad ska man séga... om jag
har forsovit mig sa vill de anda ha hit mig”

En annan av ungdomarna berattar om hur personalen har hjalpt hen.

”Sen dom tva har da (syftar pa personal) dom har ju d4hm, hjalpt mig att géra upp den
plan som passar mig bast, kollar litegrann vad mina styrkor och svagheter ar och
jobbat efter dom. Utan dom tva sd hade jag nog inte klarat av tvaan, det ar jag ganska
sdker pa”

En tredje ungdom berattar om hur personalens arbetssatt har varit verksamt da de besokte hen i
hemmet flera ganger innan hen kom ur sitt rum och deltog i samtalet. Pa fragan om hur det kdndes
att borja ga till projektet svarar personen;

”- Det kdndes bra, det gjorde ju det. Det kanske var lite jobbigt forst for jag kom inte
ivag precis varje gang i borjan utan kanske vart sadar en gang i veckan men sen vart
det battre och battre. Nu da tillslut sa gick jag fem ganger i veckan, varje dag da.

- Hur kdnns det da?

- Jag tycker det ar jattebra, kdnns jattebra. Jag ar jattestolt 6ver mig och situationen
och allting.”

Det tycks vara kombinationen av att de kdnner sig sedda och lyssnade till samtidigt som I6sningarna
pa deras problem grundar sig i ungdomarnas egna erfarenheter av behov som &r den
sammanhallande traden i alla dessa berattelser. Hela arbetssattet upplevs av ungdomarna som en
form av empowerment dar personal i projekten hjdlper ungdomarna att hjalpa sig sjalva. Det ar i
kontakten med projekten som de far verktygen for kunna planera, samordna och bérja gora
nagonting at sin situation.

Halsa och valbefinnande

Det star ocksa klart att en tid in i deltagandet i projekten praglas av att de alla mar battre bade
psykiskt och fysiskt. Dels for att de fatt verktyg for att paverka sin situation och dels for att de borjat
ta sig ut for att trana och umgas med vanner. Den stora hadlsoméssiga behallningen av projekten tycks
enligt dem vara det psykiska maendet nar halsan fors pa tal. Vissa talar om en forbattrad kroppslig
hélsa men detta tema ar inte lika tydligt uttryckt som det psykiska maendet.
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En av deltagarna berattar;

"Fore projektet var jag ju sjukskriven och hade liksom ingenting att géra. Det var bara
att ga hemma i ett halvar, hade inte gjort nagonting, oftast bara legat inne for att jag
inte haft nagon ork eller energi, motivation eller nagonting. Sa jag var ju... jag isolerade
mig fran omvarlden, jag var ju... jag hade PTSD, jag ar bipolar, jag hade social fobi.. all
sadan skit. Sa var det...”

En annan deltagare berattar pa fragan om hur hen skulle bedéma hélsan idag att;

”Ja den ar valdigt mycket battre dn vad den var innan, innan jag bérjade ga hit och fa
hjalp och sant dar. Deras stod har varit valdigt bra eftersom de har tagit hand om mig,
har alltid sms:at och kollat. Det har kdnts verkligen som att hon har brytt sig. S8 genom
att hon (personal i projektet) plus att min familj har varit lite mer stodjande sa har allt
blivit lattare. Det har varit en psykisk men ocksa fysisk forandring eftersom jag ocksa
har traffat fler nya manniskor och dven tranat mer”

En tredje beskriver konsekvenserna av sin tidigare situation genom att beratta;

”Oh, den [hilsan] &r lite battre men den &r fortfarande lite sddir. Min mentala hilsa
den &r definitivt bra, men min fysiska hilsa maste jag jobba pa. Den har blivit lite
battre men...ja, jag har suttit inne sa mycket sa jag maste fa upp min halsa”

Primart verkar det vara en blandning av att komma ur sin isolering och att ha fatt hjalp att komma
vidare i livet som ligger bakom deras upplevelse av en férbattrad psykisk och fysisk halsa.

Betraktelser

Dessa berattelser ar spannande att ta del av men samtidigt svara att analysera. Foljande ar, for att
vara ytterst tydlig, vad vi lagger in i tolkningen snarare dn vad vi tar ut ur materialet. Det skulle, givet
ett storre material, kanske vara mojligt att teoretiskt mejsla ut intressanta fragestallningar ur
materialet. Det dr dock inte mojligt och darfor vill vi istdllet erbjuda vara tankar kring vad materialet
vacker hos oss nar vi laser det.

Om att ha svart att komma tillbaka — en parallell till sjukskrivningar

Precis som det visar sig att en "vanlig’ sjukskrivning latt kan 6verga till en langtidssjukskrivning tycks
samma sak gélla for ungdomar som berattar om langvarig franvaro. Det handlar om berattelser kring
hur ett motstand att ga tillbaka har byggts upp 6ver tid. De reflekterar i manga fall ocksa éver hur
tankar kring eventuella reaktioner fran andra bidrar till detta motstand. Risken att behova
konfronteras med fragor om var personen varit eller vad personen gjort tycks motverka forsok att fa
tillbaka ungdomen till skolan eller sysselsattning. | andra fall har ungdomen upplevt att det inte har
fungerat i skolan och darfor haft problem att komma tillbaka eftersom denne inte upplevt att skolan
atgardat problemen.

Nagra av ungdomarna talar ocksa om hur skola och psykiatri har forsékt att atgarda problemen med
antidepressiva preparat och vadjat till ungdomen att stanna i skolan tills full effekt av medicinen
uppnatts. Ungdomarna sjdlva menar dock att medicinen inte har varit en I16sning utan ett satt for
skola och psykiatri att hantera deras problem pa utan att behdva gora sa mycket — en |att 16sning for
skolan och sjukvarden. Dylika berattelser understryker de professionellas roll da denna form av
upplevelser antagligen bottnar i att ungdomen inte sjalv forstatt tanken med insatsen och darfor
snarast upplevt det som en enkel vag ut for en eller flera huvudman.
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Deltagarnas framtidstankar

Det som ar spannande med dessa berattelser ar att se hur sa manga av dem faktiskt har ett starkt
sjalvfortroende och en positiv framtidsbild. Genom att adressera ungdomarnas problem och hjalpa
dem att hantera problemen utifran vad som funkar for dem sa har personalen i projekten bidragit till
att alla utom en ungdom berattat hur de har skapat en positiv bild av framtiden. De sager saker som
att de vet hur de ska hantera skolan nu, att det bara &r att plugga pa for att komma ut ur skolan eller
att de nu har en praktik och en plan for hur de ska etablera sig i samhallet. Upplevelsen av att ha fatt
hjalp att strukturera en vag ur deras situation tycks saledes racka langt for de flesta ungdomarna.
Den tidigare ndmnda upplevelsen av att sitta fast och inte komma nagon vart tycks med andra ord
bottna i att de faktiskt inte vet hur de konkret ska ta sig framat eller hur de konkret ska kunna fa till
en forandring. Den framtidstro som projekten sedan vacker hos samma ungdomar visar ocksa pa att
den guidande och lotsande roll som projekten haft har traffat ratt hos den har malgruppen.

Diagnostik och sjalvbild

Manga av de unga talar ocksa om diagnoser som autism, social fobi och depression. Det dr dock
oklart i deras berattelser om de anvander dessa termer for att beskriva diagnosticerade tillstand eller
om termerna anvands i ett mer beskrivande syfte. Det forekommer namligen berattelser dar dylika
tillstand férsvinner som en effekt av att de mar battre av att ha nagonting meningsfullt att gora.
Materialet ar for grunt for att egentligen kunna svara pa fragan, det finns dock passager dar det
skulle kunna vara s3 att diagnostiska begrepp anvands i en mer vardaglig bemarkelse. Att problem att
mota andra helt enkelt kallas for social fobi och att en kdnsla av vanmakt och nedstamdhet bendmns
som en depression. Det ar inte tillrackligt tydligt hur ungdomarna har valt att anvanda denna
diagnostiska diskurs for att klargdéra om det ar ett vardagligt tal eller en medicinsk diagnos som dessa
utsagor kommer ur.

Vad ar det ungdomarna lyfter som framgangsrikt?

Ungdomarnas beréttelser skiljer sig valdigt mycket at vad géller deras livsoden. Det finns dock nagra
teman som ar aterkommande och som det skulle vara intressant att fokusera pa i framtiden. Dels
handlar det om bemdétandet.

Det ar genom att standigt finnas dar och bjuda in ungdomarna som till och med de mest isolerade
ungdomarna lockas ut. En deltagare berattar hur en person fran projektet kom hem till honom for att
prata med honom, nar han inte kom ut fran sitt rum pratade personen med hans mamma en stund.
Men personen dok upp en andra och en tredje gang och forst da var han redo att komma ut ur
rummet och tala med personen. Andra papekar hur det faktum att de alltid ar vdlkomna har lett till
att de successivt blivit mer aktiva i projektet. Nagon lyfter att 'det var sként att veta att man var
vdlkommen éven om man rakat sova éver en dag’.

Ett mycket tydligt fokus pa problemlésning och individualisering har ocksa fatt manga ungdomar att
kdnna att de far chansen att lyckas pa sina villkor. De har fatt préva att arbeta pa ett sitt som de tror
pa men som de inte har haft mojlighet att testa tidigare. Alternativt har de fatt lagga upp arbetet pa
ett satt som de upplever passar deras behov battre.

Ur ett teoretiskt perspektiv angransar det till nagonting som kallas empowerment i sa man att
ungdomarna har fatt méjligheter att sjalva ta initiativ till I6sningar som de sjalva tror pa. | det langa
loppet anses sadana ansatser rusta individen att battre hantera problem och motgangar utan hjalp
utifran. Empowerment-insatser syftar namligen alltid till att géra det mojligt for individer att sjélva ta
ansvar for sin situation genom att rusta dem med de resurser som de behover for att ta detta ansvar.
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Lyssnandet tar de ocksa upp som en framgangsfaktor. Att personalen lyssnar pa dem, férstar deras
situation och deras varldsbild tycks vara en framgangsfaktor. Inom socialt arbete kallas det vanligtvis
allians och handlar i grund och botten om att bygga en 6msesidig tillit. Detta tema ser vi som en
grundbult i projektet da bemotandets roll inte tillrackligt nog kan understrykas. Oavsett om
personalen forstar en ungdom eller inte sa ligger behallningen i ungdomens upplevelse av att
personalen uppriktigt férsokte forsta. Det inlyssnande bemdétandet &r en signal om en genuin vilja att
forsta och hjalpa personen utifran hens bild av situationen, och pa sa vis en tydlig markor for respekt.

Det sista temat som manga, men inte alla, lyfter ar att projekten praglas av ett klimat dar det inte
finns plats for misslyckanden. Det ar med andra ord mdjligt att planera, forséka och utvardera utan
att det pa nagot satt ses som ett misslyckande om personen inte klarar sina mal. Tvart om verkar
verksamheterna praglas av en syn dar ett utfall som i en annan milj6é kanske skulle ses som ett
misslyckande bara dr en lardom om ett satt som inte fungerar. Nu vet de att metoden eller sattet de
arbetat pa inte funkar och utifran det kopplar de pa sitt I6sningsfokus och soker efter ndsta metod
eller tillvagagangssatt att prova.

Baksidor

Projekten far mycket ros och inget ris alls i intervjuerna. Alla deltagare ar ndjda, upplever att de har
lyssnats till, fatt hjalp och att de pa egen hand har bérjat ndrma sig sina mal. Men i kontrasten mellan
projekten a ena sidan och skolan och sjukvarden & den andra sidan uppkommer reflektioner kring
vad som inte har fungerat tidigare.

Skolans roll &r svar att beskriva ur nagot objektivt perspektiv. Subjektivt upplever de intervjuade
ungdomarna att skolan inte tagit ett tillrackligt stort ansvar i att hjalpa dem. Det kan handla om att
de har kommit efter i skolarbetet och sedan inte upplever sig ha fatt hjalp att komma ikapp. Andra
upplever att skolan inte tagit tag i stokiga klasser, mobbing eller andra former av miljofaktorer i
skolan. En sista kritik som ocksa kommit upp handlar om en syn pa gymnasiet som frivilligt och sma
insatser for att behalla ungdomars motivation att soka in dar och fullfélja utbildningen.

Samtidigt ar det ocksa tydligt att skolan kanske inte riktigt ar ratt aktor att tillmotesga dessa elevers
behov da de talar om svarigheter i hemmet, sociala problem och psykiatriska diagnoser. Inget av
dessa omraden &r skolans ansvarsomraden — dven om den ibland har en del i problematiken da
ungdomen ar tankt att vistas i skolan om dagarna.

Projekten far ocksa mycket goda omdémen fran ungdomarna nar det géller deras arbete med att
involvera arbetsférmedlingen. Detta tycks dock inte vara nagon kritik av arbetsformedlingen som
aktor utan kanske snarare ett tecken pa att arbetsférmedlingen har svart att na ungdomarna.

Avslutning

Det finns ingen grund for att diskutera nagon form av utvecklingsomraden da det ar sa fa ungdomar
som intervjuats. Men utifran deras berattelser blir det dnda tydligt att ett misslyckande i skolan har
stor paverkan pa deras liv och kanske an storre samhallsekonomiska effekter sett dver tid.

For att verkligen hitta effektiva I6sningar skulle en mer omfattande studie behova goras dar fler
faktorer lyfts in samtidigt som det empiriska materialet samlas in i storre omfattning och pa ett mer
vetenskapligt satt. Materialet tycks ocksa ha en tydlig bias vad galler ungdomarnas upplevelse av
projekten och det skulle behéva kompletteras med roster fran ungdomar som misslyckats eller inte
upplevt sig som hjalpta av insatserna.

De ungdomar som relativt direkt upplevt att de inte &r intresserade av att inga i projekten har, i och
med att de inte deltar, ocksa varit omdjliga att nad i insamlingen av detta material. Intervjuerna ar
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genomforda med ungdomar i projekten vilket kan vara en forklaring till den samstammiga n6jdhet
som framkommer. De missnojda har sa att sdga inte varit mojliga att na da de inte heller deltagit i
projekten.

Hur som helst harmonierar manga av ungdomarnas upplevelser med de upplevelser som
tjdnstepersonerna i kommunernas delprojekt inom Ung i Gavleborg ger uttryck for i rapporten. Detta
arbete kan darfor forstds som en samling av individuella berattelser som bekraftar manga styrkor
utan att identifiera manga svagheter eller tillkortakommanden. For en mer nyanserad bild behéver
de roster som tillhor unga som inte deltog i projekten ocksa tas med.
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