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Vad ar tjanstedesign?
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Vad ar tjanst?




Tjanstedesignsprocessen
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Om det ar bestamt vad kan vi ofta justera hur




Kunden kommer for ett vad men lamnar med ett hur
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Har du behov av att
lana en rullstol,
sag till i receptionen

1 trappa upp.
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Forsta Samskapa
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Users

Clients




Antaganden

Vara patienter
behover valdigt
mycket

Varfor kan de inte ge
mig information pa
hemsidan? Nu tvingas
jag ringa varje gang
jag behover fa
reda pa nagot.

telefonkontakt.

Anvandarens
perspektiv

Verksamhetens
perspektiv
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Antaganden

Jag far inte reda pa
nagonting. Det ar ju
mitt liv det galler. Jag

ar hela tiden orolig for

vad som ska handa.

Vi har valt att bara
informera foraldrarna

for att skydda barnet.

Anvandarens
perspektiv

Verksamhetens
perspektiv



Stang av verksamhetshjarnan!

o Bli nyborjare till sinnet
o Fraga, aven fast du vet svaret

o Forklara inte
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Lindens Vardcentral — Diabetes
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Nya behov som vi inte
kdnde till — vi maste

andra oss och erbjuda
nya tjanster

- www.innovationsquiden.se
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_iten tjej i stor skola
- vad ar det
verkliga behovet?




Prata med en anvandare ...
... borjar du se en losning.

Prata med fem+ anvandare ...
... borjar du forsta behoven.
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Vi gor som vi
alltid har gjort

"Definitionen av galenskap dr att
gora samma saker och forvinta
sig nya resultat”




Tjanstedesignsprocessen
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Metoder for att undersoka behoven och
skapa empati och engagemang

Intervju/Samtal
Workehons Service-safari
Dagbok Personas

Anvandarberattelser

Observation
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Du ar sjalv
kund/anvandare
och provar tjansten
pa riktigt




Service-safari

Chefen flyttade in pa aldreboendet i tre R-cheferna och strategefna testades
dagar ansbka ocfta jobb som timvikarie

i skolan och dldreomSorgen




Hur skulle du kunna gora en
service-safarii din
verksamhet?

Dela med dig av dina ideér
Skriv i chatten




Anvandarresa / Kundresa
Forsta hela upplevelsen

FORE UNDER EFTER




Forsta hela upplevelsen

— Det har sjukhuset ar
— Varfor ar det sa daligt? helt vardeldst. Otroligt
daligt sjukhus!

— Man maste alltid

vanta sa himla lange
pa fardtjansten har.



2. Folj med
ifallet.

”’Det har ar ingen judokurs men
judons fallteknik som vi anvander
borde vara en
medborgarkunskap. Samhillet
skulle spara miljoner
pa det.”



Att sluta med nagot ar ocksa utveckling

EDUD

Slutagéra  Gora mindre av GOra mer av Borja gora




Testa tidigt
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Ideé 16sning

——> ... utvecklingen kan fortsdtta



Testa idén och

_ fortsatt
utvecklingen
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Vad innebar det da?

—> Behov
—> Insikt

—» Verklighet
> Testa



Vad skulle du kunna testa?

1. Prata med en anvandare om deras
upplevelse.

2. GOr observationer i narmsta vantrum
eller entré.

3. Testa en av era egna tjanster




Spelet gar inte ut pa att
vinna utan att fa stérre
forstaelse for sin anvdndare

och se nya mdjligheter till
positiv férdndring!

Lycka till och ha kul!

\ m'l

e O

Mallar och tips: www.innovationsguiden.se

Testa-Bingo! Gor i par eller som hel avdelning.

Ni bestammer "pris” for full rad och full bricka!

Ha ett forutsdttningslést
fika med en anvdndare och
se vad hen tycker dr
viktigt.

Triina pa att lyssna och
stéilla nyfikna fragor

Ring en anvindare och
frdga om hens perspektiv
pa en utmaning/problem
ni ser i verksamheten som

paverkar anvandare.

Testa att tillsammans med
en kollega komma pa 10
nya satt att skapa varde for
er anvandare.

(stirk er férmdga att hitta
nya mdjliga Iésningar)

FALRARRRRRRERERERERENRERRRFERERERNNENRNRRNERRDENRNRERDLY

Satt dig ner i 10 minuter
och observera din egen
verksamhet.

Kan tex vara ett
viintrum, en matsal, ett
trdffpunktsmdéte. Vad ser
du?

Be en medarbetare fran
en helt annan férvaltning
komma med input pa en
utmaning ni har.

"Prov-prata” en idé pa
fordndring med en kollega
och ta fram en prototyp pa
hur den skulle kunna testas.

Testa en av era
tjdnster som
anvdndare.

Tex boka en tid, gé pa
en triff/mdte, bestdlla
hemtjinst.

Skriv ut en anvindarresa
och testa att tdnka fore
under-efter pa en tjanst ni
erbjuder.

Gdr gdrna tillsammans
med en anvindare eller
kollega

Material frdn Sara Tunheden AB
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Tack for oss!

Elin Edling

elin.edling@gavle.se
0760-505415

Sofia Heino

sofia.heino@gavle.se
072-8893630
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