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SAKER OCH TRYGG VARD

— ett gemensamt ansvar for politiker, ledning
och medarbetare. Om patientsakerhetslagen.

regiongavleborg.se Verksamhetsnamn



Vardskador kan undvikas

Enligt en studie som Socialstyrelsen gjort
drabbas cirka 100 000 manniskor av
vérdskador i Sverige. Organskador, smirta,
blédningar och infektioner r vanliga
typer av skador. Skadorna beror frimst
pa brister i struktur och rutiner, vilket
betyder att ménga av dem hade kunnat
undvikas.

En virdskada ir lidande, kroppslig
eller psykisk skada eller sjukdom samt

dodsfall som skulle ha kunnat undvikas
om vérden hade gjort ritt. Hit riknas
ocksa skador som uppstice for att varden
inte gjort nagonting alls.

En allvarlig vardskada 4r en vérdskada
som ir bestdende och inte ringa, eller
som lett till att patienten fitt ett visentligt
okat virdbehov eller avlidit.

Patientsakerhetslagen

Patientsikerhetslagen stiller krav pa vard-
givaren. Arbetet ska ske systematiskt och
forebyggande med patientsikerheten dr

i fokus. Lagen syftar till att gora virden
sakrare for patienten och att minska an-
talet vardskador. Det innebir att du som
virdpersonal méste arbeta systematiskt
med patientsikerheten for att forebygga
att vardskador uppstar.

Om en vardskada dndd uppstar ska det
rapporteras som en avvikelse och direfter
utredas for att undvika liknande fenomen
i framtiden. Utredningskravet giller ocksé
om en virdskada hade kunnat intriffat

men inte gjorde det. En anmilan ska da
goras till IVO (inspektion f6r vird och
omsorg) om sidant som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vard-
skada. Vind dig till din nirmaste chef.

IVO utévar tillsyn och granskar att
den vard och omsorg som ges ir siker,
har god kvalitet och bedrivs i enlighet
med lagar och foreskrifter. Om brister
uppticks kan IVO stilla krav pé atgir-
der frin vérd- eller omsorgsgivarens
sida. IVO har dven majlighet att utfirda
foreligganden om vite och i vissa fall
forbjuda fortsatt verksamhet.



Alla som ar verksamma
iInom halso- och sjukvarden
nar ett ansvar for
patientsakerhetsarbetet

Vardgivaren ska planera, leda och kon-
trollera verksamheten sa att kravet pé god
vérd tillgodoses. En plan ska upprittas
och faststillas fér hur detta arbete ska
ske. Varje r ska dessutom en patient-
sikerhetsberittelse skrivas, med en
redogorelse 6ver vilka insatser landstinget
gjort for att oka patientsikerheten och
vad som blivit resultatet. Det ska dven
finnas ett skriftligt dokument 6ver hur
ansvaret for arbetet med patientsiker-
heten dr uppdelat inom landstinget.

Viardgivaren ska ocksa sikerstilla att
aktivt patientsikerhetsarbete bedrivs. Detta
sker genom att berorda verksamheter:

* gor det mojligt for patienter och
nirstdende att delta i patientsikerhets-
arbetet

* arbetar forebyggande genom att risker
for virdskador identifieras, analyseras
och atgirdas

e utreder hindelser som lett till eller

hade kunnat leda till en virdskada och
nir det dr aktuellt anmila till IVO

* anmiler tll IVO vid misstanke om
att yrkesutdvare kan vara en fara for
patientsikerheten

* upprittar en patientsikerhetsberittelse
varje dr.

Verksamhetschefen ska:

* ha ansvar for att skapa forutsittningar
for patientsikerhetsarbetet i sin verk-
samhet

* informera medarbetarna om beslut
som tagits av vardgivaren

* ha ansvar for att fattande beslut
genomfors

* folja upp det som sker i verksam-
heterna och dterrapportera till vard-
givaren samt

* ansvara for att vardpersonalen har ritt
kompetens.

Hilso- och sjukvardpersonal omfattas
av patientsikerhetslagen. Lagen giller
bide legitimerad och 6vrig personal som
medverkar vid vérd av patienter samt
apotekspersonal. Det innebir act all
personal ir skyldig att bidra till en hog
patientsikerhet i sict arbete. Hilso- och
sjukvirdspersonalens ansvar ir att f6lja
gillande lagar och avtal, efterleva beslut
som dr tagna av vardgivaren samt att
arbeta utifrin landstingets regelverk.
Det individuella yrkesansvaret har med
patientsikerhetslagen blivit tydligare.
Vardpersonal méste anmila hiindelser
som har medfort/hade kunnat medféra
véirdskador. Det giller dven om vérd-
skadan inte 4r allvarlig. Syftet med rap-

porteringen ir att 6ka patientsikerheten.

Apotekspersonal maste anmila dverfor-
skrivningar av exempelvis narkotiska

likemedel.

Lagen innebir att det dr IVO som ska
utreda de klagomal som inkommer fran
patienter, nirstdende och véirdpersonal.
Vem som helst fir limna synpunkter

pa bade personal och vardgivare, utan
att veta vad som blivit fel eller vem som
orsakat det. Vid anmilan om virdskada
ska IVO kontakta verksamhetschefen for
att ta reda pd vad som har hint och vilka
dtgirder som behover vidtas for att det
inte ska hinda igen.

De tidigare disciplinpaféljderna erin-
ran och varning har tagits bort. IVO har
nu mojlighet att rikta kritik mot personal
i alla yrkeskategorier inom vérden, alltsd
dven vardgivaren.

IVO kan ocksé vidra dtgirder, till
exempel aterkalla legitimationer eller be-
gira att legitimerad personal fir provotid
och stir under sirskild kontroll i tre ar.



Patienter och narstaende

Bristande kommunikation och informa-
tion 4r vanliga anledningar till klagomal
pa varden. Enligt patientsikerhetslagen
ska verksamhetschefen alltid beritta for
patienten att en virdskada har intriffat
eller om det var ett allvarligt tillbud.
Patienten ska ocksa fi veta vad som ska
gora for att det inte ska kunna hinda
igen, samt erbjudas att delta i utvirde-
ringsarbetet. Informationen kan ges till en
nirstiende om patienten sjilv vill det eller
om patienten inte sjilv kan ta del av den.

Patienten och nirstiende ska f3 veta vart
de kan vinda sig for att anmila klago-
mél pé virden och vilken hjilp som
finns act f3 hos patientnimnden, samt
mojligheten att begira ersittning enligt
patientskadelagen eller frin likemedels-
forsakringen.

Patienternas synpunkter pa virden
ar vikeiga for ate virden ska bli sikrare.
Synpunkterna kan limnas till verksam-
hetschefen, patientnimnden eller IVO.
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MER INFORMATION

Den som arbetar inom varden bér i forsta hand vinda
sig till ndrmaste chef vid misstanke om vardskada.

Lednings- och verksamhetsstod
Utvecklingsavdelningen inom Lednings- och verksamhetsstod
har i uppdrag att samordna landstingsévergripande patient-
sikerhetsarbete samt vara ett stod i alla verksamheter.
utveckling@regiongavleborg.se
patientsakerhet@regiongavleborg.se

Patientnamnden

Patientnimnden stddjer, hjilper och bidrar till 16sningar av
de svérigheter som kan uppsté i varden.

026-15 65 53, pn@regiongavleborg.se

Mina vardkontakter
026-15 58 11, 026-15 52 02,

mina.vardkontakter@regiongavleborg.se

IVO (Inspektionen for vard och omsorg)
Vill du klaga pa virden skickar du en anmilan till Inspektionen for

vérd och omsorg (IVO). G4 in pa hemsidan f6r mer information.
Www.ivo.se
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