Besoket: Genomfora videosamtal

Fér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn fér ett pagdende, digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett pdgdende digitalt besdk har du mojlighet att 6vergd fran chatt till ett videosamtal med patienten.
Det ar alltid du som initierar ett sddant samtal. Vid behov finns det ocksd méjlighet att bjuda in en tredje part i
videosamtalet, exempelvis en kollega eller en extern part, sdsom en tolk eller en anhérig till patienten.

Starta videosamtalet

1.

Klicka pd Videokameran ovanfér chattrutan
i vyn for det pdgdende besdket.

Ett separat fonster for videosamtalet
oppnas.

Vid behov, anpassa instdllningarna for din
kamera, mikrofon och hégtalare innan du
ansluter till samtalet. Har kan du till exempel
valja att sld pd/av en bakgrundseffekt i din
kamerabild, sésom en suddig bakgrund.

o

Klicka pd ”"Anslut till videosamtal” for att
ansluta till videosamtalet.

Nar du anslutit till videosamtalet skickas en
forfrdgan om videosamtal till patienten i
patientapplikationen. Om patienten klickar
sig vidare in i videosamtalet f&r hen samma
méjlighet som du att férst anpassa sina
installningar for kamera, mikrofon, och
hégtalare, innan hen ansluter till
videosamtalet med dig.
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Hej och vdlkommen till Testberga

D SMS skickat

Videosamtal med Daniel
Testman

Anledning till besék: Uppfdljningsbesék

e Anslut till videosamtal

FaceTime HD Camera (- MacBook Air Micropho- MacBook Air Speakers (-
Bakgrundseffekt 9 o Spela upp testljud

Ing)

ﬁ'u att kénna fill: Bakgrundseffekt i din kamerabild \ pesser ppnnesb ek
Om du vill délja din bakgrund i videosamtalet kan du slé Siards Toatsondingar sk el ot
pd en bakgrundseffekt: antingen en suddig bakgrund videosamtal
eller en bakgrundsbild. Du gor detta i videosamtalets
installningar, som du kommer Gt bade innan du ansluter
till videosamtalet (se punkt 2 ovan) och under tiden du ar ‘

i videosamtalet (se punkt Th p& nésta sida).

Bakgrundseffekt Bakgrundseffekt
Ingen ‘ Suddig bakgrund

Obs: Alternativet att anvanda en bakgrundsbild visas

endast om din vardorganisation har lagt upp en eller
flera valbara bakgrundsbilder i Platform24.

/

Fortsattning pd ndsta sida ->

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
Platform24  Lathund 2025-04-11



Besoket: Genomfora videosamtal forts.

Genomfora ett videosamtal

1. Under det pdgdende videosamtalet kan du:

@

Valja om fonstret fér videosamtalet ska visas i helskérm eller inte.

Fasta deltagare eller delade skédrmar som du vill ha fokus pd i videosamtalet och som darmed
kommer visas i storre bild under samtalet. Fér muspekaren éver en deltagare eller delad
skédrm for att se detta alternativ.

Sténga av en deltagares mikrofon. For muspekaren dver en deltagare for att se detta
alternativ. Obs: Avsténgning av mikrofon kan endast utféras av vardpersonal i videosamtalet.

Sténga av/sld pd din kamera.

Sténga av/slé pé din mikrofon.

Dela skdrm med 6vriga deltagare (se sida 3 fér mer information).
Chatta med 6vriga deltagare (se sida 4 for mer information).

Anpassa instdllningarna for din kamera, mikrofon och hogtalare.
Har kan du till exempel vdlja att sld av/pd en bakgrundseffekt i din kamerabild. (Se
informationsruta pa foregdende sida for mer detaljer kring detta.)

Bjuda in en tredje part (se sida 5 fér mer information).
Avsluta videosamtalet (se sida 6).

Se lista 6ver samtliga deltagare i videosamtalet. Via denna lista kan du ocksé fasta deltagare
eller delade skdrmar, samt stdnga av deltagarnas mikrofoner, i videosamtalet.

a2 [0
Fortsattning pd
ndsta sida ->
—————

4% Installningar

+ Bjudin deltagare
— =g

I
N

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
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Besoket: Genomfora videosamtal forts.

Dela skérm i ett videosamtal

1. Klicka pd knappen for att Dela skérm i fonstret for &
videosamtalet.
2. Vdljvad du vill dela med deltagarna, exempelvis
en flik i din webblasare, ett fonster eller helskarm.
Starta skarmdelningen genom att klicka p& "Dela”.
Ob5: Vyn ddr du lejer VGd dU Vi“ delG med Vilj vad du vill dela med clinic.demo.platform24.se
deltogorng kCII’] se O|IkCI Ut beroende pa Vllken Innehéllet pa skérmen blir synligt for webbplatsen
Webb|dsore dU Onvqnder. Chrome- flik Fénster Helskarm
3.  Detdelade innehdllet visas nu for deltagarna i ’-
videosamtalet.
@ Platform24 | Clinic @ Platform24 - Releasi...
4. Avsluta skdrmdelningen genom att.. e\
a. .. klicka pd& knappen for skarmdelning i ue“ p
fonstret for videosamtalet..
el |e r g enom a tt Dela en flik i stéllet om du vill dela ljud
b. .. klicka p& “Sluta dela” i informationsrutan &
. . IR Avbryt
i ovre eller nedre delen av din skarm.
B
platform Produktery  Branscherv  Insightsv  Om oss v - -
En ingdng till all vard — |
il 3 fér patient och
L vardgivare
- i?_?au e e \gg;tmé\orenenk;crezchtfvggf‘lrevcvdcg—for
\ = e patienter och vérdpersonal.
- mJ q Darfér bygger vi digitala plattformar fér en
o J integrerad resa genom hela vérden - fér
b férbéttrad tillganglighet, sékerhet och
- effektivitet.
y
a Véra produkter sevideo (3)
Vem ér du?

Maria Testgren presenterar

Bra att kénna till: Vem kan dela skdarm i ett videosamtal? \
vaﬂrdpersonG| I Cllnlc hor C‘”tld mthgheten Ott delo clinic.demo.platform24.se delarettfﬁnstenb Sluta dela Délj
skarm i ett videosamtal. Patienter och externa gdaster har

endast mojlighet till skarmdelning om detta har aktiverats
i kundens specifika 16sning i plattformen samt om dessa
deltagare deltar i samtalet via en dator.

Fortsattning pd ndsta sida ->

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
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Besoket: Genomfora videosamtal forts.

Chatta i ett videosamtal

1.

Fﬂ

Klicka pd knappen for Chatt i fonstret for
videosamtalet.

En chatt 6ppnas dar du och dvriga deltagare kan
chattmeddelanden till varandra under pdgdende

samtal.
Chatt i videosamtal
Obs: Chattmeddelanden kan bara ses av de

personer som ('jr i 50mto|et ndr meddek]ndet Meddelanden kan bara ses av personer som &r i

. .. videosamtalet nér meddelandet skickas. Alla meddelanden
skickas. Alla meddelanden raderas nar samtalet N R
avslutas.
SkriV dltt meddel(]ﬂde OCh klleO pc°1 “Skicku Hej! Det gér bra att chatta under sessionen om man har nagra tankar
meddela nde" eller fragor som man vill dela.
For att stanga chattrutan, klicka pd knappen for S AT
Chatt igen.

Om det inkommer ett chattmeddelande ndr du har
chatten stdngd ser du det genom att en férgad
cirkel med en siffra visas pd knappen for chatten
(5a). Siffran anger hur manga olasta
chattmeddelanden du har. Det dyker ocksd upp ett
tillfélligt fonster som visar meddelandet som just

skickats (5b).

@ Daniel Testman
Intressant @mne!

¢ ¢

Fortsattning pd ndsta sida ->

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
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Besoket: Genomfora videosamtal

Bjuda in en tredje part i det pdgé&ende
videosamtalet

Om personen du vill bjuda in i videosamtalet &r en extern part,
exempelvis en tolk eller anhorig till patienten:

1. Klicka pd knappen med tre prickar i fonstret for
videosamtalet.

2. Klicka pd "+ Bjud in deltagare”. Ett nytt fonster dppnas.

3. Skrivin telefonnumret till den person du vill bjuda in och

klicka darefter pd "+Léagg till”.

4. Inbjudanligger nui utkast. Klicka pd ”Skicka” for att skicka
inbjudan.

5. Personenlaggs nu till i listan éver inbjudna deltagare och
en inbjudan, innehdllandes en lank till videosamtalet,
skickas i ett sms till den externa parten. Genom att klicka p&
|&nken kan personen ansluta till videosamtalet.

6.  Klicka pd "Sténg” for att gd tillbaka till fonstret for

forts.

Bjudind

lanken i inbjudan
Bjud in via sms A
07ONNNNNNN +Lagg till

eltagare

cunna ga med i samtalet direkt viz

videosamtalet.

Om personen du vill bjuda in i videosamtalet ér en kollega som arbetari
vardgivargrdnssnittet Clinic:

1. Bjudin kollegan som gdst i det pdgdende digitala besoket.
(Se separat lathund for mer information om hur du gor detta.)

2. Narkollegan géttin i beséket som gdst kan hen ansluta till det
pdgdende videosamtalet genom att klicka pd “Ga med i

Bjud in deltagare

g ) ot direk
r att kunna ga med i samtalet direkt via

bjudar

Bjud in via sms

Inbjudningar i utkast
+46TONNNNNNN x

Bjud in deltagare

are kommer att kunna

Bjud in via sms

Inbjudningar i utkast
Ingen har lagts till i utkastet dnnu.

. Sténg

et direkt via Redan inbjudna
+467 INNNN

°

videosamtal” i besokets chatt.

Obs: Texten p& denna knapp dr anpassningsbar och kan darfor

variera mellan olika vardorganisationer i Clinic.

AN

o 2 ©
07 juni 202

D sMs skickat

@  ejochvatkommentill Testberga
hélsocentral! Jag heter Maria Testson
och &r lakare.

@ Ansisttillvideosamtalet

Videosamtal pagar

L X o Gimedivideosamtal

Fortsattning pd ndsta sida ->

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
Platform24  Lathund 2025-04-11
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Besoket: Genomfora videosamtal

Avsluta ett videosamtal

1. For att avsluta videosamtalet, klicka pé
Telefonluren (med réd bakgrund) i fonstret for
videosamtalet.

2. Ange hur du upplevde den tekniska kvaliteten pd
videosamtalet pd en skala frdn Mycket ddlig till
Utmdrkt. Om du vdljer skattningen Mycket ddlig,
Dalig, eller Medel, far du mojlighet att ge
ytterligare, mer detaljerad, dterkoppling kring
din upplevelse av videosamtalet.

forts.

Hur var den tekniska kvaliteten pa videosamtalet?

EOOOC

Mycket Dalig Medel Bra Utmarkt
dalig

Har du frégor? Kontakta superanvéindaren pé& din enhet.
Platform24  Lathund 2025-04-11



