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Syfte och bakgrund

Syfte

Delsbo Din Halsocentral och Vuxenpsykiatrins dppenvard i Hudiksvall vill forbattra omhandertagandet och samordningen av
patienter med psykisk ohalsa.

Optimera resurser.

Vi genomfor from januari 2024 ett pilotprojekt utifran modell vardsamordnare/skoterskeledd mottagning psykisk halsa. |
modellen vaver vi in Min vard Gavleborg, SIP och vardplaner.

Bakgrund
Modellen ar beprovad bade i Vastra Gotaland och i Dalarna med goda resultat.

En psykiatrisjukskoterska samt lakarna ﬁé Delsbo Din Halsocentral deltar och fran psykiatrin deltar en psykiatrisjukskoterska
och en psykiatriker. Stod fran chefer och vardutvecklare.

Delsbo Din Halsocentral och psykiatrin i Hudiksvall ar forst ut att prova modellen i Gavleborg.

Det innebar en majlighet att se hur den fungerar utifran vara férutsattningar. Det blir ocksa en méjlighet att se vad Min Vard
Gavleborg kan tillfora da modellen inte tidigare provats digitalt
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Resultat gy =

Vi sakrar upp kontinuiteten for patienterna och det blir mer patientsakert. Alla patienter som deltar far vardplaner samt en
tydlig plan for lakemedelsinsattning, lakemedelsuppfoljning och lakemedelsutsattning.

Patienter far ratt insats i ratt tid.

En del patienter slussas till samtal fast de inte kan tillgodogora sig samtalen. Patienterna behdver ibland fa
lakemedelsbehandling, struktur och stabilitet i vardagen innan de ar redo for samtalsbehandling.

Okad trygghet till patienter vilket leder till battre compliance och snabbare tillfrisknande.

Vi ser att det blir ett minskat behov av lakaruppféljningar vilket frigor lakartider. Det blir ocksa ett battre flode gallande
|lakemedelsforskrivningar och ett ordnat flode vid utsattning av [akemedel.

Med modellen blir det ett tydligare flode mellan HC och psykiatrin, det i sig ger ocksa en dkad patientsdakerhet och mindre
risk for att det uppstar samverkanssvarigheter mellan parterna.

| och med modellen ser vi att det pa sikt kan forbattra arbetsmiljon for lakare, i och med stodet fran vardsamordnaren och
den ordnade samverkansstrukturen med psykiatrin.



Patientupplevelse @

"Uppskattat telefonuppféljning. Fatt bra och konkreta fréﬁor och tips pa hur gora
for att hantera maendet. Skont att kunna vara hemma och prata, underlattat
mycket praktiskt for mig ocksa.

Vi hade tat kontakt i borjan sedan glesades det ut. Jag har haft madjlighet att
kontakta emellan men det har inte behovts.

Har fatt bra stdd i att halla i medicinering. Har fatt medicin utskrivet vid tidigare
depression men da slutat pga oro och andra biverkningar.

Blev tryggad nu och holl i medicineringen, tror en anledning att jag tillfrisknande
fortare den har gangen.

Har inte behovt ringa och kontakta ldkare for att fornya recept. Aven fatt hjalp
medicinjustering utan att behova ringa till Iakaren. Har ocksa kant att Camilla och

|akaren varit ett team sa jag har inte behovt beratta samma saker flera ganger ex
vid beddmning av sjukskrivning.”



Ytterligare patienterfarenheter

Positiva och tacksamma patienter!

Nagra citat;

”Vad skont att inte vara ensam i den har medicininsattningen, jag
trodde att jag blev lamnad med att ata den har medicinen”

"Helt otroligt att fa en fast vardkontakt och ett direkttelefonnummer”

"Nu borjar jag kanna det dar som du sa, att jag mar battre, jag gar inte
och langtar att du ska ringa langre”



Nulage

* Projektet fortsatter till mars 2025.

 Sakerstalla att de patienter som behodver far tillgang till
vardsamordnaren.

* Fortsatta jobba pa halsocentralen for att implementera metoden.

 Psykiatriker fran psykmottagn finns med som stod i dialogen med
lakarna



Slutreflektioner

* Gott exempel pa samverkan!

Okad patientsidkerhet genom strukturerad uppfdljning och ordnat
inférande av lakemedel.

Tryggt for patienten, battre arbetsmiljo (lakare och telefonradgivning
bla)

Patienten blir mer delaktig och trygg i sin behandling.

Samverkan blir inte avgdérande av relationer och personer utan av
strukturen/metoden.



Tack!

* Kontaktuppgifter;
* Ann-britt.westlund@regiongavleborg.se

* Camilla.modd@regiongavleborg.se

e Sofia.rudman.palm@regiongavleborg.se

* Maria.schenell@regiongavleborg.se
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Forbattringsarbete

Mal; Oka andel fast vardkontakter.




Upplagg arbete kring fast vardkontakt, FVK

Sker VO-overgripande Hudiksvall och Sédra Halsingland.

Arbetsgrupp bestaende av en medarbetare fran resp HC samt bitr
chef och vardutvecklare.

Kartlaggning har skett (via traffar ute pa enheterna, i arbetsgruppen, i
ledningsgrupp samt patientintervju)

Nu pagar test av ett arbetssatt pa resp enhet.



Reflektioner fran traffarna ute pa HC

* Hog oro och osakerhet hos personal vad uppdraget innebar.
* Valdigt fa har en plan/6verenskommelse med patienten.
* Patientens eget ansvar-andras ansvar. Viktigt med tydlighet.

* Teamarbete och en struktur ger dkad trygghet for den som ar fast
vardkontakt. Stod fran chef.



Patientberattelse

* Hur fick du forslaget?

 Jag har flera olika sjukdomar, det var rorigt och mycket stress for mig. Jag
ringde ofta och fick olika rad beroende pa vem som svarade. Skapade mer
stress och mer telefonringningar. Aven om jag fick lakartider sa blev jag inte
lugn utan stressade anda upp mig.

* Min lakare foreslog fast vardkontakt, han beskrev att jag skulle fa en och
samma person och inte behova beratta min historia varje gang, inte heller
bli orolig over olika svar och stressen att fa ta i ldkaren.



Upplagg som fast vardkontakt

. Jaitréffade min FVK, gjorde ett upplagg/en plan. Hon skulle ringa varje fredag och jag
fick ocksa hora av mig emellan men det har inte behovts.

* Det dr viktigt att fa en kontakt, inte bara ett namn. Att ha en planering, vad som giller
och halla planeringen.

* Under en period var min FVK tjanstledig och jag hade en annan. Traffade aldrig den
personen och vi hade ingen gemensam plan, det rann ut i sanden och jag atergick till mitt
tidigare beteende (Dvs ringa och boka lakarbes6k mm)

 Min FVK ar i team med ldakaren. Hon skoter recept, ordinerar prover i samrad med lakare.
Det ar tryggt att veta att lakaren finns i bakgrunden.

* Jag har inte behovt kontakta lakaren nu nar jag har FVK. Allt gar genom henne. Det ar en
trygghet for mig och mindre stress. Jag behover inte ringa och jaga lakartider.

* Min FVK avlastar lakaren, det maste ha varit jobbigt for honom tidigare.
* FVK roddar aven ihop andra kontakter om jag har behov av det.



Hur vara som fast vardkontakt?

* Tydlig, pedagogisk/informativ, empatisk men ej dalta. Stalla krav och
prata om vad man kan gora sjalv ocksa.

* Halla i och folja upp, halla det man lovar och héra av sig om nagot
andras.

* For mig viktigt att hon varit i team med |lakare och andra. Hon har
flera ganger sagt att "vi finns har runt dig”. Det har kants tryggt for
mig.

* TRYGGHET, TILLIT, TEAM.



Uppdraget/Testet

* Hitta en patient, prova att gora dverenskommelse, en tydlig plan.
* | planen framga;

 Mal med kontakten, konkretiserat.

* Vad ska patienten sjalv gora.

 \Vad ska fasta vardkontakten gora?

* Vad ska andra gora?
e Nar och pa vilket satt ska kontakten ske?
* Nar ska uppféljning av fortsatt behov av fast vardkontakt?



Resultat

 Mangringare, en bra grupp att identifiera och erbjuda fast
vardkontakt till.

* Tryggt och mer lattarbetat med en tydlig plan/6verenskommelse.
e Spar in pa andra resurser.

 De som deltar i arbetsgruppen behover vara ambassadérer hemma
hos sig for att sprida arbetssattet.



