varen 2022 (7 sid)

Sammanfattning Dialogméten varen 2022 -
“Brukarinflytande @r inte persiljan pa toppen utan tallriken”

57 personer deltog under varens tre dialogmoéten i Norra respektive sodra Hélsingland samt Géastrikland.
Verksamheter som var representerade var Féreningsnatverket for psykisk halsa Gavleborg, Vuxenpsykiatrin,
Primarvarden och kommunerna; Hudiksvall, Soderhamn, Bollnas, Gavle, Ockelbo, Sandviken och Hofors.

Syfte med dialogmotena dr att hitta till ett gemensamt samtal, dialog mellan Féreningsndtverket for psykisk
héalsa Gavleborg, regionen och kommunerna pa lokal niva. Dialogmdétena ar en del av Brukarrad psykiatris
arbetsordning. Tanken ar att skapa ett forum att traffas pa en gang per termin for att diskutera viktiga fragor
kring brukarinflytande och situationen for personer med psykisk ohalsa och deras narstaende i Gavleborg samt
att lara kdnna varandra mellan verksamheterna och Foreningsnatverket for att lattare kunna ta kontakt och
samarbeta och stotta varandra for brukarnas basta under hela aret.

Presentation av Foreningsnétverket

| Gavleborg finns manga foreningar som arbetar for battre villkor for personer med psykisk ohélsa och deras
anhoriga. Man jobbar bade intressepolitiskt genom olika forandringsarbeten som i t ex Brukarrad psykiatri samt
direkt med praktiskt arbete med medlemmarna genom aktiviteter for att bryta ensamhet och utanforskap, rad
och st6d, hjalp till hur hitta ratt i kommun och region, studiecirklar av olika slag och samtalsgrupper. Foreningar
ar unika var for sig. Tillsammans blir de starkare och kan driva fragor ihop, traffa kommun och region
tillsammans och arrangera storre arrangemang sa som Psykiatriveckan i oktober tillsammans.

Flera foreningar i natverket ar lansévergripande och kan darfor representera i varje kommun aven om de inte
alltid finns pa plats dverallt. Som stdd fér sin samverkan har nétverket samordnare Anna Ohman som finansieras
av Gavleborgs gemensamma stimulansmedel for brukarinflytande. Lds mer om natverket och hitta
kontaktuppgifter, lankar till alla foreningarna och presentationsfilmer; Foreningsnatverket psykisk héalsa
Gavleborg lansovergripande kontaktlista - Region Gavleborg (regiongavieborg.se)

Kriget i Ukraina

Vuxenpsykiatrin beskriver att tidigare erfarenheter av flyktingkriser har visat att det ar de grundlaggande
behoven som boende, skola och sysselsattning som ar viktigast forst. Psykiatriska behovet uppkommer ofta
senare. Inneliggande vard har endast varit enstaka fall. Majoriteten behéver hjalp fran samhéllet inte PTSD-
behandling.

grundldggande behoven som boende och skola viktigast forst

Asylhalsan ar forsta instansen som tar emot flyktingarna darefter halsocentralen. Det ar en resurs som kan gora
en forsta beddmning av vardbehovet. Gavleborg har ett flyktingtrauma center, med fardiga tider for att snabbt
fa hjalp, men inga andra extra insatser. Halsocentralerna har en struktur for hur de ska hjalpa flyktingarna med
den somatiska halsan. Halsocentralerna gér en beddmning om remiss behdvs vidare till vuxenpsykiatrin tex.

Inom regionen finns det flera medarbetare som kan ukrainska och ryska. Tolkar finns ocksa men vi vet inte hur
manga. Tolkférmedlingarna ar insatta i krisen.

Priméarvarden har tillfragat alla pensionerade medarbetare om nagon ar intresserad att ga kurs i samtal for att
kunna hjalpa till om resurser behovs hos migrationshalsan. Ca 400 har anmalt sitt intresse.

Bade féreningarna och verksamhetsrepresentanterna beskriver att manga brukare gar med en oro pga kriget.
Manga orkar inte riktigt prata om det utan gar med oron sjalv och da kan den védxa och bli dnnu varre. Pandemin
var jobbig for manga och nu orkar man inte en oro till. Vi uppmanar varandra till att vara uppmarksamma och
bjuda in till samtal om oron.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/aktuellt/foreningsnatverket-psykisk-halsa-gavleborg-lansovergripande-kontaktlista/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/aktuellt/foreningsnatverket-psykisk-halsa-gavleborg-lansovergripande-kontaktlista/
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Viktigt att fa prata med ndgon om oron

Eftersom ukrainarna omfattas av EUs massflyktsdirektiv ar det migrationsverket som handlagger ekonomi,
ersattningar och akut tak 6éver huvudet och inte den lokala socialtjansten. Migrationsverket har gjort en prognos
och bett kommunerna att férbereda sangplatser och boende for ett visst antal flyktingar som de berdknar att
anvisa till kommunerna fran 1 juli. Flera bor redan i kommunerna hos privatpersoner. Studieférbunden ar
engagerade i att organisera volontarer och vdalkomna flyktingarna till Sverige och dven foreningar av olika slag
kan bli viktiga fér gemenskap och fritid.

Vi behéver hjdlpas dat att sprida information om alla féreningar!

Jobbcentrum i Hudiksvall har inte mott sjalva malgruppen flyktingar, men kriget paverkar deras deltagare anda.
Ungdomarna som nastan precis fatt tillbaka hoppet och framtidstron efter pandemin har nu till stor del tappat
hoppet igen. Manga samtal om hur man ska forhalla sig och om framtiden trots krig. Fredrik beskriver hur
samtalen kan handla om att understryka att det basta personen kan gora ar att ta hand som sig sjalv, att man far
ha fokus pa sig sjalv trots krig och kris, att det ar ok att stdnga av nyhetsflodet.

Det dr inte sjdlviskt att ténka pa sig sjélv.

Hos foreningarnas medlemmar paverkar kriget i Ukraina lite olika. Fér en del med svar problematik ar det
tillrackligt att forsoka ta hand om sig sjalv, det kan vara sa pass tungt att nyheterna inte tranger igenom. Det
finns en rédsla pga kriget hos en del, men det ar ocksa svart att ta in mer efter pandemin.

man har nog med sina egna demoner gar inte att ta in dven Putin.

Brukarinflytande p4 strukturell niva

Brukarinflytande sker pa tre nivaer, individ, grupp och ledningsniva/strukturell niva. De olika nivderna paverkar
och ar beroende av varandra. Ett stod i att jobba med brukarinflytande kan vara BUUUUhjulet. BUUUU-hjulet
exemplet socialpsykiatri - NSPH (regiongavleborg.se) och Checklistan. Checklista - Region Gavleborg
(regiongavleborg.se)

”"BUUUUhjulet borde vara lika sjalvklart i kommunen som Risk — och konsekvensanalys -
ROK”

P& strukturell niva/ledningsniva ar det foreningarna som kan vara samarbetspartner till chefer och politiker. Pa
gruppniva och individniva ar det mer direkt brukarinflytande, som ocksa kan vara strukturerat men inte genom
representation.

Vuxenpsykiatrin och Foreningsnatverket har gemensamt tagit fram ett satt att arbeta med brukarinflytande pa
strukturell niva, Foreningsnatverket + Vuxenpsykiatri = SANT - Region Gavleborg (regiongavleborg.se).
Dialogmdtena ar en del av detta.

Tjanstedesign kan vara ett satt att arbeta strukturerat. Pa Jobbcentrum i Hudiksvalls kommun har
Fredrik Nygren och Sofia Groth drivit en forstudie med stéd av Samordningsférbundet dar


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/buuuu-hjulet_exemplet_socialpsykiatri_220211.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/buuuu-hjulet_exemplet_socialpsykiatri_220211.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/checklista/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/checklista/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/om-brukarinflytande/brukarinflytande-offentlig-verksamhet/foreningsnatverket--vuxenpsykiatri--sant/
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Tjanstedesign har varit en viktig del som metod. Egenmakt - en férstudie i Hudiksvall for okat
brukarinflytande - Region Gavleborg (regiongavleborg.se) Tjanstedesign ar bade ett forhallningssatt och
ett praktiskt tillvagagangssatt med brukaren i forsta rummet. Det gar ut pa att vi maste fraga dom det
galler om vad de vill ha, vad som ar verksamt osv. Tjanstedesign och BUUUUhjulet har flera likheter. Det
handlar om att forsta vinsterna med brukarinflytande, inte for brukarinflytandets skull utan for att
uppna basta resultat for brukaren och verksamheten. Jobbcentrum skulle vilja sprida metoden
Tjanstedesign till fler verksamheter och myndigheter.

Brukarinflytande ar inte persiljan pa toppen utan tallriken.

Idag har kommunerna Tillganglighetsrad eller liknande. Vi samtalar om pa vilket satt dessa rad bidrar till okat
brukarinflytande fér malgruppen med psykisk ohalsa eller om det endast ar fysiska funktionsnedsattning och
samhallsplanering som far ta plats? Hur gor man raden valkomnande for fler att ta upp fragor, hur gar man ifran
informationsmoten till mer kommunikativa, kreativa och dynamiska méten, hur ar de organiserade och vilken
funktion forvantas de ha? Vem intresserar sig for att jobba med denna fraga i kommunerna?

Tillganglighet &ar ocksa att vilja komma, inte bara att kunna komma in genom en dorr

Alla deltagare pa Dialogmotena uppmuntras att lyfta fragan i olika sammanhang uppat i sina organisationer for
att fa igang ett intresse for brukarinflytande strukturellt dven pa ledningsniva.

SIP, TRISAM, SAM-team

SIP=samordnad individuell plan ar alltid lika aktuellt pa Dialogmotena och i samverkanssammanhang. Vi
samtalar om detta speciellt utifran brukarrevisorernas uppdrag att géra en revision pa SIP. Alla bjuds in till
brukarrevisorernas slutseminarium 7/9, se lank nedan.

“Syftet med SIP dr att det ska bli béttre fér personen, inte att vi ska kunna anteckna att vi
haft en SIP.”

Attention tipsar om ett poddavsnitt fran Tvangspooden som handlar om SIP #38 - SIP, vad ar det och varfor? -
Fanny Eklund & Sanna Halfdan av Tvangspodden! (anchor.fm) Fanny Eklund har aven skrivit en bok om detta.

TRISAM &r ett strukturerat moétesforum mellan myndigheterna lokalt dar dven férsakringskassan och
arbetsférmedlingen ingér, dock deltar inte brukaren vilket ar en mycket stor skillnad mot SIP. TRISAM - Tidig
Rehabilitering i Samverkan (finsamgavleborg.se)

SAM-teamet ar en samverkan mellan vuxenpsykiatrin och kommunerna dar cheferna traffas och tar upp
speciella patientarenden som kraver lite mer an i normala fall. Det &r en sorts chefssamverkan mellan
vuxenpsykiatrin och kommunerna. SAM-teamet i Gavle traffas regelbundet och nar man tar upp drenden dar ska
det foregas av en SIP, darefter kan man lyfta det i SAM-teamet efter samtycke fran patient. De som traffas i
SAM-teamet dr regionens psykiatri, kommunens boenden och boendestodsaktorer, handlaggare fran olika hall,
vuxenteamet. Det handlar ofta om svar psykisk sjukdom och ett samtidigt missbruk. Det &r en samverkan for
professionella, sa anhoriga ar inte delaktiga i SAMteamet. Anhoriga kan vara delaktiga i SIP.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/om-brukarinflytande/brukarinflytande-offentlig-verksamhet/egenmakt---en-forstudie-i-hudiksvall-for-okat-brukarinflytande/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/om-brukarinflytande/brukarinflytande-offentlig-verksamhet/egenmakt---en-forstudie-i-hudiksvall-for-okat-brukarinflytande/
https://anchor.fm/tvangspodden/episodes/38---SIP--vad-r-det-och-varfr----Fanny-Eklund--Sanna-Halfdan-e1ghaer
https://anchor.fm/tvangspodden/episodes/38---SIP--vad-r-det-och-varfr----Fanny-Eklund--Sanna-Halfdan-e1ghaer
http://finsamgavleborg.se/trisam/trisam.aspx
http://finsamgavleborg.se/trisam/trisam.aspx
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Brukarrevisorernas slutseminarium 7/9 + lokala brukarrevisorer i Bollnds kommun

Foreningsnatverkets brukarrevisorsgrupp som fatt ett forsta revisorsuppdrag fran Lansledning/Utskott psykisk
halsa att gbra en revision pa SIP (samordnad individuell plan) haller pa att fardigstalla sin slutrapport nu. Det
hade underlattat revisorsarbetet om enkdterna och informationen hade varit battre férankrad av
uppdragsgivaren och darmed lattare spridits ut till alla brukare i kommun och region, men flera intervjuer &r nu
gjorda och dven enkéatsvar har kommit in sa analys kan goras av brukarevisorerna for att belysa hur det ser ut,
forbattringsomraden samt lyfta fram sadant som ar bra.

analysera, belysa hur det ser ut, férbéttringsomraden samt lyfta sént som ér bra

Helene som &r en av brukarrevisorerna beskriver det som ett stort arbete att fa fram allt material, sammanstalla
det och gora en analys. Flera brukare som intervjuats eller fyllt i enkaten &r glada 6ver att det just ar andra
brukare som &r revisorerna och inte tjansteman. Det skapar en trygghet i samtalet och kanske gor det att fler
asikter kommer fram. Helene kan beratta redan nu att flera synpunkter som kommit fram om upplevelsen av SIP
har varit negativa men att det dven finns en del ljusglimtar i berattelserna.

Alla ar varmt valkomna fysiskt eller digitalt till brukarrevisorernas slutseminarium dar de diskuterar resultaten
fran sin forsta brukarrevision. Brukarrevisorernas slutseminarium 7 september - Region Gavleborg
(regiongavleborg.se) . Lds mer om brukarrevisioner och se deras informationsfilm pa hemsidan
www.regiongavleborg.se/brukarinflytande under fliken Brukarstyrda brukarrevisioner. Finns dven en extra nyhet
har: Vara brukarrevisorer pa nationellt webbinarium - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Idag jobbar Bollnds kommun vidare med ”lokala ambassadoérer”, dvs brukare som idag ar aktuella inom
socialpsykiatrin som berattar om sin historia for andra i Bollnas och ar med pa informationsuppdrag med tex
boendestddjare. Fler och fler vill vara med i detta.

Bollnds har dven valt att gora en egen lokal brukarrevision. De ar mitt uppe i arbetet som idag bestar av att
brukare fran den egna verksamheten staller fragor till andra brukare i verksamheten om vilka fragor som de
tycker att verksamheten ska stalla for att utvardera verksamheten pa basta satt och darigenom kunna bli battre
efter de behov brukarna har. Fragorna handlar inte bara om sjalva insatsen fran kommunen utan ar ett vidare
perspektiv pa vilka behov man har i hela livet dven fritid och sysselsattning. Nar fragorna har sammanstallts
kommer enkaten ga ut till kommunens brukare och resultatet analyseras. Kicki har blivit ombedd att rapportera
till socialnamnden utifran handlingsplanen en gang i kvartalet sa intresset for brukarinflytandearbetet ar stort.

att brukarna frégar brukarna om vad vi ska fréga dom om fér att forbdttra boendestéd och
boendena i kommunen, vad dr det som dr det viktigaste att utvdrdera

World mental dag 10/10 + Séderhamns temadagar

Studieférbundet Vuxenskolan stéller upp med samordnare av veckan och planeringsarbetet har precis borjat. Vill
du veta mer kontakta Agnes Hedberg pa Vuxenskolan, agnes.hedberg@sv.se eller natverkets samordnare Anna
Ohman, anna.ohman@regiongavleborg.se .

Foreningsnatverket 6nskar na ut till nya grupper och inte “redan frélsta” och den nya idéen &r att aka pa turné
och bjuda in sig en timma eller tva till arbetsplatser i lanet med kanske en forelasning eller information eller
liknande for att uppmarksamma psykisk ohalsa och vaga prata om det. Det dnskas dven vara en avslutande dag
10/10. Manga verksamheter skulle kunna bidra i detta. Det finns ocksa fordelar med att vara flera aktiva
arrangoérer bade resursmadssigt, men ocksa for att fa de nya ahorarna att intressera sig.

Anna-Karin fran Séderhamns kommun berattar att de planerar tva temadagar vecka 36 som handlar om psykisk
héalsa. De kommer bade att ha externa foreldsare och medverkande fran verksamheter i S6derhamns kommun.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/aktuellt/brukarrevisorernas-slutseminarium-7-september/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/aktuellt/brukarrevisorernas-slutseminarium-7-september/
http://www.regiongavleborg.se/brukarinflytande
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/brukar--och-intresseorganisationer/brukarinflytande/aktuellt/vara-brukarrevisorer-pa-nationellt-webbinarium/
mailto:agnes.hedberg@sv.se
mailto:anna.ohman@regiongavleborg.se
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Programmet &r inte helt klart, men externa foreldsare sa har langt ar Angestpodden och Suicide Zero. Teman
under Séderhamns dagar kommer vara: Skolans framjande och férebyggande arbete, Anhorigstod och langvarig
psykisk ohalsa. Det kommer dven finnas en utstallningsyta i foajén i konferenslokalen.

Meningsfull sysselsattning

Om en person har en ojamn funktion kan det bli svart med arbetstraning. Det finns risk att personen straffar ut
sig fran sysselsattningar och i varsta fall paverkar det dven den ekonomiska ersattningen. Lagar och regler
uppfattas som satta for friska ménniskor och de sjuka férvantas anpassa sig till detta. Det kan vara latt som
brukare att kdnna sig férbigdngen nar man inte passar in i samhallet och det blir manga misslyckanden.

fran en studiecirkel gdr det inte att straffa ut sig

Foreningen Mindset har under projektet arbetat mycket i studiecirkelform och samarbetat med
Forsakringskassan och arbetsformedlingen for att lyfta just vikten av att fa delta i ett kravlost, larande
sammanhang med gemenskap. De har flera exempel pa att detta har varit en meningsfull sysselsattning for flera
personer. En studiecirkel kan vara minst tre personer och lokal kan de olika studieférbunden sta for. Flera av
Foreningsnatverkets foreningar samarbetar 6ver lanet med Studieférbundet Vuxenskolan som aven kan tillhanda
halla studiematerial. Studiecirkeln kan bli ett komplement till kommunen och de andra myndigheternas
verksamhet. Féreningsnatverket skulle t ex kunna sta for innehallet i en cirkel om kommunerna eller regionen
star for strukturen runt. Flera deltagare pa dialogmotena ar intresserade av att undersoka hur samarbete vidare
skulle kunna se ut.

att jobba sammanhangsskapande

Anhorigstod

Vi konstaterar att vi behover hjalpas at att sprida kontaktuppgifter och information om kommunens anhérigstod,
men ocksa om foreningsnatverket dar de allra flesta foéreningarna ocksa kan stotta anhoériga pa olika satt. Det
finns dven exempel i lanet pa samarbete med studiecirklar som féreningar haller pa anhorigstod.

Pa vuxenpsykiatrin moter man ofta anhoriga och hanvisar da i flera fall till kommunernas anhorigstod, sa viktigt
att det finns ett mottagande for denna grupp. Genom psykiatrins patient och narstaendeutbildningar inom olika
diagnoser far dven anhoriga stod. Det férkommer att bade féreningar och anhérigstod har bjudits in till dessa
utbildningar for att bli en lank vidare.

ibland finns bésta anhdrigstodet i en helt annan verksamhet én just anhdrigstéd

Vi far exempel fran en forening dar en person fatt stod som anhorig utifran Bollnds kommuns Uppsokande och
informerande verksamhet. Personen var mycket n6jd med detta, men det var ocksa lite av en slump att hen fick
vetskap om att de fanns. Hur kan vi hjalpa varandra att sprida viktiga telefonnummer och kontakter? Vi
konstaterar att Bollnas ar ganska ensamt i lanet med att erbjuda denna form av uppsokande verksamhet. Vill du
veta mer om detta kontaktar du Tommy Olofsson.

Birgitta ar engagerad i att vara en av de som svarar i Nationella Anhoriglinjen Anhoriglinjen 0200-239 500 |
Anhorigas Riksforbund (anhorigasriksforbund.se) De som ringer och de som svarar &r anonyma. Av alla de som
ringer har de som ringer och vill prata om psykisk ohdlsa 6kat med 40 % senaste aren. Anhoriga behover
verkligen stod.



https://anhorigasriksforbund.se/anhoriglinjen/
https://anhorigasriksforbund.se/anhoriglinjen/
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Nationella Anhériglinjen 0200-239 500

Utskrivning fran rattspsykiatrin

Hur samarbetar rattspsykiatrin (LRV) och kommunerna nar en person skrivs ut? Hur arbetar ni for att stotta en
person till att komma tillbaka till ett “vanligt liv”?

Nar patienterna kommer till rattspsykiatrin i Gavle som &r en klass 3-enhet 6kar man sakta pa sysselsattning och
"frihet”. Det kan vara promenader som man 6kar pa hur ofta och hur langt de far vara borta. Om de behover
behandling sa skjutsar vi till och fran behandlingen. Om det finns anhériga jobbar vi ndra dem. Patienterna har
villkor vid permissioner, att man ar nabar pa telefon, tar sin medicin och inte tar droger. Vi har forhandling om
varden var sjatte manad. Vi har méten dar man ser individuella behov hos patienterna, vissa har boendestéd och
hemtjanst i vissa fall

Att slussas ut till eget boende/gruppboende &r ocksa en lang process. De borjar med att dka dit nagra timmar,
sedan nagon dag, sedan far de vara sjalva dar nagon dag, sedan 6vernatta osv. Eftersom de ar i 6ppenvard sa ar
de fortfarande i processen. Efter LRV ar avslutat gar de over till psykoséppenvarden. De slussas over dit sakta
ocksa. De far en bra langvarig behandling, for att fa ma bra under en ldngre tid. De ska trana for livet.

Det ar varierande hur delaktiga anhoriga och vanner ar. Det bestimmer patienterna sjélva, och ibland orkar inte
anhoriga med. Vi aker pa hembesok med patienten ocksa, i samrad med anhoriga och lakaren. Rattspsykiatrin
har samverkan med foreningar, t ex RSMH och RFHL. Gavle kommuns traffpunkt Nygarden gar vissa pa.

Beroendebehandlingar

Gastriklands Dialogmote resonerar om beroendebehandlingar. Hur manga ganger kan man skicka en person till
samma behandlingshem? Hur valjs hemmen ut? Vilken koll har man pa varje stalle? Hur samarbetar
vuxenpsykiatrin, primarvarden och kommunerna kring dessa personer? Vad finns det mer an 12stegsprogram
och sjalvhjalpsgrupper? De som sjdlvmedicinerar, hur ska man hantera dem? Bemotandet ar sa viktigt och det
kan vara avgorande. Féreningsnatverket undrar hur man kan 6ka anhérigstodet till de som ar anhoriga till nagon
med beroendeproblematik?

En del féreningar bedriver kamratstdd och skulle kunna vara ett alternativ for att hitta gemenskap och
meningsfull sysselsattning. Manga i foreningarna ar knutna till studieforbund, det &r en méjlighet for
kunskapsspridning. En studiecirkel kan dven forebygga, att man far en gemenskap och traffar manniskor. Det ar
dven nagot man kan gora nar man kommer ut fran behandling. Har skulle ett samarbete mellan kommuner,
region, foreningar och studieférbund kunna finnas!

Vuxenpsykiatrin berattar att patienter skickas till Lindalen. Psykiatrin fortsatter att traffa patienten dven efter
behandlingstiden dér. Eventuella klagomal tar vardenhetschefen i samverkansform med Lindalen som de har
mote med varje manad. Annars lyfts det till kommunen som tar det vidare.

Vuxenpsykiatrin har inte huvudansvar for upphandlingarna med behandlingshemmen. Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) har ansvar for kontroll for behandlingshemmen, samt kommunerna dar hemmen finns. De flesta
behandlingar har dven KBT-inriktad behandling nu for tiden och inte bara 12-stegsprogrammet. Vuxenpsykiatrin
och vuxenteamet pa socialtjansten har ett stort samarbete.

Féreningsndtverket undrar hur man kan 6ka brukarinflytande och delaktighet i upphandling
av avtal?
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Bemdtande och utbildning av personal —vad ar safe wards?

Gott bemotande i alla situationer ar mycket viktigt inom vard och omsorg. Om detta brister kan man som
brukare vanda sig till vardledaren pa avdelningen eller chefen. For att sékerstélla bra bemoétande i mycket svara
och utsatta situationer som t ex vid svara symptom och sjukdom som kan innebéra att tvangsatgarder ar
nodvandiga utbildas personalen pa vuxenpsykiatrin speciellt i detta. Som komplement till verksamhetens
nuvarande utbildningar har avdelningarna paborjat med implementeringen av SafeWards.

Safewards bestar av tio insatser som framjar tre omraden: 1) Den sociala gemenskapen, 2) hur personal pratar
med och om patienter samt 3) hur personal stodjer patienter vid svara kanslor och situationer.

Social gemenskap Fyra insatser syftar till att minska ”vi-och-dom kanslan” mellan personal och patienter och
stdrka kanslan av social gemenskap, stdd och ett framtidshopp for patienten.

Gemensamma forvantningar. Regler och vad som géller pa avdelningen formuleras genom att tydliggora vilka
férvantningar personal och patienter kan ha pa varandra. Forvantningarna utformas av personal och patienter
gemensamt.

Lara kdnna varandra. Patienter och personal far mojlighet att veta lite mer om varandras personliga intressen.
Informationen samlas i en parm eller pa ett anslag pa avdelningen.

Gemensamt stodmote. Ett dterkommande gemensamt mote med personal och patienter. P4 motet ges
deltagarna mojlighet att tacka for uppmuntran och stod man fatt, erbjuda stod till andra och sjélva be om stod.
Motet kan ocksa omfatta avdelningsinformation.

Utskrivningshélsningar. Innan utskrivning skriver patienter hoppfulla halsningar som andra patienter kan ta del
av. Halsningarna anslas pa avdelningen, oftast pa ett trad som ar malat pa vaggen. Nar en ny patient kommer till
avdelningen mots denne av dessa hoppfulla budskap fran medpatienter.

Vad ar Safewards? — Hem (wordpress.com)

Dialogm&ten hésten 2022

Obs! Preliminara datum

Mandag 28 november 2022 kI 13.00 -16.00 — norra Halsingland
Torsdag 8 december 2022 kI 13.00 -16.00 — sédra Halsingland
Torsdag 15 december 2022 kI 13.00 -16.00 — Gastrikland

Hall uppsikt 6ver var gemensamma hemsida www.regiongavleborg.se/brukarinflytande for mer [6pande
information och inspiration! Om du har fragor pa sammanfattningen av Dialogm&tena och vill veta mer om
nagon fraga kontaktar du samordnare Anna Ohman, anna.ohman@regiongavleborg.se
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