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Handlingsplanen ar framtagen av Folktandvarden Gavleborg AB pa uppdrag av
bestéllarenheten Landstinget Gavleborg.

Inledning

Tandvarden har en unik méjlighet att fa traffa alla barn och ungdomar. Darfor ar det
viktigt att FN:s konvention om barnets rattigheter® foljs. Det innebar att verksamheten
ska genomsyras av ett barnperspektiv i besluts-, arbets-, och utvecklingsprocesser samt
att perszonalen tar ett personligt ansvar for att anldgga barnperspektivet i det egna
arbetet”.

Barnkonventionen bor finnas pa agendan t ex nar det dyker upp fragor som galler
rattvisa eller barnets bésta.

Vad gor vi pa var klinik for att se till att alla barn har samma majligheter att fa
tandvard?

Ar bristande omvardnad ett skal att ta kontakt med sociala myndigheter?

Hur gor vi nar misstanke finns att ett barn far illa?*

Tandvardspersonal har goda mojligheter att férebygga och upptécka bristande omsorg
och Gvergrepp mot barn.

Uteblivanden kan vara tecken pa forsummelse. Darfor ar det viktig med tydliga rutiner
for att folja upp barn som inte kommer till sin behandlingstid. | detta sammanhang
finns det behov av att utveckla det tvarprofessionella samarbetet.

Eventuella skador i mun-, ansikts- och halsregionen upptécks latt i
tandvardssituationen. De flesta fysiska dvergrepp mot barn sker just mot évre delen av
kroppen.

Tandvarden har anmalningsplikt, men det har saknats gemensamma riktlinjer for hur
den ska praktiseras.*

Folktandvérden Gévleborg har pd uppdrag® tagit fram féljande riktlinjer® angdende
barn som riskerar fara illa.

Som grund har ett dokument frdn Tandvérden Sodra Bohuslan anvants.’

thttp://ww.barnombudsmannen.se/Adfinity.aspx?pageid=44

2 Barnets basta — fran vision till verklighet, 2001. Barnombudsmannen och Fritzes, Stockholm

® Hur kan vi i Folktandvérden arbeta med barnkonventionen? Tandspegeln 2, 2009. S Skog, A-L Engvall

* Gemensamt uttalande frén de nordiska barnombudsménnen.
http://www.barnombudsmannen.se/Remissvar.aspx?pageid=7368

> VVardavtal 2009 mellan Landstinget Gavleborg och Folktandvarden Gévleborg AB

® forankrade hos 6tdl IStrandkvist Larsson, tdl Siv Grenholm och resursgruppen for utveckling fér
allmantandvardens barn- och ungdomsverksamhet.

" Barn som far llla. Handlingsplan. Tandvarden Sédra Bohuslan, 2006. B Jilevik, G Klingberg. Med tillatelse av
tandvardschef A-C Sundelin.



Rutiner nar vi inte lyckas fa patienten till kliniken

1. Vid uteblivande fran revision/undersokning kontaktas barnets foraldrar/ungdomen,
helst per telefon for ytterligare kallelse.

2. Vid fortsatt uteblivande, skall vid behov, samverkan med andra aktorer, t ex. BVC,
skolhalsovard eller socialtjanst ske. Anmalan till socialtjansten ska évervagas.
Infér samverkan eller anmalan ska samtycke med foréldrar/ungdom efterstravas
t.ex. genom telefonsamtal eller med hjélp av nagon av brevmallarna pa sid 12 och
13. OBS! Rutiner for bevakning av svar maste finnas i sa fall finnas.

3. Orsaker till varfor man inte kommit ska utredas i samband med en personlig
kontakt. — Funktionshinder, sjukdom, radsla, arbete, annan vardgivare? Informera
om att tandhélsa ar en viktig del av barnets fysiska utveckling. Kom ¢verens om ny
tid.

4. Nar anmalan till socialtjansten gors ska den bevakas och vid behov fornyas.



Anmalningsplikt

De fall av missforhallanden, som ar lattast att identifiera inom tandvarden ar barn som
inte kommer, trots att det foreligger ett stort ként behandlingsbehov.

Tandvard ar en rattighet for barn. Foréaldrar/vardnadshavare ar skyldiga att lata sina
barn ta del av den. Vid behov kan tandvarden i samverkan med barn- och/eller
skolhalsovard underlatta kontakterna med barnen och deras foraldrar/vardnadshavare.

Socialtjansten kan ocksa vara en resurs i detta sammanhang. Det ar ytterst deras ansvar
att se till att barnen far det som de har rétt till.

Ur 14 kapitlet Socialtjanstlagen. Anmalan om missférhallanden

"Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver
ingripa till ett barns skydd bor anméla detta till namnden.

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter

inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersékningsverksamhet,
socialtjansten och kriminalvarden ar skyldiga att genast anmaéla till socialnamnden om
de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden
behdver ingripa till ett barns skydd. Detta galler d&ven dem som ar anstéllda hos sadana
myndigheter. Sadan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som ar verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och unga eller annan
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omrade.”

”Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket ar
skyldiga att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredning av ett barns behov av skydd.”



Definition av barnmisshandel

Ur Barnmisshandelsutredningen SOU 2001:72 121-124

Barnmisshandel &r nar en vuxen person utsatter ett barn for fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella dvergrepp, krdnkningar eller forsummar att tillgodose barnets grundlaggande
behov.

Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Definitionen

utgar fran barnet,

skiljer inte mellan avsiktliga och oavsiktliga handlingar,

skiljer inte mellan aktiv och passiv forsummelse,

uttrycker en situation dar en vuxen inte uppfyller sitt ansvar mot barnet,
tydliggor krankningens och forsummelsens skadliga inverkan pa barn.

Barnmisshandel i form av fysiskt vald

Fysisk barnmisshandel innebér att en vuxen person orsakar ett barn kroppsskada,
sjukdom, smarta eller forsatter barnet i vanmakt eller annat liknande tillstand.

Sadan barnmisshandel kan vara att den vuxna personen slar barnet med eller utan
tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river eller biter barnet,
trampar eller stampar pabarnet eller tvingar in foremal i barnets mun. Fysisk
misshandel &r ocksa att forgifta, branna, skalla, riva, forsoka dranka eller kvéva barnet.

Varje form av kroppslig bestraffning raknas som fysisk barnmisshandel.

| flera former av sexuella évergrepp mot barn ingar fysisk misshandel dels for att
tvinga barnet till underkastelse, dels som del av 6vergreppet.

Som barnmisshandel raknas ocksa det s.k. Miinchausen syndrome by proxy. Detta
syndrom innebér att en narstaende till barnet, oftast modern, vid upprepade tillfallen
soker vard for pahittade eller framkallade sjukdomar eller symtom hos barnet. |
allvarliga fall framkallar foéréldern sjalv symtomen, t.ex. kramper, kvévningsanfall
eller forgiftning. Syndromet &r svart att upptacka eftersom foraldern ofta ger intryck av
att vara genuint orolig for barnet och ofta tycks samarbeta val med halso- och
sjukvardspersonalen.

Eftersom kommitténs definition inbegriper alla vuxnas vald mot barn och inte enbart
foraldrars, raknas t.ex. vald mot barn av en polis, larare, ledare i frivillig verksamhet
eller annan vuxen som fysisk misshandel.



Barnmisshandel i form av psykiskt vald

Psykisk barnmisshandel innebdr att en vuxen person systematiskt eller oftast under
lang tid utsatter ett barn for nedvarderande omdémen, nedbrytande behandling eller
avsiktligt kdnslomassigt lidande. Det kan &ven vid allvarliga fall handla om en enstaka
foreteelse for att betecknas som misshandel.

Som psykisk barnmisshandel raknas t.ex. orimligt harda bestraffningar, forlojligande,
kritik, han, nedvardering, avvisande, utfrysning, orimliga krav, patvingad isolering
fran sociala kontakter och aldersanpassade aktiviteter eller konstant véagran att lyssna
pa barnets synpunkter.

Som exempel pa nedbrytande behandling kan ndamnas fostran till asocialt beteende
eller kriminalitet. Vissa skadliga expositioner skall ocksa ses som psykisk misshandel,
t.ex. att barnet tvingas bevittna (se eller hora) vald i sin narmiljé eller leva i en miljo
dar vald eller hot om vald forekommer ofta.

Psykiskt lidande hos ett barn kan ta sig uttryck i skrack, angest, gladjeloshet eller
negativ paverkan av barnets sjalvfortroende. | alla former av fysiska 6vergrepp mot
barn, inklusive sexuella 6vergrepp, ingar psykisk misshandel.

Sexuella 6vergrepp

Sexuella 6vergrepp mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar som
patvingas ett barn av en vuxen person.

Sexuellt dvergrepp innebdr att den vuxna personen utnyttjar barnets beroendestallning,
att handlingen utgar fran den vuxna personens behov, att handlingen kranker barnets
integritet, att handlingen sker mot barnets vilja eller &r en handling som barnet inte kan
forsta, inte ar moget for eller inte kan ge informerat samtycke till.

Lattare former av icke-fysisk kontakt som t ex verbala sexuella anspelningar, blottning
infor barnet eller tittande pa pornografisk film/video tillsammans med barnet kan vara
bade obehagliga och skrammande for barnet.

Fysisk kontakt som t.ex. sexuellt betonade smekningar av brost eller kdnsorgan
inklusive onani pa den vuxna personen dr andra vanliga forekommande handlingar
bland vuxna personer, som utsatter barn for dvergrepp.

De allvarligaste formerna av sexuella 6vergrepp kan handla om fullbordade vaginala,
anala eller orala samlag.®

8Sexuella 6vergrepp mot barn; definitioner och férekomst, Socialstyrelsen 1999



Krankningar

Krankning innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller dventyrar ett
barns psykiska halsa genom att i ord eller handling behandla barnet nedlatande eller
angripa barnets personlighet.

Krankningar (med flytande grans mot psykisk barnmisshandel) kan exempelvis vara
att pa ett fornedrande séatt kommentera barnets utseende, sprak eller begavning; saga
att barnet ar odugligt eller att syskon ar mycket sotare och mer framgangsrika,
forolampa barnet fysiskt eller verbalt infor kamrater eller vuxna, lasa barnets dagbok
eller liknande.

Fysisk och psykisk misshandel samt sexuella évergrepp innebar alltid att barnet
kranks.

Fysisk forsummelse

Fysisk férsummelse innebdr att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller
aventyrar ett barns fysiska halsa eller utveckling genom att underlata att garantera
barnet godtagbar standard i fraga om fysisk omsorg.

Bristande omsorg géller alla aspekter av barnets fysiska hélsa och utveckling, dvs.
hygien, kost och omvardnad, arstidsanpassade klader, mgjlighet till vila och sémn,
skydd och husrum, tillsyn, forebyggande halsovard, medicinsk vard inklusive tandvard
samt skydd mot olycksrisker och skadliga expositioner. Till skadliga expositioner
raknas t.ex. att aterkommande vara utsatt for skadligt hog bullerniva, vistas i miljoer
med droganvéndning eller hog alkoholkonsumtion.

Psykisk forsummelse

Psykisk forsummelse innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller
aventyrar ett barns psykiska halsa eller utveckling genom att underlata att tillgodose ett
barns grundlédggande behov av t.ex. uppmérksamhet, tillnérighet, fostran, vagledning,
stimulans och undervisning.

Psykisk forsummelse kan t.ex. vara otillganglighet och kanslomaéssig likgiltighet for
barnet (med flytande grans mot psykisk misshandel), underlatenhet att ge barnet
erfarenheter, att lara barnet vad som &r ratt och fel och att se till att barnet far
skolutbildning.

Alla tdnkbara aspekter av barns utveckling avses med definitionen, t.ex. fysisk,
psykisk, beteendemassig, kanslomassig, halsomassig, social, moralisk, intellektuell
och utbildningsmassig.

Som barnmisshandel rdknas &ven forsummelse att respektera barnets rattigheter.



Tandvardsaspekter
Vad kan tandvardspersonal mota?

Fysiskt vald
- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv

- Oforklarliga eller annorlunda eller upprepade trauma som inte sjalvklart kan
forklaras pa annat satt

Sexuella 6vergrepp
- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv

Psykiskt vald
- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv

Krankningar
- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv

Fysisk forsummelse

- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv

- Barn och ungdomar som inte kommer till tandvard under lang tid; se sarskilt avsnitt
ovan om hur uteblivanden ska handlaggas

- Barn och ungdomar med kant stort vardbehov eller vark som inte far méjlighet till
behandling tillgodosett av vardnadshavare

- Barn och ungdomar med funktionshinder som ar beroende av kontinuerlig och
frekvent kontakt med tandvarden och som inte kommer

- Barn och ungdomar som lever i missbruksmiljo, eller socialt utsatt/kriminell miljo

- Barn och ungdomar som bevittnar vald i familjen; t ex foralder/vardnadshavare som
soker for behandling efter familjerelaterat vald

- Barn och ungdomar med uppenbara risker i hygien, kosthall, arstidsanpassad kladsel,
tillsyn

Psykisk forsummelse

- Berdttas av barnet/ungdomen eller annan person, eller sadant du sett sjalv
- Foréaldrar med sociala problem, funktionshinder, missbruk, utvecklingsstorning; dar
det ar uppenbart att barnet/ungdomen inte far nédvandig omvardnad och stimulans



Allmanna tips och rad vid anméalan

1. Lita pa dig sjalv. Om du har fattat misstanke finns det séker goda skal. Det ar
nastan alltid svart att veta om man har rétt eller fel i sddana har sammanhang, sa
belasta dig inte med att forsoka. N6j dig med att vaga se och héra signalerna.

2. Skriv upp alla tecken du ser och hér i journalen. Dokumentera garna med foton.
Utan dokumentation blir det oméjligt att diskutera pa ett sakligt satt.

3. Diskutera med klinikchef. SOk aven stdd hos dvrig personal. Det kanske visar sig
att flera av dina kollegor misstanker samma sak. Du kan ocksa konsultera
pedodontiavdelningen.

4. Ar du osaker pa vad du ska tro och gora, ring och konsultera socialtjansten utan att
namna barnets namn. Du kan du ocksa fraga hur socialsekreteraren tror att de
skulle ga vidare i just det har specifika drendet. Sa lange du inte namner barnets
namn gor du ingen anmélan. Men i det 6gonblick du talar om vem det galler, kan
socialtjansten vara skyldig att inleda en utredning.

5. Prata gérna sjalv med foraldrarna om dina misstankar och dina skyldigheter
gentemot barnet. Forutsatt att det inte handlar om fysisk misshandel eller andra
overgrepp dar barnet behover skydd. Da ar det alltid béast att lamna over till
socialtjansten direkt. Att diskutera detta med foraldrarna kan kannas véldigt
obehagligt, men om du lyckas ha en &rlig och bra dialog kommer det garanterat att
gynna barnet. Och det finns olika s&tt att gora det enklare:

a) Hall diskussionen pa en mycket saklig niva. Anklaga inte foraldrarna och krav
inget erkannande fran dem. Berdtta att du helt enkelt har en skyldighet enligt
lag att agera nér du ser och hor den hér sortens signaler. Betona att du inte har
tagit stallning sjalv, utan att du tar upp detta for barnets skull.

b) Om du behdver stdd, be en kollega vara med.

c) Valj ett rum som gor samtalet sa avslappnat som méjligt.

d) Ett satt att avsluta samtalet kan vara att foresla ett nytt mote nagra dagar senare.
Du kan garna uppmana foréldrarna att sjalva soka kontakt med socialtjansten
for at fa hjalp.

6. Enanmalan kan goras bade skriftligt och muntligt. Om du ringer och beréttar vad
du sett och hort, bor du ocksa skriva ner uppgifterna och skicka dem till
socialtjansten. Det ska inte uppsta nagon tvekan senare om vad som har sagts. | de
allra flesta fall kommer socialsekreteraren att skriva ner uppgifterna och be dig
kontrollera dem, men man kan inte vara saker pa att det sker. Darfor ar en skriftlig
anmalan bra. Se sarskild blankett for anméalan.

7. Om du misstanker en akut situation med en minderarig som t ex dyker upp med
blamarken och sager att det blivit slaget, eller om det géller sexuella 6vergrepp,
maste du ringa socialtjansten direkt. Samma dag bor du ocksa skriva upp vad
barnet har berattat och sdnda redogérelsen till socialtjansten.
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8. Nér du gjort din anmalan tar socialtjanstens arbete vid. Sekretesslagen gor att de
inte kan lamna ut information till dig om inte féraldrarna ger sitt samtycke. Du bor
anda i din skriftliga anmalan anhalla om att, savida det ar majligt, fa aterkoppling
pa, om nagon atgard till foljd av anmalan vidtagits.

Journalrutiner

Dokumentera vad du sett i journalen. Beskriv detaljerat. Fotografera. Om du far nagot
berattat — anteckna vad du hért och vem som beréttat. Gor inga egna tolkningar utan
var saklig och beskriv fakta. Om du talat med vardnadshavare -redogor for vem du
talat med och vad som sagts.
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Till malsman for

Namn: Datum:
Adress:

Hej

NN har haft tid hos oss pa tandvarden flera ganger, men har inte kommit. Vi har forsokt att fa
kontakt med dig som malsman vid flera tillfallen utan att lyckas. Vi vill darfor att du
kontaktar oss sa fort som mojligt sa att vi kan prata om hur NN far sin tandvard eftersom vi ar
skyldiga att erbjuda alla barn undersékning och behandling.

Enligt lag har alla barn och ungdomar i Sverige rétt till tandvard som en del i omsorg och
utveckling. Da NN inte varit hos oss pa lange vet vi inte om hon/han &r i behov av tandvard.

Med vanlig halsning

Leg tandlakare/ Leg tandhygienist/Klinikchef
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Till malsman for

Namn: Datum:
Adress:

Hej

NN har haft tid hos oss pa tandvarden flera ganger, men har inte kommit. Vi har forsokt att fa
kontakt med dig som malsman vid flera tillfallen utan att lyckas. Vi vill darfor att du
kontaktar oss sa fort som mojligt sa att vi kan prata om hur NN far sin tandvard eftersom vi ar
skyldiga att erbjuda alla barn undersékning och behandling.

Enligt lag har alla barn och ungdomar i Sverige rétt till tandvard som en del i omsorg och
utveckling. Da NN inte varit hos oss pa lange vet vi inte om hon/han &r i behov av tandvard.

Vid misstanke om att ett barn inte far den vard det har rétt till ar vi som tandvardspersonal
skyldiga att kontakta sociala myndigheter.

Med vanlig halsning

Leg tandlékare/Leg tandhygienist/Klinikchef
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Aktualisering om barn enligt kap 14 Socialtjanstlagen

Till

Aktuell socialndamnd

Adress

Postnummer och ort

Barnets namn Barnets personnummer

Barnets adress

Vardnadshavare 1 Vardnadshavare 2

Telefon till barnets bostadsadress Telefon till vardnadshavare

Namn pa socialsekreterare om muntlig kontakt tagits i drendet

Namn samt datum fér kontakt

lakttagelse/Uppgift

(Fakta, berattelse, situation. Ej beddmning eller slutsats)
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Nar och i vilket sammanhang fick tandvardspersonal kannedom om
ovanstaende?

Vilka av klinikens personal har relevanta uppgifter for aktualiseringen?

Namn, tjanstestallning, arbetstelefon:
Namn, tjanstestéllning, arbetstelefon:

Namn, tjanstestéllning, arbetstelefon:

Har nagon av klinikens personal informerat nagon berérd om aktualiseringen?

Barnet Ja[] Nej []
VArdnadshavare Jal ] Nej []

Om mojligt énskar berord personal aterkoppling om atgard till féljd av
aktualiseringen vidtas.

Ort och datum

Namn

Namn

Tjanstestallning

Klinik

Adress

Telefonnummer

Tjanstestallning

Klinik

Adress

Telefonnummer
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