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Forord

Energimyndigheten och Region Gavleborg har finansierat projektet Mobility
Management i regional planering.

Projektet har genomforts i samarbete med Soderhamns kommun som tagit vara pa
mojligheten att tdnka i nya banor och prova nya lésningar inom ramen for
projektet. Aven handelsomradet E-center i S6derhamn har hjélpt projektet att n&
ut till allmanheten genom att upplata en central plats inomhus for projektets
aktiviteter. Inom Region Gavleborgs verksamheter som X-trafik, Infrastruktur och
samhallsplanering m.fl. har flera kollegor bidragit med kunskap till projektet.
Konsultfirmorna Beteendelabbet och A Win Win World, som bada &r experter
inom nudgingomradet, har bidragit med idéutveckling, genomforande av
aktiviteter samt produktion av nudgar till den regionala verktygsladan for framtida
anvandning. Tack aven till Trafikverket Region Mitt som bidragit med kunskap
vid val av lampliga objekt att arbeta med i projektet.

Christine Sisell
Projektledare
April 2020
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Sammanfattning

Projektet syftade till att ta fram en nyskapande processinriktad metod for att 6ka
nyttjandegraden av atgarder inom transportinfrastrukturen genom en 6kad
samordning av den offentliga sektorns insatser dar dven néringslivets parter
involverades. Projektet var unikt i Sverige genom ansatsen att skapa en
heltackande process med samordning av Mobility Management (MM) insatser;
fran planering, till byggnation och slutligen kampanjer for ett kat resande.
Metoden har implementeras i arbetet med transportinfrastruktur pa olika satt och
kommer fortsatta resultera i lagre klimatpaverkan och energiatgang inom
transportsektorn. Projektet har anvént sig av nudging och gamification for att
paverka manniskor att andra sitt beteende. De nybyggda objekten som varit
foremal for insatser var cykelvagen Soderhamn-Soderala samt busshallplatser och
pendlarparkeringar i Mohed, Gldssbo och Freluga. Arbetet med att 6ka nyttjandet
av cykelvagen bestod av beteendeanalys, nudgar och métning. Den huvudsakliga
nudgen var att gora cyklingen mer attraktiv och séker, och da malades ett 30
meter langt konstverk i en osaker passage. Matningar visade att antalet cyklister
okade med 30 % jamfort med samma period aret innan.

Insatserna som gjordes med koppling till busshallplatser och pendlarparkeringar
handlade om att ta fram ett antal nudgar som kunde implementeras langre fram.
Pa grund av forseningar i Trafikverkets byggplaner samt begransad budget
genomfordes inga nudgar riktat mot allmanheten i de narliggande omradena. Men
ett koncept som vidareutvecklades var ’Nudga hemma” som innebar att paverka
beslutet i hemmet géllande val av fardmedel.

Projektet har skapat manga nya processer hos olika aktorer samt visat pa
nytankande inom transportomradet. Ett 6kat nyttjande har framst skett pa den nya
cykelvagen mellan Soderhamn-Soderala vilket bidragit till minskad energiatgang,
minskade koldioxidutslapp samt 6kad folkhéalsa. Arbetet med att frdmja ett
héllbart resande kommer att fortsétta dven efter projektets slut.

Summary

The project’s aim was to develop an innovative process-oriented method to
increase the utilization of measures in the infrastructure sector. This was achieved
through an increased coordination of the measures done by the public sector
where also the business sector was involved. The project was unique in Sweden
through the creation of a comprehensive process where Mobility Management
(MM) measures is coordinated from the planning process until construction and
eventually campaigns for increased travel. The method has been implemented in
the work with the infrastructure sector in many ways and will continue resulting
in lower climate impact and energy consumption in the transport sector. The
project has used both nudging and gamification to affect people’s behavior. The
recently built bicycle lane between S6derhamn-Séderala and the new bus stops
and parking for commuters were involved in this project. To increase the number
of cyclists using the new bicycle lane behavior analysis, several nudges and
measurement was used. The main nudge was to make the cycling more attractive
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and safe. So a 30 meter long painting was made on the bicycle lane through a
large passage. Measurements showed a 30 % higher using of the lane compared to
the same period last year.

The inputs that were made towards the bus stops and parking lots included
preparation of nudges that could be implemented in the future. Due to delays
within the Swedish Transport Administration and limited budget no nudges
towards the public was made. But one nudge that was further developed was
“Nudge yourself at home”. The purpose of that nudge was to affect people’s
choice of travel mode.

This project has created many new processes among different actors and showed
new ways of thinking. More people have started to cycle on the new bicycle lane
between Soderhamn-Soderala after the nudge. That has led to decrease in energy
consumption, lower carbon dioxide emissions and a better public health. The
work with promoting a sustainable travel will continue in Gévleborg even after
the end of this project.
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Inledning/Bakgrund

Transporter star for en stor del av Sveriges klimatutslapp och energiatgang. |
Gavleborg ér transporternas utslapp en stor utmaning och tillsammans med
arbetsmaskiner star de for cirka 60 procent av utslappen. For att minska
klimatpaverkan och den hoga energiatgangen behéver manga insatser goras, bland
annat genom andrade beteenden och attityder men ocksa skapa forutsattningar for
forandring genom ny infrastruktur.

Pa regional niva ar det lansplanen (LTP) som styr inriktningen for
infrastrukturutvecklingen. Region Gavleborgs politiker beslutar om géllande LTP
och darmed vilka atgarder som ska genomforas pa den regionala delen av det
statliga vagnatet. Lanets kommuner har i framtagandet av planen mgjlighet att
paverka var infrastrukturen ska byggas genom inspel till Region Gavleborg. De
atgarder som prioriteras hogst ar de som starker arbets- och studiependlingen i
prioriterade strak. Trots politikernas mandat att utforma infrastrukturen i en
hallbar riktning minskar inte koldioxidnivaerna och energianvandningen pa
regional niva i den omfattning som kravs for att na miljomalet om begransad
klimatpaverkan.

En av anledningarna till att det inte sker nagon minskning &r att det finns glapp
mellan planeringen av atgarden, byggnationsfasen och anvandningen av
densamma. Glappet beror troligtvis pa att Region Gavleborg &r ansvarig for
prioritering av atgarden och Trafikverket for att utféra den och kommunernas
invanare for att nyttja den. Efter att atgarden byggts finns det ingen som med
automatik tar ansvaret for att medborgarna borjar anvanda exempel nybyggda
cykelvagar, pendlarparkeringar eller busshallplatser. Kommunerna saknar ofta
personalresurser och ekonomiska medel for att genomfora insatser for 6kad
anvandning.

Glappet innebér att de ekonomiska resurserna i LTP inte utnyttjas maximalt och
att det finns en hogre potential nér det galler anvandningen av nyanlagda
cykelvagar och resande med kollektivtrafik.

Projektet syftar till att 16sa problembeskrivningen genom att utveckla en metod
for att tacka in processen fran planering av atgarder i LTP, till fysisk utformning
och slutligen insatser for ett 6kat anvandande. Projektet syftar ocksa till att med
hjélp av nudging och nytdnkande 6ka anvéndningen av nybyggda cykelvégar,
busshallplatser och pendlarparkeringar.

Syftet var att:

1. Skapa ett forum for samordning av insatser for dkat nyttjande av atgarder i
lansplanen.

2. Oka nyttjandegraden pa cykelvag jamfort med likvardig atgérd dar inga
insatser sker.
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3. Oka nyttjandegraden pa busshéllplats jamfort med likvardig atgard dar
inga insatser sker.

4. Oka nyttjandegraden pa pendlarparkering jamfort med likvardig atgard dar
inga insatser sker.

Effektmalen pa 5-10 ars sikt var:

e En framgangsrik samordningsstruktur finns uppbyggd. Alla atgérder i
Gavleborgs lansplan dar Mobility Management atgarder bedéms
tillampbara processas genom den framtagna metoden.

e Koldioxidutslappen och energiatgangen i Gavleborg sjunker som en foljd
av ett okat resande med kollektivtrafik och ett 6kat cyklande.

Region Gavleborg har varit huvudman for projektet som startade i oktober 2016
och avslutades i mars 2020. Vid tva tillfallen har projektet forlangts pa grund av
att utvalda busshallplatser och pendlarparkeringar inte byggts av Trafikverket
enligt beslutad tidsplan. Férseningarna har inneburit problem fér genomftrandet
av detta projekt, da bland annat fallstudierna inte har kunnat genomféras som
planerat.
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Genomforande

Projektet har genomforts i tre huvudsakliga faser, skapande av en gemensam
struktur, Mobility Management vid byggnation samt Mobility Management
kampanjer. Faserna har under projektets gang 6verlappat varandra for att fa till en
kontinuerlig samverkan och battre process mellan Region Gavleborg,
Trafikverket, berérd kommun samt det lokala néringslivet. Projektet har under
genomforandet stravat efter att utveckla en metod for att tacka in processen fran
planering av atgarder i LTP, till fysisk utformning och slutligen kampanjer for ett
okat anvandande. De typer av atgarder som ingatt i projektet har varit nybyggda
cykelvégar, busshallplatser och pendlarparkeringar.

| ans6kan angavs att inom varje atgardstyp skulle tva objekt véljas ut varav den
ena skulle fa en insats och den andra skulle anvandas som referensobjekt for att
mojliggora en matning for att se om insatsen bidragit till ett 6kat resande. Dessa
objekt skulle ocksa vara jamforbara. | och med de byggfdrseningar som ett par av
de utvalda objekten drabbades av paverkades majligheten att valja lampliga
huvudobjekt samt referensobjekt som &ven var jamférbara.

Genomforandet av detta projekt kommer att beskrivas i I6pande text och
innefattar de tre faserna nedan:

1. Skapande av en gemensam struktur
2. Mobility Management vid byggnation
3. Mobility Management kampanjer

Det som har saknats i Gavleborg for att 6ka nyttjandet av de objekt som byggs
med pengar fran lansplanen ar en samordning mellan Trafikverket, Region
Gavleborg samt berérd kommun. Okad samordning eller en struktur mellan
berdrda aktorer &r inte ltt att skapa eftersom varje aktor har sin roll. Den nya
strukturen skulle innefatta alla delar fran planering, till byggnation och kampanjer
som oOkar nyttjandet. Som tidigare ndmnts ansvarar Region Gavleborg for
prioritering av atgarden, Trafikverket for att utfora den och kommunernas
invanare for att nyttja den. Efter att atgarden byggts finns det ingen som med
automatik tar ansvaret for att medborgarna borjar anvanda nybyggda cykelvagar,
pendlarparkeringar eller busshallplatser. Kommunerna saknar ofta
personalresurser och ekonomiska medel for att genomfora insatser for okad
anvandning och Trafikverket far inte bekosta dessa typer insatser.

For att valja ut lampliga nybyggda atgarder eller atgarder som skulle byggas inom
en snar framtid involverades ett regionalt natverk som hette Natverket for Hallbart
resande. Néatverket bestod av minst en representant per kommun vilket skapade
forutsattningar for geografisk spridning av de valda atgarderna. Ambitionen var
att hitta tgarder som hade liknande forutsattningar, geografisk spridning samt
byggda ungefar samtidigt for att kunna gora jamforelser. Dessvérre insag
natverket att det inte fanns sa manga atgarder att vélja pa grund av férseningar
inom Trafikverket och begransade resurser i lansplanen. Val av cykelvag foll pa
strdckan Soderala-Soderhamn dar delar av befintlig cykelvag skulle byggas ihop
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med nya delar, bland annat 1&ngs med vag 50. Den nya stackningen skulle bli
snabbare och férbinda Sdderala med E-center, jarnvagsstationen och de centrala
delarna pa ett béattre satt an tidigare. Tyvarr fanns det ingen jamforbar nybyggd
cykelbana i Gavleborg vid denna tidpunkt sa vi valde i detta projekt att jamfcra
tidigare cykelmétningar med nya cykelmatningar efter att insatser gjorts for att
Oka nyttjandet av cykelvagen.

Nasta val som natverket gjorde var att valja ut lampliga busshallplatser dar
narliggande pendlarparkeringar nyligen byggts eller skulle byggas inom en snar
framtid. Aven i detta val stotte vi pa problem dé dessa atgarder endast fanns langs
med vég 50. Sa ett beslut togs att bortse ifran geografisk spridning och Mohed,
Glossho och Freluga (jamforelsesatgard) valdes ut. Busshallplatsen och
pendlarparkeringen i Mohed ligger cirka 1 km fran Moheds centrala delar och det
bor ungefar 520 personer i omradet. | Glossbo bor det ungefar 150 personer men
upptagningsomradet ar storre an bara sjalva byn och de som bor i Gléssbo har
narmare till busshallplatsen och den nya pendlarparkeringen. Aven Freluga har ett
storre upptagningsomrade men ungeféar 215 personer bor i byn och de har 1-2 km
till vag 50. Trafikverket tillfragades d&ven om utvalda objekt var lampliga samt nar
de skulle vara fardigbyggda, vilket enligt byggplanen var inom en kort framtid.

| uppstarten av projektet skapades en styrgrupp, en referensgrupp, en
informationsgrupp, en 6vergripande arbetsgrupp samt en arbetsgrupp for varje
atgardsomrade. Dessa grupper bestod av utvalda personer som chefer inom de
berdrda organisationerna, tjanstepersoner fran Trafikverket, Region Gavleborg
samt berérd kommun som i detta fall var Séderhamns kommun. Uppstartsmote
och avstdamningar genomfordes med berorda personer. Dessa grupper var inte
statiska utan sammansattningen kunde férandras vid behov. Detta arbete blev
startskottet for fas 1 som syftade till att skapa en gemensam struktur. P4 motena
med ovanstdende grupper presenterades tidsplanen for projektet,
projektorganisationen, syfte, mal samt behovet av upphandla konsult med expertis
inom beteendeanalys, nudging samt gamification. Nudging ar en metod som inte
tidigare anvants inom transportsektorn i nagon stérre omfattning. Daremot har
metoden anvants inom Géstrike Atervinnare varpé mote genomférdes med dem
for att hitta eventuella synergier samt att skaffa kunskap till Region Gavleborg.

Upphandling av konsult

Dé kunskap om beteendeanalys, nudging och gamification saknades inom Region
Gavleborg pabdrjades en upphandling i samarbete med inkpsavdelningen dar
utmaningen inom projektet beskrevs sa har:

»Genom projektet vill vi identifiera vilka barriarer som finns for ett 6kat hallbart
resande och hur aterkopplingsmekanismer kan anvandas for att 6ka resandet.
Redan innan resendren har startat resan vill vi se éver hur exempelvis cykelvagar,
pendlarparkeringar och hallplatser kan designas fysiskt annorlunda for att
uppmuntra ett 6kat resande. Vi vill dven ta fram kampanjer och koncept for att
uppmuntra fler att borja prova vara cykelvagar, pendlarparkeringar och
hallplatser. Nagot vi 6nskar utforska ar hur triggers kan skapas som far
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resendrerna att vilja upprepa resan aven nasta gang. Har 6nskar Region Gavleborg
expertkunskap inom beteendeanalys, nudging och gamification.”

For att gora vart behov tydligare inneholl forfragningsunderlaget dven en
uppdragsbeskrivning, som sammanfattas nedan:

e Végleda och bista nar det galler att identifiera vilka barriarer som hindrar
resendrer att andra sitt beteende till ett 6kat hallbart resande vid
cykelvagar, pendlarparkeringar och hallplatser.

e Vigleda och bista nar det galler att identifiera vilka triggers,
aterkopplingsmekanismer eller beléningsmekanismer som behdvs for att
oka anvandningen av cykelvagar, pendlarparkeringar och hallplatser.

e Foresla och ta fram beteendeforstarkande atgarder i nagra olika
infrastrukturprojekt. Atgérderna kan vara bade i form av férandringar i den
fysiska miljon och i form av beteendepaverkande kampanjer och koncept.
Atgarderna ska beskrivas och dokumenteras sa att kdparen efter projektet
kan genomfora atgarderna pa egen hand. De atgarder som tas fram ska
kunna anvéandas av koparen utan vidare tillstand fran leverantoren.

e Ta fram forslag pa utvarderingsmetod. Alla atgarder ska matas mot ett
jamfdrbart objekt. Genomfors exempelvis en férandring vid en
pendlarparkering ska en likvérdig pendlarparkering dar inga férandringar
genomfors anvandas som referensobjekt for att sékerstalla atgardens
effekt.

Det inkom ett tiotal svar pa upphandlingen och da detta var forsta gangen som
Region Gavleborg upphandlade en konsult med expertkunskap inom nudging s
resonerade vi oss fram till att vi inte endast skulle Iasa fast oss med en konsult
utan att vélja tva och ge dem ett begransat antal timmar och sedan utvérdera deras
insatser. Vi valde ocksa att dela upp de tre atgardsomradena i tva delar, sa
konsultfirman Beteendelabbet fick ansvara for delen med cykelvagar och
konsultfirman A Win Win World for busshallplatser och pendlarparkeringar.

Konsulternas uppdrag

De bada konsultfirmorna fick genom ett gemensamt fysiskt uppstartsmate en
genomgang av projektets syfte, malgrupp och tankt resultat. Under projektets
gang hade vi regelbundna webbmoten som bestod av en gemensam del och efter
det varsin separat avstamning. Den information och fragestéllningar som de bada
konsultfirmorna fick for att ga vidare i processen var bland annat:
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Utveckla metoder for hur/om mobility management kan implementeras i
den fysiska byggnationen i ett tidigt skede for att paverka resenaren att
valja ett hallbart fardsatt nar val atgarden ar klar

Malgruppen &ar huvudsakligen arbets- och studiependlare

Hur kan trygghetsaspekten starkas redan i utformningen av atgarderna?

Studera de valda platserna for atgarderna via digitala kartverktyg och ta
del av befolkningsstatistik med mera

Ta fram lampliga nudging och trygghetsinsatser for att framja ett okat
nyttjande av atgarderna

Kan vi anvanda spelifiering/gamification for att fa fler att anvanda den
nybyggda cykelbanan, busshéllplatsen eller pendlarparkeringen?

Hur kan en beteendeanalys hjélpa oss att forsta behov, beteende och vanor
hos de boende i omradet? Vilka triggers kan anvéandas for att 6ka
chanserna att en boende i omradet valjer ett mer hallbart fardsatt?

Utforma kampanjer som innehaller nudging for pa ett nytt satt locka nya
anvéandare

Ta fram forslag pa utvardering av insatserna

Utifran den information som gavs till konsultfirmorna fick de pa varsitt hall forma
sitt genomforande av projektet i ndra samarbete med de arbetsgrupper som
tidigare beskrivits.
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Resultat

Denna del av rapporten innehaller det som tagits fram inom projektet som
beteendeanalyser, idéer pa nudgar, genomférda nudgar, gamification och statistik
med mera. Resultatet delas in i tre delar som baseras pa projektets syfte:

1. Skapa forum for samordning av insatser for dkat nyttjande

2. Oka nyttjandegraden pé cykelvag jamfort med likvardig atgard dar inga
insatser sker.

3. Oka nyttjandegraden pa busshallplats och pendlarparkering jamfort med
likvardig atgard dar inga insatser sker.

| syftet ar atgarderna busshallplats och pendlarparkering uppdelade men eftersom
atgarderna finns intill varandra geografiskt samt att konsulterna inte har separerat
dem beskrivs resultatet fran detta arbete samlat under en rubrik.

Skapa forum for samordning av insatser for 6kat nyttjande

Moten har hallits med Trafikverket vid ett flertal tillfallen under projektet for att
lyfta Region Gavleborgs énskan om en 6kning av steg 1 och 2 atgarder i arbetet
med l&nsplanen. Region Gévleborg har istéllet for att skapa ett nytt forum hittat
befintliga motesytor inom Trafikverkets verksamhet som ar lampliga att lyfta steg
1 och 2 atgarder i. En upplevd nackdel i arbetet med nya anlaggningar var att det
tog tid att initiera, tid att planera och tid att bygga vilket gjorde att anstallda inom
Trafikverket, som exempelvis projektledare, hann sluta under tiden och
forutsattningarna hann &ndras.

Utover att lyfta steg 1 och 2 atgarder med Trafikverket har Region Gévleborg
skapat ett regionalt forum som heter Regionala transportgruppen. Denna grupp
innefattar lanets kommuner samt Trafikverket. Eftersom vi &ger forumet finns det
stora mojligheter att ofta diskutera steg 1 och 2 atgarder. Vi ager ocksa Forum for
samhallsplanering som nagra ganger per ar samlar olika tjanstepersoner inom
kommunerna med ansvar for exempelvis 6versiktsplaner, naringslivsfragor,
turismfragor, samhéllsplanering med mera.

En annan l8sning for att samordna insatser for dkat nyttjande av nybyggda
atgarder i Gavleborg var att anvanda 6verenskommelser. Genom sérskilda
Overenskommelser mellan kommuner och Trafikverket finns det mojlighet att
lyfta in insatser inom steg 1 och 2. Aven i éverenskommelsen mellan Region
Gavleborg och Trafikverket har steg 1 och 2 atgarder lyfts fram som en viktig del.

Slutligen finns det &ven nétverket Cykla mera Géavleborg som samlar
kommunerna, Trafikverket, NTF med flera. | detta natverk finns ett stort
engagemang for atgarder inom steg 1 och 2.
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Oka nyttjandegraden pa cykelvag

Konsultfirman Beteendelabbet var en av tva vinnare i upphandlingen av att fa vara
experter i detta projekt. Beteendelabbet fick ansvar for att arbeta med den
nybyggda cykelvagen mellan Séderhamn och Soderala. Malgruppen, i denna
satsning med att 6ka nyttjandet av cykelvégen, var de boende i och omkring byn
Soderala vaster om Soderhamn. Beteendelabbet tog kontakt med skolan i Séderala
for att bade elever och personal kunde vara en lamplig malgrupp. Dock sa skolan
nej till att delta i projektet pa grund av, vid den tidpunkten, interna problem.
Istallet valdes handelsomradet E-center ut som malpunkt. Ansvariga for E-center
sa ja till att medverka i projektet och de bistod med hjalp vid behov.

Beteendelabbets arbete med att 6ka nyttjandet av cykelvégen delades in i tre faser.
Varje fas inneholl ett antal metoder for att nd malet:

1) Fasl
a) Beteendekoll
b) Beteendeinsikt
2) Fas?2
a) Nugde
3) Fas3
a) Experiment
b) Resultat

¢) Rekommendation

Beteendekoll Beteendeinsikt Nudge Experiment

Beteenderesan, som bilden ovan visar, var som en rdd trad i detta arbete.

Fas 1

Den forsta fasen syftade till att utreda nulaget, kartlagga malgruppens beteenden,
identifiera barriarer och triggers som paverkar det énskvarda beteendet. Fasen
avslutades med en presentation av en Beslutskarta som gav en dkad forstaelse for
anvandarnas beteenden och attityder kring nyttjandet av cykelvagen.



SODERALA &
E-CENTER (43

&)

Avstandet mellan Soderala och E-center ar ungefar 4 km, vilket skiftar beroende
pa var man bor. Efter att malgruppen studerats gjordes en aktivitet pa E-center for

att intervjua manniskor och lata dem tycka till om allt som rorde den nya
cykelvégen.
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VILKET ALTERNATIV SKULLE FA
DIG ATT CYKLA TILL E-CENTER?

AR DET EN VAG MED:

LINJER SOM GOR DET LATT ATT HITTA RATT? HEMLIGA SKATTER? EN CYKELVERKSTAD?
Fiirgara viser vart du ska och hur lingt det i kvar, En oykekarts som viss hemiigs skatter pi vigen. En plats att pausa och att fixa oykein vid.

ELLER HAR DU EN EGEN IDE?

Rita eller skriv vad som skulle
2 dig stt cykla tll E-Center!

FEM FEL? EN PEPPANDE MASKOT?

Din wppgift dr att finna fom fel pd viigon til E-Centor. Som hejar pd lngst viigen.

| samband med aktiviteten cyklade dven konsulter fran Beteendelabbet strackan
mellan E-center och Sdderala for att skapa sig en bild av strackan. Efter
aktiviteten sammanstélldes resultat fran intervjuer och »Tyck till” vilket
resulterade i Beslutskartan. Se bild nedan:

Cykelvagen byter plétsligt
sida och det saknas e

MEDBORGARNA TYCKTE TILL PA E-CENTER:

Jag tar cykeln darfor att: Jag tar bilen darfér att:

Mina foraldrar
litor mig cykla.
Vore kul att géra
cykelturen till on rolig aktivitet
med familjen pa helgen.
Det i ibland fér Det i enkelt
lingt fr ndgot annat att ta med det jag har
g -lumw handlat.
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Fas 2

Den andra fasen innehdll framtagande och genomférande av beteendeférstarkande
atgarder. Utifran Beslutskartans problematik skapades en skiss med sex olika
atgarder. Det var idéer som sjalvlysande linjer, tryggare passager, lanesystem for
cykelvagnar, roliga hinder, en tavling samt konstnarlig belysning. Se skissen
nedan:

Av de sex forslagen valdes ett ut for fortsatt utveckling och det var sjalvlysande
linjer. Linjen var tankt att visa cyklisten var cykelvagen gick men &ven ge lite ljus
vid cykling i morker. Att lattare veta var man ska cykla efterfragades av de
boende i omradet. Problemet var att bestandig sjalvlysande farg var véldigt
kostsamt och i och med att den skulle malas pa en lang stracka kande vi att det var
svart att genomfaora. Istallet valde vi en ny idé att utveckla namligen tryggare
passager. Efter den forsta skissrundan sag forslagen ut som foljer:
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Lovalsen

Genom att skapa ett konstverk pa cykelvagen da den passerar en bred passage
ville vi rikta uppméarksamheten mot beteendet. Alltsa mot den passerande
cyklisten. Konstnéren Bjork Hijoort fick i uppdrag att ta fram ett forslag som
inspirerades av lodjur, linblomma och hélsingegardarna. Den slutgiltiga skissen
visas nedan:

Via en underkonsult som var expert pa bestandig farg och att mala pa asfalt
skapades, tillsammans med konstnaren, ett 30 meter langt konstverk genom
passagen vid Ina. Under nastan en veckas tid malade dem och fick anpassa sig till
vader och véagavstangningar. Malningen gjordes i juni och vadret bestod mest av
sol. Bilderna nedan &r fran malningen:

Huvudsyfte med malningen var att vagleda cyklisten genom passagen samt att
gora bilister uppméarksamma pa att det kunde komma cyklister genom passagen.



18 (51)

Men pa grund av dalig asfalt pa kommunens del av cykelvagen sa kunde inte
malningen koppla samman cykelvagarna helt optimalt. Istallet flyttades
malningen langre in pa den nya cykelvagen. Se bilder nedan for placering av
konstverket samt narbilder:
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Skyltar langs vagen

Under aktiviteten pa E-center framgick ocksa att skyltar som visade var
cykelvégen gick saknades. Denna cykelvdg &r inte helt gen utan svanger i ett
bostadsomrade och byter plotsligt sida med mera. For att ge cyklisten en positiv
aterkoppling om att hen &r pa ratt vag skapades tre olika budskap som placerades
ut pa lampliga stallen langs cykelvéagen. Se skyltarna nedan:

o WP BANAN! |

|MED NASTA VAXEL!

MRS O
(010

Placeringen av skyltarna togs fram tillsammans med Séderhamns kommun som
ocksa monterade dem pa befintliga stolpar.

Aktivera beteendet

I samband med att Lovalsen och peppskyltarna skapades var det dags att
informera de boende i omradet om att de fatt en ny cykelbana, en trettio meter
lang malning samt nya peppande skyltar. Ett informationsblad togs fram och
skickades till de boende i ndrheten via PostNords tjanst samhallsutskick. Se
informationsbladet nedan:



_CYKLA
-2 RATT & SAKERT

KOM PA DIN CYKEL OCH FIRA MED 0SS!
¥ /k Cykelbanan mellan och & byggd for dig.

For att du ska hitta ritt och cykda sdkert skapas ett konstverk

pd cykelbanan och skyltar som viear viigen satts upp.
ot VI GOR MILJON MER CYKELVANLIG OCH INSPIRERANDE!
]
L'{’ Konstverket skapas av Bjérk Hijoort som malar
W= direkt pa cykelbanan under vecka 26 o vid regn)

Kosatndran Bj0ek Miysort ror s orkdd medes obke
vidrier ay mularial co fakrbber { aff arévarzim sv e,
parer cch meviatar | vecra! fae P Blard At Irapoeras
av Mitmioglend: Locgurst och Indloommas.

Invigning av konetverket eker pd cykelbanan
1km vaster om E-Center vid Ina.

29 JUNI KL.10:30

¥ BJORK HIJOORT

Vi &r dven pd piate pd E- Center ki.11:00-13:00,
dar vi bjuder pé fika och du kan pimpa
/ din cykel och hjgim!
*)
o .
y VALKOMMEN!
&v Region SR
. p ¢ Gavleborg Qimg;myndigheren AN

\\’.0‘ : o /7{: *
! - / . \ ‘ ;\\t_* = A

3

| S e L

P& informationsbladets baksida fanns texten:

e 50% AV SODERALABORNA SKULLE KUNNA CYKLA HEMIFRAN
TILL JOBBET PA BARA 30 MINUTER. (Enligt cykelpotentialstudien

for Géavleborg)

e FORSKNING VISAR ATT BARN SOM GAR ELLER CYKLAR
SJALVA TILL SKOLAN AR MER NOJDA OCH PRESTERAR

BATTRE

e SODERHAMNS KOMMUN HAR CIRKA 70KM CYKELVAG

Informationsbladet gjordes dven i A2 och en tjanst koptes av Nationalféreningen
for trafiksékerhetens framjande (NTF) i Gavleborg for att satta upp dessa affischer

i omradet kring Séderala samt pa E-center.

Invigning av Lovalsen och cykelvagen

| informationshladet som skickades ut till de boende i omradet fanns en inbjudan
till invigningen av det 30 meter langa konstverket samt den nya cykelvéagen. Den
29 juni 2019 invigde John-Erik Jansson, kommunstyrelsens ordférande i
Soderhamn, konstverket och cykelvégen genom att klippa en cykelkedja med

hjélp av en bultsax. Se bilder nedan:
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P Wy

Bjork Hijoort, konstnar och Annika Ottenbéck, tjdnsteperson Soderhamns kommun
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Ett tiotal boende i omradet deltog pa invigningen. Efter invigningen pa
cykelvagen forflyttade vi oss till E-center dar vi bjod pa saft och rabarberkaka.
Barn fick klistermarken och mojlighet att pimpa sin hjalm eller cykel med en
sarskild tejp.

Tecknad serie for uppmarksamhet

For att 6ka sannolikheten att de personer som fick informationsbladet i sin
brevlada faktiskt skulle lasa det togs tre humoristiska tecknade serier fram. En av
serierna var kopplade till 6kad cykling och de tva andra till 6kat nyttjande av
busshallplatser och pendlarparkeringar. Tanken var att lagga serien pa en sida av
informationsbladet och sjalva informationen pa den andra sidan. Dessvarre hanns
inte denna idé med inom ramen for projektet men kommer kunna anvandas i
Region Gavleborgs arbete framdver. Se serien nedan:

ARNOLDSSONS HAR BORJAT CYKELPENDLA!
SKA INTE VI OCKSA PROVA?

DET SKULLE JAG
ALDRIG ORKA

VAR LITE BUSSIG OCH CYKELPENDLA JESPER WALLERBORG 2019
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Fas 3

Den tredje fasen innehdll experiment, resultat samt rekommendation. Det innebar
att ta fram en lamplig utvarderingsmetod, att tillampa utvarderingsmetoden samt
att konsultfirman skulle ge Region Gévleborg rekommendation for framtida
arbete med nudging som metod inom detta omrade.

Utvarderingsmetod och resultat

Redan tidigare i denna rapport namndes att mojligheten att hitta tva liknande,
geografiskt skilda, nybyggda cykelvagar var begransad bland annat pa grund av
Trafikverkets byggnationstakt och resurser i lansplanen. Sa vi beslutade att enbart
mata pa den nybyggda cykelvagen mellan Soderala och Séderhamn. Da en del av
cykelvagen redan fanns, innan Trafikverket byggde den nya delen, beslutade vi
oss for att anvanda oss av resultatet fran den métning som Soderhamns kommun
gjorde i juni 2018. Metoden var slangmétning och pagick under 6 dagar. Antalet
passerande cyklister under den perioden var 492 stycken. Efter de boende i
omradet kring Soderala fatt informationsbladet och efter invigningen av Lovalsen
samt cykelvéagen gjordes en ny matning. Matningen gjordes med slangmaétning
och pagick under 6 dagar i juni 2019. Resultatet visade pa 638 passerande
cyklister pa matplatsen vilket innebar en 6kning med 30 procent.

Det fanns tankar om att anvanda sensorer for matningen men pa grund av tekniska
och praktiska hinder var detta inte genomférbart.

Bilden nedan visar matresultatet:

ANTAL
CYKLISTER

UNDER 6 DAGAR

Kontrollperiod

Bdy |
Y

Testperiod

Rekommendation fran Beteendelabbet

Nedanstaende text kommer fran konsultfirman Beteendelabbet som har arbetat
med Region Gévleborg i detta projekt:
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Avslutningsvis vill Beteendelabbet skicka med nagra insikter och
rekommendationer till Region Gavleboryg i sitt fortsatta arbete med
beteendepaverkan inom lanstransportsplanen.

NUDGEINSATSER TIDIGT IN I PROCESSEN: Nudgeinsatser kan vara ett
effektivt medel for att uppna beteendeférandring, men ar inte en universal 16sning
som passar pa alla beteenden och omraden. Var rekommendation ar att inte
anvanda nudgeinsatser som atgarder inom redan befintlig infrastruktur med
andamalet att fa fler att cykla. Om nudgeinsatser ska inféras inom
lanstransportsplanen sa ska det goras tidigt in i planering av nya vagar. Det ar
tydligt att beteendevetenskapliga perspektiv sa som upplevelser och beteenden hos
medborgaren saknas tidigt i processen av planering av nya vagar. Intressant for
fortsatt arbete med beteendepaverkan inom lanstransportsplanen vore att redan i
bdrjan ta in medborgarens perspektiv.

NUDGEINSATSER INOM ANDRA OMRADEN:

Det kan vara mer relevant att arbeta med nudgeinsatser pa arbetsplatser,
eftersom det gor det enklare att bade samla insikter om anvéandare i ratt kontext
och ger battre forutsattningar att férandra befintliga system. Exempelvis som att
gora tag till det forvald vid bokning av tjansteresa. Det &r &ven intressant att testa
nudging inom sékerhet och vagvisning. Eftersom det da inte handlar om att
aktivera individer till att valja cykeln hemma utan snarare att paverka hens
beteende val ute pa vagen sa ger det battre forutsattningar att exempelvis satta
upp battre vagvisning pa strackor som cyklister latt kor fel eller insatser vid en
farlig korsning for att minska olyckor.

ALLA MASTE MED PA RESAN: En utmaning som varit med under vart arbete
har varit att vi har saknat Trafikverket som projektpart fran start. Ambitionen
fran Region Gavleborg var att bade kommun, region och Trafikverket skulle
samverka. Nu fick vi i projektet inte mojlighet att undersdka hur denna
trepartslosning hade kunnat fungera i praktiken. Detta gjorde ocksa att vi vid
senare tillfalle i projektet inte kunde géra implementering pa Trafikverkets delar
av cykelstraket och kunde darmed inte genomfora nudgeinsatsen som vi hade
velat. Det hade kanske kunnat forebyggas om Trafikverket varit med fran start.
Sa for fortsatt arbete med nudgeinsatser sa rekommenderar vi ett tydligare
agarskap for aven Trafikverket, for att pa sa vis enklare kunna arbeta med
gransoverskridande och undvika stuprdrsproblemetik med insatser inom
lanstransportsplanen.

FORTSATT MED BETEENDERESAN SOM ARBETSPROCESS: Projektets
storsta behallning ar sjalva arbetsprocessen enligt bade Séderhamns kommun och
Region Géavleborg. Det finns dnskemal pa att fortsatta arbeta systematiskt med
Beteenderesans olika steg inom fler omraden. Séderhamns kommun tyckte
processen gav en enkel struktur och riktning for projektet, och att det var
vardefullt med involvering av medborgare vid framtagning av nya lésningar inom
vag och stad. Beteendelabbet rekommenderar att fortsatta med utbildandeinsatser
i arbetsprocessen och da samtidigt dela med sig av lardomarna fran pilotprojektet
till fler inom Region Géavleborg. Vid fortsatt arbete med beteenderesan sa foreslas
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kortare projekttid, en beteenderesa kan genomforas under 6 manader. Da kréavs
tydligt avsatta resurser fran samtliga involverade projektpartner.

Turfzon

For att fa in en liten grad av spelifiering i arbetet med att 6ka nyttjandet av
cykelvagen koptes en Turfzon. Se den vita pricken nedan:

()
yurf o
HOME INFO MAP

Map

Lovalsen > A .

Points: 185 +1/h
Owmer: AlirDruid
Takeovers: 15
Gavleborg / Soderhamn

Latest takeovers
AlirDruid
TheCat
AlirDruid
AlirDruid
AlirDruid

Spelet finns 6ver hela varlden och gar ut pa att samla zoner och ta 6ver dem fran
andra spelare. Genom spelet kommer fler att besoka konstverket Lovalsen och
darmed Okar nyttjandet av cykelvagen. Beslutet att anvanda ett befintligt spel
istallet for att skapa ett eget var enkelt och baserades pa att det var kostsamt bade i
tid och pengar att bygga ett nytt spel samt att det redan fanns manga anvandare i
Turf.

Media

| samband med malningen och invigningen av Lovalsen skickades ett
pressmeddelande till lanets media. Inslag gjordes i Sveriges radio P4 Gavleborg,
se sidan https://sverigesradio.se/artikel/7256445 Vi hade &ven en bokad tid med
lokal-tv men de avbokade i sista stund. Daremot gjorde Séderhamns Kuriren ett
reportage som hamnade pa forsta sidan i tidningen, se bild:



https://sverigesradio.se/artikel/7256445
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Nyheten om malningen publicerades dven pa Region Gavleborgs hemsida samt pa
sociala medier.

Oka nyttjandegraden pa busshéllplats och pendlarparkering

Konsultfirman A Win Win World var den andra vinnaren i upphandlingen
géllande expertkunskap inom detta projekt. A Win Win World fick ansvar for att
arbeta med nybyggda busshallplatser och pendlarparkeringar. De platser som
valdes ut var Mohed, Gléssbo och Freluga som alla finns langs med vag 50.
Malgruppen, i denna satsning med att 6ka nyttjandet av de nybyggda
busshallplatserna och pendlarparkeringarna, var de boende i och omkring byarna
Mohed och Gldssbo. | Freluga planerades ingen insats utan Freluga var
referensplats i detta projekt.

A Win Win Worlds arbete med att 6ka nyttjandet av nybyggda busshallplatser och
pendlarparkeringar baserades pa metoden The nudging process och innehdll sex
steg: Beteendeanalys, Forma nudgar, Studiedesign, Pilotstudie, Utvéardering och
Implementering. Dessvarre genomfordes inte alla steg i denna metod pa grund av
den begransade budgeten. Se de olika stegen nedan:



THE

PROCESS

6 steg for att skapa beteendefdrandring

ANALYS

Hur ser beteendet ut idag
och vad ligger bakom det
vi vill forandra?

1. SYFTE & MAL

* Vilken ar den faktiska
beteendeproblematiken?

* Vad ar syftet och vilka
mal vill vi uppna?

2. BESLUTSPROCESSEN 3. RESEARCH

* Intervjuer *+ Tidigare forskning
* Observationer och studier inom
+ Tidigare data samma omrade?

* Enkater * Best practise

NUDGAR

Dags att forma nudgar och
aktiviteter som gor det
latt att gora ratt.

1. BRAINSTORMING

Dags att vara kreativa! Vi
utgar fran beteende-
analysen och tar fram
idéer pa tankbara nudgar.

2. PRIORITERING

Fran listan av idéer valjer vi den eller de
nudgar som vi ser kan fa bast effekt kopplat
till malsattning, syfte, praktiska
mojligheter, budget och tidplan samt vilket
ROI vi vill ha ut.
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katharina@awinwinworld.com

* Vi foreslar en testgrupp t.ex. ett
omrade, en stadsdel, en aldersgrupp

eller avdelning.
D E S I G N * Vi foreslar metoder och verktyg for hur
effekten av nudgen ska kunna matas.
* Vi stammer av mot budget och gor en
tidplan for hur och nar det passar att

testa nudgen.

STUDIE

Dags att testa nudgen pa riktigt.

GENOMFORANDE MATNING

Vi konceptualiserar den eller de Vi mater fore, under och efter

valda nudgarna, vilket material som  genomforande.

behovs och hur nudgen ska utforas. Vi rekommenderar aven att stamma av
mot kontrollgrupper under tiden for
genomforande.




RING

Vi analyserar matdatan, utvarderar
resultatet och tar fram en rapport.

Ar det statiskt
sakerstallt?

1. ANALYS 2. UTVARDERING 3. RAPPORT

* Vad visar matresultet?  + Fungerade nudgen? * Visammanstaller

+ Vilka slutsatser kan vi + Behover nagot andras?  analys och utvardering.
dra? + Vad harvi lart oss?  * Vi tar fram forslag pa

hur nudgen kan imple-
menteras i storre
skala.

ERING

Dags att implementera resultatet i
storre skala! Vi tar fram en
roadmap for implementering och
finns med som radgivande expertis
under hela eller delar av
implementeringsfasen.

Vi rekommenderar regelbundna
matningar for att sakerstalla resultatet
over tid och se sa att nudgen har en
langsiktig effekt samt uppnar onskat
ROI.

Beteendeanalys

For att ta reda pa mer om malgruppen som skulle anvanda den nya

pendlarparkeringen och den forbattrade busshallplatsen gjordes intervjuer med
boende via telefon samt pa plats i Mohed. Se sammanstallning nedan:

man. En busschauffor.

* Bussen fordyr

¢ De flesta aker till S6derhamn

* Sammanlagt 26 semi-strukturerade intervjuer (12 dérrknackning).
Framforallt medelalders manniskor, nagra pensionarer och nagra
enstaka under 40. Flera hade dock barn, i olika aldrar. 15 av 26 var

* Framsta orsaker till att man kor bil:
* Fungerar inte praktiskt med att lamna barn
* Bekvdmlighet: bekvamt, passar arbetstiderna bdst, fortast,
smidigast/enklast, svart att handla mat utan bil

Nedan foljer en sammanstélining av kommentarer som framgick av intervjuerna:
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Fel rutt/daligt att bussen inte gar genom Mohed langre/for
langt/dalig placering for pendelparkeringen, sarskilt eftersom buss
152 inte langre har detta som extra stopp

Trygghet/sdkerhet pa pendelparkering en/busshallplatsen och
vagen dit viktigt, inklusive belysning, renhet och risk for inbrott

Dalig sakerhet vid korsningen, inkl. en om vaghallning under
vintern

Viktigt med motorvarmare

Viktigt att sprida info

Laddstolpar kanske vore bra

Kanske upplever vissa att de inte vet hur det fungerar att aka buss.
Nagon har sagt att betalningssystemet ar lite krangligt. En till synes
liten barriar som dock kan satta stora kappar i hjulen.

Ingen sade nagot om social acceptans/bortstdtning

En respondent varnade for att snordjningen annars kanske
kommer att slunga sno ner pa bilarna pa pendelparkeringen sa att
de "begravs”

Inte barnfamiljer som malgrupp

Efter intervjuerna bestamdes att malgruppen skulle innefatta arbetspendlare (som
inte har sma barn) som kor bil till och fran Séderhamn.

For att ytterligare ta reda pa mer om de boende i Mohed gjordes en social
héllbarhetsanalys som visade féljande:

Mohed hade en totalbefolkning pa 523 personer.

Konsfordelningen var relativt jamn gallande aldersgruppen barn/unga (0-
19 ar) och vuxna (20-64). | kategorin aldre (65-) var andelen kvinnor
hdgre &h man.

Storst andel av befolkningen var i kategorin vuxna och en storre andel var
aldre an barn/unga. Mellan 20-25 procent av hushallen hade ett eller flera
barn som var under 18 ar.

e Flest personer hade gymnasial utbildning bland bade méan och kvinnor. En

storre andel av de med eftergymnasial utbildning var kvinnor.
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| Mohed var andelen forvarvsarbetande bland bade man och kvinnor ca 80
procent.

Hélften av de boende &gde en personbil och mediankdrstrackan var ca 15
000 km/ar.

Av de som arbetspendlade utanfér kommungrénsen (mellan 1/3 och 1/4 av
de forvarvsarbetande) var pendlingsstrackan mellan bostaden och arbetet
30-61 km. For de 6vriga, den absolut storsta andelen, var
pendlingsstrackan 12-16 km.

Reflektion av informationen om de boende i omradet kopplas nedan ihop med de
tankar vi hade kring att 6ka nyttjandet pa busshallplatsen samt
pendlarparkeringen. Reflektionen gjordes av tjansteperson med expertis inom
social hallbarhet.

En stor andel av de boende pa orten &r aldre och med en Gvervikt av aldre
kvinnor. Tankar: Aldre kvinnor har i lagre utstrackning kérkort och bil.
Mojligheterna for dessa att aka kollektivt borde darmed vara mycket
stora. Daremot kan tillgangligheten gallande gangvag till/fran
busshallplatserna och hemmet paverka kollektivresandet.

Den storsta delen forvarvsarbetande arbetar inom kommungrénsen med en
pendlingsstracka pa mellan 12-16 km. Tankar: Dessa resor bor i stor
utstrackning kunna goras med cykel. Det storsta hindret for att inte cykla
eller aka kollektivt kan antas vara att barn maste lamnas pa
forskola/skola/fritidshem vilket forsvarar logistiken.

Mans och kvinnors resande skiljer sig at. Medan man i storre utstrackning
gor langre bilresor till och fran arbetet gor kvinnor fler men kortare resor
till och fran barnomsorg samt for inkop och service. Med aldern blir
skillnaderna mellan antal km med bil allt storre mellan kvinnor och mén.
De som kor mest bil &r medelalders méan i glesbygd. Forskning visar att
om mén skulle anamma kvinnors resvanor skulle koldioxidutsl&dppen
minska med 17 procent vilket skulle vara mycket nara for att na
hallbarhetsmalen 2030. Skulle daremot kvinnor anamma méans resvanor
ser prognoserna mycket samre ut. Trenden gar mot en minskad bilism och
undersokningar visar pa den yngre generationens medvetenhet om
bildkandets klimatpaverkan. | 6vrigt tror forskare att det ar svart att
forandra invanda beteenden och férhoppningen star snarare till de yngre
generationerna an att forsoka minska méans bilakande idag.

Tankar: Nudging — vilka metoder lockar vilka manniskor? Vad attraherar
man kontra kvinnor for att prova nya satt att resa och bryta invanda
resvanor? Ar det mojligt att hamta och lamna barn fran forskola/skola/
fritidshem kollektivt? Vad skulle behdvas for att underlatta?

Mer jamlikt i kollektivtrafiken. Inom kollektivtrafiken &r skillnaderna
mellan konen inte lika stora som vad géller bilkérning. Sammanlagt reser
man och kvinnor ungefar lika langt, men precis som med bilkorning
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tenderar kvinnor att géra nagot fler och kortare resor med tag och buss
medan man gor farre och langre resor. Intressant i sammanhanget ar att
andelen man som reser kollektivt har dkat fran fyra procentenheter ar 2005
till 14 procentenheter ar 2014. Aven resor till fots eller med cykel ar
relativt lika vanligt bland man och kvinnor. Flera rapporter visar att
resandet, framforallt bilakandet, 6kar med 6kad inkomst. Inkomst &r
dessutom starkt korrelerat med utbildning, yrkesstatus och
sysselsattningsgrad. Tankar: Kvinnor har hogre utbildning i Mohed &n vad
méan har. Eftersom kvinnors resvanor och bilakande slapar efter mannens
bor sannolikt bilakandet, utifran den aspekten, 6ka bland kvinnor i Mohed
framdver. Det som talar for ett minskat bilakande ar framst medvetenheten
hos yngre om klimatpaverkan. Andelen yngre ar dock relativt liten pa
orterna och de som aker mest bil &r méan i glesbygd.

e Kvinnor och méans resvanor skiljer sig at liksom yngres skiljer sig mot
aldres. Forutom kons- och aldersskillnader som paverkar viljan och
sannolikheten hos befolkningen i Mohed att aka mer kollektivt maste
aspekten tillganglighet vévas in. Ar det sannolikt att aldre med samre
rorelseformaga kan ta sig till busshallplatser eller pendlarparkeringar om
bil och korkort saknas (géller framst aldre kvinnor)? Tankar: Tryggheten
pa bussar/hallplatser och vagen till och fran hemmet till hallplatserna har
diskuterats bland yngre i utvarderingen Ung i S6derhamn (X-trafik).
Speciellt unga tjejer upplevde en otrygghet. Hur skulle denna kunna
motverkas? Slappa av passagerare pa andra stéllen an hallplatser? Bara
l&ta en ensam tjej ga av vid ett stopp (och lata ev killar ga av nagra
hundra meter langre bort)? Denna metod bor vagas mot sakerheten av att
ga langs med vagen om det inte finns GC-vagar.

Forma nudgar, studie design och pilotstudie

Utifran den insamlade och analyserade informationen om de boende i omradet
kring Mohed gjordes ramarna for de kommande nudginginsatserna. Se nedan:

* Jobba med de typer av primara nudgar som ger bade motivation och
formaga

* Specifika potentiella saker att inrikta de primdra nudgarna mot, i ett
forsok att rangordna:
* Stark kandidat: Pengar/ekonomiska faktorer
* Stark kandidat: Sakerhet/trygghet
» Stark kandidat: Vacka uppmarksamhet/sprida info
» Stark kandidat: Fa avstandet att kannas kortare
* Lokalanpassning

* Réatta missuppfattningar om avgangstider




* Plats. Var befinner personen sig? Kan personen forandra nagot litet i
beslutsarkitekturen har for att utlésa den nya vanan istéllet for den gamla?
Ligger nagot mer at att ge formaga-hallet.

» Tid. Exempelvis vilket klockslag eller hur lange efter nagonting. Kan personen
arbeta med uppfattning om tiden eller sin planering for att utlésa den nya
vanan istallet for den gamla?

* Andra méanniskor. Vem finns hos personen? Kan personen be nagon annan om
hjalp (eller om att paminna), for att pa sa vis utlésa den nya vanan istallet for
den gamla?

For resvanor sker dessa nudgar alltsa i eller i anslutning till hemmet. Kanske
behover vi darmed skicka hem nagot, eventuellt som en underdel till en primar
nudge.

Nar ramarna var satta togs en antal nudgar fram som kallades Bruttolistan. Listan
innehdll 27 stycken forslag pa nudgar som skulle kunna utvecklas och testas inom
ramen for projektet.

Nudga hemma

Ett omrade som framkom efter arbetet med Bruttolistan var att ”Nudga hemma”.
Alltsa gora forandringar i hemmet som paverkar nuvarande vanor och som leder
till ett okat nyttjande av busshallplatsen och pendlarparkeringen i narheten.
Rubriken for konceptet var ”Det ska vara latt att gora rétt” och det delades in i
fem teman:

1. Tema ekonomi — Var bussig mot din planbok

Kostnadsjamforelser (inkl. for ifall man behaller bilen) med smart
inramning: expanderade skalor, dversattningar till annat, mental bokfdring
genom transportbudget, blandning forlust/vinst. Exempel pa vad pengarna
kan ga till istallet. Hjalp med att formulera mal for detta sparande.

2. Tema hélsa — Var bussig mot din halsa

Halsojamfarelser (inkl. for ifall man behaller bilen) med smart inramning:
expanderade skalor, dverséttningar till annat, antal bocker (mental hélsa),
inga problem att halla sig varm. Fokus gang till busshallplatsen och
vardagsmotion. Tips pa dvningar att gora pa vagen (och pa
busshallplatsen, stilla och lugnt)

3. Tema Gor bussakande lattare, andra beslutsomgivningen — Var bussig mot
din autopilot

Snabb forklaring av att och varfér var omedelbara omgivning paverkar
oss. Olika tips pa hur man kan nudga sig sjalv och néra och kéra for att
gora det lattare att inte slentrianmassigt hoppa in i bilen utan istéllet ta
bussen

4. Tema atagande — Var bussig mot sjalvdisciplinen
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Forklara att ataganden &r ett bra satt att fa tummen ur, séarskilt om mild
social press ar med. Ge tips for alla tycken: be familj paminna/ge
feedback, skriv pa kontrakt (med dem som vittnen), gér atagandet
offentligt, satt nagot pa spel, samakning dit. Ovantade/variabla beléningar
kan vara bra komplement.

5. Tema socialt bevis — Var bussig mot ménsklig natur

Fokus socialt bevis: “pendlarparkeringen ar en bra grej, smidig & enkel,
och man behdver inte frysa. Bilen star tryggt & sidkert”. Visa intervjuer
fran riktiga anvandare som man kan identifiera sig med. De har redan
tagit forsta steget, vilket minskar osakerheten.

Utifran dessa teman togs fem stycken manus fram for att gora korta filmer. Se
utdrag fran manus nedan:

TEMZ HATSR

VAR BUSSIG — mot din hi3lsa

Titelskirm som visar titeln och g&r ndgot kul cineastiskt med
den och huvudpersonen, som gir sguats vid busshillplatsen
tillsammans med en mix av andra resendrer. Region Gavleborgs

och X-trafiks logga syns.

INTRO/LERD

I den pedagogiska socffan, med sin pedagogiska min.

Huvudperson: Viasate du att bussikande ger bra

vardagsmotion?

Se huvudpersonen wid frukostbordet, uppdukat med kaffe och en
bulle [£5r att anknyta till de andra filmerna], hen liser

tidningen och sprutar pldtsligt ut kaffet ur munnen.

Huvudperson, wvoicecowver: Inte jag heller. Men sen liate
jag en artikel som sa att en person som aker kollektivt
rér sig omkring 4 ganger mer varje dag &n en person som

aker hil.
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Dessa filmer skulle sedan spridas till aliménheten med mera. Men eftersom
kostnaden att géra film var hog och att det kunde vara svart att na ut med filmerna
till ratt malgrupp valde vi att gora tecknade serier. En upphandlad (av Region
Gavleborg) reklamfirma anlitade serietecknaren Jesper Wallerborg. Da
filmmanusen var ett bra underlag for att skapa serierna utgick vi fran dem. Av de
fem manusen blev det tva tecknade serier. Se nedan:

VAR LITE BUSSIG - GOR DET LATT ATT GORA RATT JESPER WALLERBORG 2019

. -
oA

cyef”

’ vA’TT\
RA

@ BORJA MED ATT STALLA BILEN LITE
LANGRE BORT AN VANLIGT

,'/ y BRUKAR

. STA HAR

N

;»‘ﬁ"'

B IR

DET BLIR ENKLARE ATT STARTA EN NY VANA
OM DU GOR DEN NYA VANAN LATTARE OCH
ROLIGARE AN ALTERNATIVEN

ATTABUSSEN |
ISTALLET FOR BILEN TILL JOBBET TILL EXEMPEL

GOR NAGOT ROLIGT DU INTE KAN GORA
NAR DU KOR BIL. ISTALLET FOR TRANSPORT
FAR DU KVALITETSTID/

HAR! ‘ ANANAS./ \
GE MIG,FLER
MELONER/

FRUIT
NINJA VR




VAR LITE BUSSIG - MOT DIN EKONOMI JESPER WALLERBORG 2019

JAG RAKNADE NYLIGEN PA VAD DET KOSTAR MIG TANK ATT SLIPPA BETALA BRANSLE,
SOM GENOMSNITTLIG GAVLEBORGARE ATT BILSKATT, FORSAKRING, PARKERING,
AKA BIL TILL JOBBET VARJE DAG

“ DACK, SERVICE..

OM JAG SALJER BILEN OCH TAR BUSSEN ISTALLET
SKULLE JAG SPARA ENORMA SUMMOR

TA TJANSTLEDIGT?
RENOVERA KOKET..IGEN?
SKAFFA BAT?

FYLLA VARDAGSRUMMET MED BULLAR?

Serierna skulle anvandas i utskick till de hushall som fanns i omradet kring den
nybyggda busshallplatsen och pendlarparkeringen. Tanken var att placera serien
pa ena sidan av utskicket och informationstexten pa den andra. Pa sa satt skulle
fler av mottagarna faktiskt I&sa informationstexten. Dessvarre uteblev mdjligheten
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att testa detta inom projektet men vi kan anvanda serierna i samband med
kommande byggnationer av busshallplatser och pendlarparkeringar.

Prova pa bussen

Utifran Bruttolistan uppkom aven behovet av att fa fler att prov att aka buss. Da
X-trafik har en arlig testresenarskampanj bestamde vi oss for att utga ifran den
men att utveckla den sa att den passade med vart uppdrag att 6ka nyttjandet pa
busshallplatserna och pendlarparkeringarna. Genom att anvanda oss av det som
kallas for attraktionseffekt skulle vi gora en starkare kampanj for att 6ka
bussresendrerna. Se planering av ny typ av testresenarskampanj nedan:

&y . W AVA -

| ett notskal

Dragare Mal Konkurrent Konkurrent
Ett alternativ som Alternativet vi vill Alternativet som vi | | Att inte
vi tror att valdigt att malgruppen ska vill att farre ska | | fesresa
fa kommer att vilja valja, ivartfall4 || . = |
valja. Anvénds for veckor gratis. '

att gdra det mer

Battre &n dragaren

| klart inte |

sannolikt att malet
valjs.

Ett av forslagen

Dragare Mal Konkurrent

149 kr

Provak i 6 veckor

+

2 entrébiljetter till
Soderhamns/
Bollnés Teater (fa
tycker riktigt kul)

Provak i 8 veckor

+

5 entrebiljetter till
Aquarena i
Soderhamn (fler
tycker riktigt kul)

Provak 4 veckor
utan kostnad

Genom att skapa flera alternativ, utdver det erbjudande som vi ville att de flesta
skulle vilja, visade forskning inom nudgingomradet att personer ofta valde det
alternativ som man ville att de skulle vélja. | ovanstaende fall ville vi att fa skulle
valja alternativet som kallades for dragare (till vanster i bilden ovan) samt att fa
skulle vlja alternativet som kallades for konkurrent (till hoger i bilden). Vi ville
skapa en testresendrskampanj med mervarde i form av intradesbiljetter till ett bad.
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| detta fall fick resendren betala 149 kr for att provaka i atta veckor samt att hen
fick intradesbiljetter. Forskning visar att om man betalar for en tjanst har man
storre benagenhet att faktiskt anvanda den och darmed skulle vi fa ett 6kat
nyttjande av busshallplatsen och pendlarparkeringen. Nedan beskrivs det som vi
ville uppna och placering av alternativen:

yF N W AV -

Vad vi vill uppna

- Att personen testar kollektivtrafiken under langre tid,
eftersom det ger vaneforandringen battre chans

» Att fa personen att betala lite for testperioden,
eftersom vi tenderar att vilja anvanda saker som vi

» Oss veterligen har attraktionseffekten som sagt inte
testats varken dar det finns ett gratisalternativ med i
leken eller for resvanor, vilket ar mycket spannande -
vi ar pionjarer!

yF Y . AVA .-
Vad vi vill uppna (forts.)

» Pris ar den viktigaste dimensionen fér manga, sa att ta
betalt i sammanhang nar det finns ett gratisalternativ kan
sa klart ge problem. Dessutom finns det vissa motstridiga
resultat kring hur bade vardering och anvandning skiljer sig
at mellan produkter man fatt gratis och sadana man
betalat for.

- D'a'nrféir ar det bra att vi skulle ha en inbyggd backup: om
malalternativet inte véljs ar det troligt att dragaren (och
malet) atminstone gor det mer sannolikt att man testar

och genom att nollalternativet - att inte testaka alls - ges
relativt mindre utrymme i valet.




Etiken i1 det hela

Det finns ingen neutral beslutsarkitektur.
Era nuvarande testkampanjers utseende kan
se mer oskyldiga ut men deras struktur kan
leda till mindre bussakning dn vad bade
personen och samhallet vill

» Vi minskar inte valfriheten

Syftet ar gott

Bilforsaljare anvander dessa insikter pa satt
som missgynnar bussakning och déarmed
samhille och miljs, sa spelplanen kan
behova jamnas ut

g WA AAVA W

Varfor just denna ordning pa alternativen?

Dragare Mal Konkurrent
Kan fungera som Kan tjéna pa Sist for att man
ankare som far jamforelse med ska tdnka pa det
malet att se ankaret minst och inte
battre ut fa gratis som ett
Vi tenderar att ankare
Kan ge vélja mitten-
kompromiss- alternativet
effekt
Attraktionseffekten har pavisats med andra placeringar av
dragaren ocksa, men vi tror mest pa denna ordning, inte minst

Problemet med denna typ av testresendrskampanj var att X-trafik inte hade
mojlighet i sitt nuvarande system att emot betalningar fran de resenarer som skulle
valja de alternativ som kostade pengar samt hade ett mervarde. | nuldget hade inte
heller X-trafik mojlighet att lata tredje part salja biljetter. Problemen gjorde att
hela idén med att skapa en ny typ av testresenarskampanj fick laggas pa is. X-
trafik var ocksa tveksamma till denna typ av kampanj eftersom det kravdes en del
manuell hantering, men allt &r sparat och kan eventuellt komma att anvandas
framdver.

Gamification

En del i syftet for detta projekt var att vi skulle anvanda oss av gamification eller
spelifiering. Da vi insag att det skulle bli for kostsamt att ta fram ett eller flera
spel inom projektet uppkom idén att vi skulle lata experter pa gamification titta pa
Bruttolistan och se vilka nudgar som skulle kunna bli mer som ett spel eller
tavling. A Win Win World anlitade konsultfirman Cybercom Group som bérjade
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se dver Bruttolistan. De fick i uppdrag att ta fram 15 forslag utifran de 27
nudgarna i Bruttolistan. De fokuserade pa foljande teman:

Kommunicera ekonomi

Forebilder

Uppseendevéckande pendlarparkering
Sakerhet och trygghet

Gamification och tavlingar (Ovrigt)

Konsulter fran A Win Win World och Cybercom Group genomfarde en workshop
enligt processen nedan:

Process
oo

Beskrivning av idé Vad maste vara sant? Hypotes och test-

Idégenererin,
g 9 “Solution sketch” framtagning

Utmaning Indiiduelt & grupp Iparom 18 (282 Individuelit & grupo

Rosta & Rosta &
Metodik 9 it Leverans
Nudgingomraden
YT 7
A a * 30-ish idéer * Rankade * Valde tv4 topp- * Rankade * Individuelit + Rankade i * Formulerade * 25idé-embryon
- - * Klustrade i 6 ideemna rankade idéerna férdjupade formulerade grupp hypoteskort: * 9 pesknvna
v | ,* ! omraden utifran mest per omrade idéera vi pastdenden * 2-3viktigaste 1. Vitroratt idéer
) engagemang  * Beskrevidén i utifran stérst fran varje ioé 2. Fératttesta * 16 hypoteser
s 2) iy - fran gruppen. par (282) enligt potential. gick vidare till det ska vi.. med
GaNIFICATION t"_. L By * Varje omrade mall for nypotesfram- 3. Ochkolla testmetoder
A2 i rankades for solution sketch tagning 4. Hypotesen

ar bekraftad
nar...

sig « Beskrev vare
idés core driver.

Utifran workshopen kom nedanstaende idéer fram. De idéer med nummer (se
nedan) &r de som utvecklats vidare och skulle kunna genomféras framover.

Gamification idéer (utvalda)

Fetmarkerade och numrerade finns beskrivna i mer detalj

Kommunicera ekonomi Forebilder Uppseendevickande Sikerhet & trygghet
pendlarparkering

Akatlotteri - ju mer du 3ker desto strre Hur gdr vi tiden pabussen  Gora nagot tillsammans (Reddit-experimen Manadschallenge: vem sker flest km av

chans att vinna (3} vardefull? (5) Dekorerar busshliplats | AR-milj. AR — alla? Géra bussresa tll quest —vem har rest
@ rita/klottra pa busshallplatsen, basta far cred. Izngst? T.ex. Du har kemmit till
® Viadivestok. (6)
Gemensamt sparmal far lokalomr2dst. Om “Det har kan du inte gara i Hog skylt vid pendlarparkeringen  kan goras  Feedback-karta i spp far attlamnain AR tipspromenad = roligare att ta sig tll
man nar malet gar regionen in med mer (3) bilen”-tavling, #isocla personlig mha bild/hslsning. Du kan endast feadbackiiorsdlag. Statuspong foratt  bussen (3)
medier (4) byta om hagre rankad. Du kltrari ranking 3 submitta myckst @

du tar bussen/anvander pendlarparkeringen

58 manga mil har du besparat din bil (2 Halsoutmaning: Tavia mot “Tamagotchi* som triggas av buss (1) Satta saker pa spel i taviing mot vanner (1)
andra resenirer. Vem har gitt
Hlast steg under senasts

veckan? {1)

Lojslitetsprogram 5 resengrer Olikanivder  Visualisera Skare som hjSarpd  Pokémon Go - Djuri AR att itts pt halplstser = Ny challenge: spin fr surprise jourey il ckant

Tt R b e e | () e stalle (1)

ic ach men meste Kampa for att halla sg kvr:

= bara gencm att ress utan genom att

rekommenders och andra aktivitster (2)

Formanstrappa - forlorar formaner om Tauia till bussen. Vem leder? Promenzd il buss inspirerad av Pokémon Go.

man ej aker buss (1) o) lor FiE fem o e e s

@ poang 2n andra. Kan 3ven garss under

bussresa.

Tj3na ph andras Skande — ju mer du fir Lokala skolan tivdar i Klimatutmaning inspiresad av Deedster. 53

dina vanner art 3ka desto mer anar d.@ Skarengagemang mycket kan du minsk CO2 genam 2t t3 buss x
e

Sparms| i app — 4 pushmotiser med incentives;
nu har du sparat in till en veckas resa till sicilien




Kommunicera ekonomi

Akarlotteri(?)

Beskrivning av idé

Problem: | dagslaget ar det en del manniskor som upplever att det ar
obekvamt och ganska komplicerat att tz bussen. Vad &r d3 vart den dar extra
insatsen? Chansen att vinna kanske?

Lésning: Akarlotteriet fungerar som s3 att ju fler ganger en person ker
buss, desto starre blir sannolikheten for vinst. Dessutom: Om en person
skulle ha vunnit just den dagen d3 hen valjer att skippa bussen och ta bilen
istdllet sa far den ett meddelande som s3ger “Vad trakigt att du gick miste
om vinsten! Hade du tagit bussen idag hade du ndmligen vunnit!”

Akarlotteriet kommer skapa snack bland de som bor i omradet ach £3 folk
att barja ta bussen, de vill ju ocksa vinna!

Speldrivkraft (Core driver):
= Oberaknelighet (Unpredictability) & Nyfikenhet (Curiosity): Man vet inte

om man kommer vinna i lotteriet eller vad man kommer vinna vilket
vacker nyfikenheten bland dkarlotteriets deltagare. Det skapas ett sug
och "anger-lotteriet™ motiverar till bussakande, fér man far se att man
skulle ha vunnit om man 3kte oftare.

CYBERCOM
GROUP

Hypoteser

1. Hypotes/vi tror att: Ickeresande r villiga att 3ka buss for att kunna vinna
For att testa hypotesen ska vi: Friga de som inte rest under senaste
manaden om de ar villiga att kopa en biljett med chans att vinna 20.000 kr med
1% sannolikhet (dven boka biljetter online frin Hypotes 3)

0Och kolla: Om de ar villiga att betala/gora kontraktet.

Hypotesen &r bekriftad ndr: 30% accepterar.

2. Hypotes/vi wor att: Resande inte har nagot emot att dela
individinformation for att kunna vinna.

Fér att testa hypotesen ska vi: Ta anmalningar i busskuren med

individinformation for att kunna vara med.

0ch kolla: Hur manga som accepterar.

Hypotesen dr bekriftad ndr: 50% accepterar

3. Hypotes/vi tror att: Vi tror att engagemanget &kar om vinnare synliggdrs
Fér att testa hypotesen ska vi: Skicka mail till tvd grupper frin Hypotes 2
med A&B-test. | det ena mailet visar vi en av lotteriets vinnare och i det andra
mailet gar vi det inte. | bada mailen far de chansen att signa upp.

0Och kolla: Om fler fran ena gruppen (dér vinnare visas) signar upp for lotteriet
jamfar med den andra.

Hypotesen &r bekriiftad nér: 20% fler frdn gruppen som sag en vinnare har
signat upp

Férmanstrappa (2)

Beskrivning av idé

Problem: | dagsldget &r det manga som tar bilen istdllet fér bussen da det
ar smidigare och man kanner att man sparar tid. Hur skapar man ett behov
att ta bussen och T8 manniskor att kdnna att de gar miste om nagot?

Lésning: Vid férsta bussresan varje manad fylls resenarens farmanspott
upp, vilken innehaller olika typer av rabatter. Om man inte reser igen inom 3
dagar forlorar man en av sina formaner, vilket fortsatter 1 samma takt tils alla
formaner har férsvunnit. Dagen innan en férman farsvinner far kunden ett
meddelande som s3ger “Om du inte tar bussen imorgon forlorar du en av
dina farmaner

Speldrivkraft (Core driver):
»  Agarskap (Ownership) & Tillhdrighet (Possession): Fran barjan dger man

alla sina férmaner och man ar darfor motiverad av “ta hand om” dem.

= Forlust (Loss) & Férhindrande (&Avoidance): Risken finns att man férlorar
sinz férmaner om man inte aker buss, vilket gér en motiverad att aka
buss s att man kan f2 ut maximalt av sina formaner.

CYBERCOM K
GROUP

Hypoteser

4. Hypotes/vi tror att: Sannolikheten att jag tar bussen kar om jag
riskerar att forlora en férman som jag vardesatter

Fir att testa hypotesen ska vi: Rikta erbjudanden till s3llanresenarer dar
halften far formaner de kan bli av med och halften info om formaner de kan
tjana. Vi varierar ocks olika typer av formaner | grupperna.

Och kolla: Om responsen skiljer sig mellan de tvé grupperna och gentemot
de som inte fatt erbjudande alls. Samt om olika formaner far olika resultat

Hypotesen dr bekriftad nér: Vi ser en dkning av antalet respondenter i
gruppen som riskerar forlora formaner i forhallande till de som tjanar
farmaner. Vad som ar en signifikant &kning avgor vi tillsammans.
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Beskrivning av idé

Problem: Bussakandet blir roligare om du reser med vénner. Tiden upplevs
snabbare och kanslan av trygghet okar. Det blir en positiv spiral om
bussresandet blir norm och man valjer att ka buss for att vara en del av en
social gemenskap. Sannolikheten att du tar bussen borde oka om du lovat
nagon annat att gora det. Hur uppmuntrar vi resande att bjuda med vanner?

Lésning: Ju mer du far dina vinner att 3ka desto mer tjanar du. For varje
person man bjuder in far du "poang”. Tanken &r pyramidspels-liknande. Ju
mer ditt natverk reser desto mer poang far du som du kan anvanda for olika
formaner, s som billigare resor etc. Man kan ansluta sig sjalv och sina vanner
till mitt digitala bussnatverk”, det blir da lattare att bjuda in sina vanner och
ju mer man kan 73 sina vanner att dka desto billigare blir det. Du uppnar
olika nivaer. Extra mycket poang for svara uppdrag sa som att a nya
resendrer att resa efc. Ju fler du samdker med, ju mer du pratar gott om
bussen desto battre for dig.

Speldrivkraft (Core driver):
-+ Socialt inflytande (Social Influence) & Samharighet (Relatedness): Onskan

att {4 omgivningen att trivas pa bussen &r viktig. Alla tj3nar pa det. Har
du bjudit in och lovat att 3ka da kommer du gora det. Det ar svart att
sdga nej till vanner.

+  Utveckling (Development) & Framgéang (Accomplishment): Ju stérre
ansvar du tar for ditt natverk, desto storre beléning.

Tjéna pa andras dkande (3)

Hypoteser

5. Hypotes/vi tror att: Sannolikheten att du reser med buss &kar om du
blirinbjuden av en van.

For att testa hypotesen ska vi: Hitta en referensgrupp om 10 personer
som aker dagligen/ofta. De deltar | ett experiment/tivling dar de ska forsdka
bjuda in "ickeresengrer” att samaka med buss under en veckas tid

0Och kolla: Om de lyckas fa med sig samakare samt hur expenimentet
upplevts och vilka argument som anvants och hur dessa mottagits.
Hypotesen &r bekridftad nar: Antalet medresenarer okar och att dessa
bekraftar i samtal att de ar positiva till samakande.

6. Hypotes/vi tror att: Resenarer ar villiga att bjuda med vanner om de
tjdnar pa det.

For att testa hypotesen ska vi: Dela ut " gratisbiljetter” till resendrer som
reser sjalva och som betalar pd bussen/koper enkelbiljett. Du reser gratis om
du tar med en van som betalar och visar denna biljett. (Galler denna vecka)
0Och kolla: Hur manga gratisbiljetter som nyttjas

Hypotesen ir bekriftad nir: Andelen samakare okar signifikant med
anledning av biljetterna.

Forebilder
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Véardefull tid pa buss

Beskrivning av idé

Problem: | dagslaget tanker inte folk pa vilka férdelar som finns med
rattlashet. Eftersom resan inte tar mer 3n 20 minuter ar det I3t att endast se
hur manga férdelar bilen erbjuder. Det gar ju s& snabbt och smidigt att ta bilen,
vad kan gdra bussresan vard det och hur far vi resendrerna att sprida budskapet

Lisning: Resendrerna kan dgna tiden pa bussen &t att gdra nagot vardefulli!
Uppna personlig utveckling, utmana sig sjalv och lara sig nya saker, hillz
hjérnan ung. Framgangsrika manniskor ser vi upp till och bussresan kan bli en
del av resendrernas personliga utveckling. Det racker med en kvart per dag for
att lara sig nagot nytt. Varje gang en resenar skannar sin biljett i mobilen nar de
kliver pa bussen, s kommer en push-notis med tips om vad du kan 3gna dig at
under kommande 15 min. "Framgangsrika” personer bjuder p3 sina tips och du
kan jdmféra dina framsteg med andra. Aktiviteten anpassas utifrin preferenser,
egna mal, vad du gjort tidigare ach hur l3ngt du kommit etc) Resenirernas
framsteg registreras och du kan dela med dig av [ardomar till andra.

Speldrivkraft (Core driver):

»  Utveckling (Development) & Prestation (Accomplishment): Den interna
drivkraften att gora framsteg, har &r syftet att man ska lara sig nya saker for
att utvecklas och hillz hjgrnan ung ach pigg.

+  Sodalt inflytande (Sodial Influence) & (Samharighet) Relatedness: Att fa
tillhéra och vara en del av ett socialt sammanhang &r en stark drivkraft och
vi paverkas av var omgivning. Vi &r samtidigt mana om vart egna varumarke
och sprider garna en positiv bild av oss sjdlva.

CYBERCOM
GROUP

Hypoteser

7. Hypotes/vi tror att: Upplevelsen av bussresans virde Gkar om man gdr
nagot vardefullt av tiden.

Fér att testa hypotesen ska vi: Genomfora varde-matning pa tvi

grupper. En grupp som far sitta personliga utvecklingsmal (exempelvis i

Duolingo, hinna l&saryssna pa en viss bok) ach som far utvardera hur det har

gatt. Den andra gruppen far gdra samma test utan utvecklingsmal.

Och kolla: Hur det upplevda vardet forandrats genom personliga

utvecklingsmal och uppfaljning.

Hypotesen &r bekréftad nar: Upplevda vardet okar signifikant

Uppseendevéckande pendlarparkering
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Crowd Drawing (5)

Beskrivning av idé

Problem: Antingen maste man skynda till bussen f&r att inte missa den eller
s& kommer man alldeles for tidigt och far vanta vid hallplatsen vilket inte &r
speciellt roligt. Darfor kan bilen anses vara smidigare och skonare.

Lésning: Resendrerna kan scanna en QR-kod vid hallpatsen, de far da
tillgang till en AR-milj i vilken de kan dekorera busshillplatsen genom att
rita etc. pa skarmen Dessa dekorationer syns endast for de resenarer som har
scannat QR-koden och fatt tillgang till AR-miljon. Samtidigt som resendrerna
far utlopp for sin kreativitet far de dven en community-kansla. Det blir
mycket roligare for dem att vanta och det blir helt enkelt en snackis. Du kan
kommentera andras och rdsta pd de basta. | samhéllet gar rykten att man far
dekorera busshallplatsen i AR, vilket lockar fler personer att ta bussen for att
testa.

Speldrivkraft (Core driver):

+  Agarskap (Ownership) & Tillhorighet {(Passession): Man blir motiverad av
att satta sin personliga pragel pa busskuren och se till sd att det man ritar
inte malas dver av ndgon annan.

= Empowerment & creativity: Méjlighet att uttrycka sin kreativitet, se
resultaten, fa& feedback och ha majlighet att respondera

= socialt inflytande (Social Influence) & Samhérighet (Relatedness): Har kan
man bli motiverad av att man gir nagonting tillsammans med sina
medresenarer men ocksa se tavlingsmomentet i det hela, man kanske blir
motiverad av att rita den snyggaste figuren eller att man har mélat fler
saker jamfort med de andra

CYBERCOM
GROUP

Hypoteser

8. Hypotes/vi tror att: Mojligheten att dekorera hallplatsen engagerar resenarer.
Fir att testa hypotesen ska vi: 5télla fragan om personer nara eller vid en verklig
busshallplats i drift vill vara med och dekorera den. Om JA, d3 delar vi ut material som
vi sedan satter upp och som de kan signera.

Och kolla: Andel JA/NE), engagemang i tid och &ven om de 3rvilliga att satta
upp/signera

Hypotesen &r bekrdftad ndr: Halften tar sig tid att dekorera

9. Hypotes/vi ror aw: Det kravs uppdateringar/nyheter fér att behilla intresse.
For att testa hypotesen ska vi: Presentera samma dvning 4 dagar i rad pa en
busshallplats, medan vi pi en annan busshallplats byter dvning efter tva dagar.

Och kolla: Hur engagemangsnivan forandras.

Hypotesen ir bekriftad nir: Engagemangsnivan okar di man byter Gvning.

10. Hypotes/vi tror att: Upplevelsen ar tillrdckligt unik far att dela med sig av.
Fir att testa hypotesen ska vi: Fraga resendrerna efter 4 dagar om det pratat
med nagon om busskursdekorationen och hur de reagerade da. Fraga alla nya pa
héliplatsen om hur de kande till det har? Hur? Vem och vad sa hen?

0Och kolla: Andelen som pratar, vem de pratar med och om vad. Hur ar deras
reaktion?

Hypotesen ir bekréifrtad nér: Minst 30% pratar om busskursdekorationen med
minst tvd personer.

Emojiskylt (¢)

Beskrivning av idé

Problem: Kinner inte till pendlarparkeringen eller hallplatsen. Det kanske
kanns trakigt att vanta pa bussen. Hur kan vi 8ka uppmaérksamheten och
kannedomen?

Lésning: Det finns en hog skylt vid pendlarparkeringen som man kan se p3
hall. Man kan |agga upp en valfri emoji pa skylten med hjalp av sms.
Mabilnumret har registrerats | appen. Har fir resenarerna chansen att satta
sin pragel, det blir en snackis i samhallet. Man far en beldning far resan/visar
sin uppskattning och det blir nu roligare att vanta pa bussen. Vi kan ocksa ta
del av spannande statistik sa som vilket budskap / emoji som dr populdrast |
Mohed

Speldrivkraft (Core driver):
- Agarskap (Ownership) & Tillharighet (Possession): Man blir motiverad att

satta sin personligz pragel pa skylten, man "ager” det man satter upp
och s2 fort ndgon annan lagger upp nagot nytt vill man byta tillbaka till
“sitt” igen

i

Hypoteser

11. Hypotes/vi tror att: Folk viljer att satta sin pragel pa saker i sin
omgivning om chansen ges och uppmuniras.

For att testa hypotesen ska vi: Vi satter upp en skylt vid

pendlarparkeringen och en vid busshallplatsen som vi kopplar till menti.com.

Nar personer kommer till pendlarparkering och busshiliplatsen ser de

infarmation som siger "ga in p& menti.com och I3 in koden xoux, [dmna en

glad hélsning till dina medresengrer” . Deras halsning dyker da direkt upp pa

skarmen.

0Och kella: Hur manga som faktiskt gar in pa menti.com och skriver en glad

halsning.

Hypotesen &r bekriftad: nar en signifikant andel av resendrerna gor det
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Sékerhet och trygghet

Hastighetslotteriet (7)

Beskrivning av idé

Problem: Manga kanner sig inte sikra nar de ska korsa vigen till
busshallplatsen, de tycker att manga bilfarare kor alldeles for fort och det
kan vara svart att géra en korrekt avstindsbeddmning till bilen speciellt nar
den dker sa fort. Hur ska man da 3 ner hastigheten sa att bussresendrerna
kanner sig sakra i narheten av busshllplatsen?

Lésning: Positiv hastighetsovervakning — Bilister som kér enligt
hastighetsbegransningen har chansen att vinna i ett lotteri. Syftet ar att
bilisten ska belonas med majligheten att vinna om hen haller hastigheten
istéllet for att bestraffas nar bilisten redan kort for fort. Det har ar en mer
proaktiv 16sning som férhoppningsvis kan 7 bussresendrer att kanna sig
tryggare vid busshallplatsen och nar de ska korsa vagen fran
pendlarparkeringen.

speldrivkraft (Core driver):

+  Forlust {Loss) & Forhindrande (Avoidance): Drivkraften kommer fran att
man vill forhindra att ndgot negativt ska handa. | det har fallet vill bilisten
forhindra att férlora chansen att vinna i hastighetslotteriet, bilisten blir
darfr mer motiverad att hilla hastighetsbegransningen.

« Oberaknelighet (Unpredictabil Nyfikenhet (Curiosity):Majligheten att
vinna ar slumpmassig men dkar ju mer du testar.

CYBERCOM K
GROUP

Hypoteser

12. Hypotes/vi tror att: Folk kommer sakta ner hastigheten mot chansen
att a beldning.

Fér att testa hypotesen ska vi: Under tva veckors tid placera en skylt i

narheten av busshéllplatsen som informerar om chansen att vinna i

hastighetslotteriet. Liknande " Grattis, du har fortfarande chansen att vinna i

lotteriet” om du sanker hastigheten till...

0Och kolla: Hur ménga bilister som faktiskt haller hastighetsbegransningen

och saktar ner jdmfart med en kontrollperiod innan vi sitter upp skylten

Hypotesen &r bekréftad om: en signifikant hastighetssankning kan matas.

13. Hypotes/vi tror att: Hastigheten kommer att sankas nar trafikanterna
blir upplysta om majligheten via mail/brev

For ant testa hypotesen ska vi: Samma dag, samma tid skriva upp

registreringsnumret pa de bilar som passerar och skicka ett brev/mail till dem

dér vi informerar om att de just denna gang missat chansen att vinna men

att chansen fortfarande finns.

0Och kolla: Om hastigheten forandras efter att brevet gatt ut.

Hypotesen &r bekréftad om: en signifikant hastighetssankning kan métas i

farhallande till andra tider pa dygnet.
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Gamification och tavlingar (Ovrigt)

il » Ne
2 | TRV
J1e M- r;rr VANNER

N

Virtuellt Pa Sparet(®

CYBERCOM

GRDUPK
. . . ’

Beskrivning av idé Hypoteser

Problem: Omfattningen av resenarernas bussresande kan vara diffus. Kan vi oka 14. Hypotes/vi tror att: Personligt riktade budskap om resenarernas

resandet och lojaliteten om resendrerna att f3 en tydligare bild av sitt bussresande? bussresande dkar engagemanget och fir resendrerna att besdka

webben
FOr att testa hypotesen ska vi: Fraga om resenarernas namn innan de
kliver pa bussen. Rikta budskap pa skarmarna till de som reser. Dessa
budskap ska utformas som leaderboard och hanvisa till en webbsida dar de
kan se mer statistik/utforma sin avatar etc.

Lésning: Genom att skanna biljetten nar man kliver pi bussen registreras resandes
identitet. | bussens skdrmar visas resendrernas avatarer pa en karta/leaderboard. En
avatar kan befinna sig i Paris och en annan vid en bensinstation i Gavle, beroende pa
hur mycket du akt. Malet &r att komma till huvudstader, man samlar pa sig olika
saker langs vagen och nar man har kommit upp i 10 saker (ex en flagga, ett

landskapsdijur, landskapsskald) d3 far man exempelvis rabatt p3 nasta manads Och kolla: Hur ménga som gar in pd webbsidan och hur deras aktiviteter
busskort. Mer statistik om resenarernas resande finns pa webben dar de kan falja sin ser ut dar. Vad de klickar pa.

utveckling s& som CO2-avtryck etc. Det blir en snackis *hur [angt har du kommit Hypotesen &r bekraftad om: En signifikant andel av testgruppen besoker
nu?” webben och ger oss statistik att analysera.

Speldrivkraft (Gore driver):

»  Utveckling (Development) & Prestation {Accomplishment): For den har idén ar
prestation mer relevant, ju mer du &ker buss desto langre kommer du pa den
virtuella kartan och desto fler badges/flaggor samlar du pi dig.

+  Agarskap (Ownership) & Tillnérighet (Possession): Resenaren kan bli motiverad av

att hen dger sin virtuella resa, det ar hen sjdlv som ansvarar for att komma langre
och kan utforma sin avatar.

«  Sodalt inflytande (Sodal Influence) & Samhorighet (Relatedness): Har ar det just
tavlingsmomentet gentemot andra som kan motivera. Man ser att en annan
resenar har kommit mycket langre och samlat manga fler flaggor och man sjalv
vill ligga pa minst samma niva vilket gor att man blir motiverad att ka mer.




Lokal Quiz (®)

Beskrivning av idé

Problem: Det finns manga fordomar kring resandet som vi skulle tjana pa
att sla hal pa. Majligtvis associeras ocksé med nagot som dr omstandligt och
inte speciellt roligt.

Ldsning: Genom ett lokalt forankrat quizigame som nas via QR-kod kan vi
blanda lokalt férankrad generell kunskap med upplysande/punkterande fakta
om resandet samt fakta om miljo och halsa. Quizet kan géras tillfran bussen
ach under tiden man vantar pa busssen. Vantetiden blir mindre negativ och
det finns majlighet att skapa lokal férankring, samharighet och att sprida
fakta

Leaderboards och turneringar kan anvandas for att oka engagemanget.

Speldrivkraft (Core driver):

Hypoteser

15. Hypotes/vi tror att: Resenarer garna deltar i ett quiz i vantan pa
bussen

For att testa hypotesen ska vi: 5tilla fragan om folk vill vara med i ett

litet quiz som vi har gjort | menti.com. Vi kemmer aven satta upp lappar p3

hallplatsenti bussen "Var med i det lokala quizet och fa chansen att vinna

0ch kolla: Hur manga som nappar och faktiskt loggar in. Menti.com kan ge

0ss bra statistik.

Hypotesen &r bekriiftad néir: 50% av de som fragas deltar och 5%

nappar pa visuell kommunikation (lappar)

16. Hypotes/vi tror att: Det kravs uppdateringar/nyheter i quizet for att
behdlla de resandes engagemang
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For att testa hypotesen ska vi: Presentera samma quiz i menti.com tva
veckor | streck pa testgrupp 1, pa testgrupp 2 byter vi frigor med jamna
mellanrum. {vi ger dem olika koder till menti.com)

0ch kolla: Hur engagemangsnivan forandras

Hypotesen ir bekriftad nir: Engagemangsnivan ar signifikant hogre i
testgrupp 1 jamfart med testgrupp 2 i slutat av testperioden (tva veckor)

« Oberdknelighet (Unpredictability) & Nyfikenhet (Curiosity): Drivkraften att
man vill veta vad som kommer handa harnast, men vet inte vilka fragor
som kommer komma eller vad man kan vinna.

= Utveckling (Development) & Prestation (Accomplishment): Interna
drivkraften att vilja bli battre och kunna svara ratt pa fler frigor.

De ovan presenterade idéerna kommer vi ha med oss i vart fortsatta arbete med att
oka nyttjandet av det vi bygger med medel fran lansplanen. Vi fick ocksa en del
lardomar skickade till oss fran Cybercom Group som var:

e att de underskattade tidsatgangen

e att ansatsen var bred vilket 6ppnade véldigt manga dérrar och mojligheter
men begransade mojligheterna till foérdjupad kvalitativ analys

e att nasta gang 6nskades ett tydligare avgransat uppdrag

e att de 6nskade ha med tjanstepersoner fran Region Gavleborg RG i
workshops i framtiden for att sakra forankring av metod och leverans
I6pande

Cybercom Group har ocksa haft mote med X-trafik om mojligheten att skapa
“egna sidor” fOr resendrerna inom ldnet. Genom att varje resendr har sin egen sida
skulle mervérden kunna skapas genom olika rabatter bade inom kollektivtrafiken
samt inom handeln lokalt. X-trafik hade vid denna tidsperiod ett samarbete med
UL for att uppdatera den befintliga appen. Det skulle i den nya uppdateringen av
appen finnas en enklare variant av mina sidor” men att arbeta med mervarden
inte var aktuellt just da, inte heller att skapa “Mina sidor” pa hemsidan.

Matning pendlarparkering

Tyvarr rymdes det inte inom projektet att testa nagra av de ovanstaende forslagen
for att 6ka nyttjandet av busshallplatser och pendlarparkeringar. Det innebar ocksa
att nagra matningar inte kunde goras i samband med nudgarna. For att 4nda gora
matningar upphandlades NTF Gavleborg for att rakna antalet fordon parkerade pa
de tre pendlarparkeringarna Mohed, Glossbo och Freluga. Fordonen rédknades
varje mandag klockan 09.00 varannan vecka under perioden vecka 14-48 ar 2019.
| diagrammet nedan visas resultatet:
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Resultatet visade att det inte radde nagon direkt trangsel pa de nybyggda
pendlarparkeringarna och att det var fa cyklar som parkerades dar. Dessvarre var
den ingen bil som stod parkerad pa pendlarparkeringen i Freluga nagon mandag
under den period som fordonen réknades.

Antal pastigande pa busshallplatserna

For att se om antalet bussresenarer blivit fler under den period som projektet
pagatt bad vi X-trafik om statistik 6ver antalet pastigande pa hallplatserna i
Mohed, Gldssbo och Freluga (Bergstroms). Som nedanstaende tabell visar sa har
endast hallplatsen Bergstroms i Freluga haft en 6kning av resenéarer men dkningen
kunde vi inte se om vi tittade pa statistiken dver belaggningen pa
pendlarparkeringen. Tabellen visar pastigande under september manad for aren
2017, 2018 och 20109.

Antal resor

Hallplatser 2017 2018 2019 Totalsumma
Bergstroms 18 14 35 67
Glossbo 481 522 385 1388
Moheds tra 265 273 255 793
Totalsumma 764 809 675 2248

Forseningar av byggplanen

Pa grund av olika anledningar inom Trafikverket blev de tre pendlarparkeringarna
som ingick i projektet forsenade. FOrseningen stéllde till det for projektets
planering och genomfdérande av insatser. Detta ledde ocksa till att projektets
slutdatum fick forlangas tva ganger av Energimyndigheten. Forseningen gjorde
ocksa att projektet tappade fart, att involverade personer hann byta arbetsplats
med mera.
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Ovrigt inom projektet

En utbildning med tema nudging inom ramen foér X-trafiks projekt Smart resplan
genomfordes med ett antal foretag och tjanstepersoner inom offentlig sektor. Alla
deltagare fick i uppdrag att fordjupa sitt arbete med nudging pa hemmaplan och
uppfoljningar ingick ocksa i utbildningen.
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Diskussion

| detta projekt har syftet varit att 6ka nyttjandet av objekt som byggts med medel
fran lansplanen, i detta fall cykelvégar, busshallplatser och pendlarparkeringar.
Genom att 6ka nyttjandet av dessa objekt kunde utslapp fran transporter utebli och
energiatgangen minska. Eftersom transporter i Gavleborgs lan stod for en stor del
av utslapp och energiatgang behévdes manga insatser genomforas for att andra
beteenden och attityder. Ny infrastruktur beh6vde ocksa byggas for att mojliggora
forandring inom transportomradet till ett mer hallbart resande.

Projektets genomforande har i stort féljt den ursprungliga planen for att pa basta
sétt svara upp till syftet. Ett bekymmer som forsenat projektet var att Trafikverket
inte byggde de utvalda pendlarparkeringarna i den takt som de planerat. Detta
medfdrde att Energimyndigheten tva ganger fick bevilja forlangning av
projekttiden. Det medférde ocksa att planerade insatser inte blev av och att tempot
i projektet paverkades. En lardom som vi drog av detta var att det ar osékert att
planera tidshegransade projekt utifran Trafikverkets tidplaner fér byggnationer.

Vi larde oss ocksa att det var svart att skapa nya forum tillsammans med
Trafikverket mycket pa grund av strukturen i deras organisation. Exempelvis for
att bygga en pendlarparkering berdrs flera avdelningar och nar den forsta
avdelningen gjort sin del sa lamnas drendet vidare till nasta osv. Detta gor det
problematiskt att fa en tjansteperson dar att se till helheten for ett nybyggt objekt.
Men for att uppfylla syftet om att skapa ett nytt forum sa har vi fatt forlita oss pa
de befintliga forum som vi redan arbetar i. Resultatet av projektet kommer att
anvandas i den nya 6verenskommelse kopplat till samverkan som Region
Gavleborg och Trafikverket har beslutat om.

Nér det gallde att 6ka nyttjandet av den nybyggda cykelbanan mellan S6derhamn-
Soderala genomfordes det om planerat. En beteendeanalys, nagra nudgar och
matning gjordes som visade pa en 30 % 6kning av antalet cyklister. Nar vi
planerade for invigningen av konstverket var vi ratt sakra pa att det inte skulle
komma s& manga sa darfor gjorde vi dven en aktivitet utanfor E-center i
Soderhamn. Vi bjod pa rabarberkaka och saft, och alla barn fick mojlighet att
pimpa sin cykel med klistermarken och fargglad tejp. Vi hade en forhoppning om
att na fler invanare dar men de flesta var valdigt upptagna med att handla.

Beteendelabbet, som vi anlitat for cykeldelen i detta projekt, sa i sin
rekommendation att nudging inte var basta metoden att anvanda sig av nér det
gallde att fa invanare i ett utspritt geografiskt omrade att anvanda cykelbanan mer.

Det sista syftet i detta projekt var att 6ka nyttjandet av busshallplatser och
pendlarparkeringar. Tyvérr var inte X-trafik helt insatta i projektet vilket gjorde
att de insatser som planerades var for avancerade for de system som X-trafik hade.
Lardomen hér var att for att arbeta med 6kning av bussresenarer sa maste X-trafik
vara mer delaktiga fran borjan och tydligare sétta ramarna. De insatser som
arbetats fram inom projektet kommer vi kunna anvénda inom ramen for ordinarie
verksamhet.
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Slutligen har projektet skapat forutsattningar for att boende i de valda omradena
ska andra sitt beteende och pa sa vis bidra till minskad energiatgang och minskade
utslapp av koldioxid. Genom minskad anvandning av egen bil uppmuntras de
istallet att cykla pa den nya cykelbanan samt att stélla bilen pa pendlarparkeringen
och ga till den narliggande busshallplatsen och ta bussen. Region Gavleborg
kommer att fortsatta arbeta for att framja hallbart resande i lanet aven efter
projektets slut.



