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Vill du ocksa ta del av
en positiv utveckling?

Tio procent av jordens befolkning star idag for halften av allt resande.

Men enligt alla prognoser kommer fler ménniskor att borja uppticka varlden omkring dem.
Under de ndrmaste tio aren spas antalet resenérer fordubblas. World Tourism Organization
(UNWTO) berdknar ocksa att tillvixten i ndringen ska 6ka med tre procent fram till &r 2030.

Besoksnidringen dr ddrmed vérldens stdrsta och snabbast vixande néring.
Den har dessutom flera fordelar:

* skapar tillvéxt och dr sysselsittningsintensiv — en unik kombination

* dr ofta en inkorsport till arbetsmarknaden for ungdomar

¢ 4r den bransch som ger flest jobb till vara invandrare

* erbjuder storst variation av arbete for manniskor med olika utbildningsbakgrund
* har en produktion som ar svar att flytta utomlands

Att besoksndringen ér en framtidsbransch rader det inga som helst tvivel om.

Men detta betyder ocksa att konkurrensen dkar. Allt fler lander, regioner, destinationer och
aktorer kommer att slass om besokarna. Att arbeta strategiskt i samverkan med varandra ér en
forutséttning for att horas och synas pa marknaden.

Arbetet med att stiarka Gévleborg som besdksmal har inletts.
Vi ér dvertygade om att ldnets samlade potential gor att vi tillsammans kan 6ka antalet beso-

kare i regionen vésentligt.

Vi tror att dven du vill se en positiv utveckling pa din hemmaplan.
Och vi hoppas att du vill vara med och skapa den.

Vilkommen att ta del av Gévleborgs strategi for besdksniringen!



Bakgrund

Samverkan ar grunden.

Ar 2008 omsatte turismen i Givleborg cirka 2.2 miljarder kronor och sysselsatte nirmare 2000
arsanstéllda. Av cirka 4.2 miljoner géstnétter var 976 000 kommersiella* och 82 000 utlindska.
Siffror som inte sdger sa mycket forrdn man jaimfor dem med andra regioners.

Ar 2008 1ag Givleborgs utlindska gistnitter pa plats 21 av 21 méjliga i Sverige. De utlindska
bestkare som valde att stanna en natt i var region var lagst till antalet i hela landet.

Besoksnéringen i regionen bestar av flera hundra aktdrer — privata, ideella och offentliga. Gavleborg
har aldrig tagit ett samlat helhetsgrepp gentemot den internationella marknaden. Att enas och vara
uthéllig i sin strategi har varit en forutséttning for de regioner som lyckats dka sin besoksnéring.

Samverkan maé lata som en sliten klyscha for ménga, men for att lyckas i den stenharda konkurrensen
dr den en avgorande grund for resultatet. For att synas i mangden géller det att alla drar 4t samma hall
och sdger samma saker om sin region. Det ger oss stor potential att lyckas i var gemensamma .
satsning.

*Kommersiella géstnétter handlar om boende pa hotell, vandrarhem, camping och stugbyar.







Gavleborgs position -och potential

Sveriges position som attraktivt turistiand blir allt starkare och marknadsandelarna
har de senaste aren dkat. En ny nationell strategi for besdksnéringen har arbetats

fram, och det med en kaxig vision for &r 2020.

Den svenska besoksnéringen ska fordubblas
och bli en ny basniring. Resmalet Sverige ska
vara ett naturligt forstahandsval for den globala
resendren.

Ar 2009 initierade dven Gévleborg ett visions-
och strategiarbete for var region.

Syftet var att fa en gemensam bild av nuldget
och att arbeta fram den turismstrategi som

ska 0ka regionens tillvéxt. Cirka 200 personer
fran kommuner och niring deltog i processen,
under ledning av Region Géavleborg och Kairos
Future.*

Det omfattande arbetet innehéll en analys av de
trender, styrkor, svagheter, hot och moéjligheter
som tillsammans skapar byggstenar for en
gemensam strategi framat.

*Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som genom trend- och omvérldsanalys, innovation och strategi

hjélper foretag att forsta och forma sin framtid.

*Visit Sweden dr ett kommunikationsforetag for svensk turistndring som égs till lika delar av staten (Ndringsdepartementet) och

den svenska besoksndringen (Svensk Turism AB).

Resultatet blev sex utvecklingsomraden som ar
strategiskt viktiga for att besoksnéringen ska
oka 1 var region (du ldser mer om dem pa nista

uppslag).

Parallellt arbetade ett antal av néringens storre
aktorer fram en marknads- och utbudsstrategi
for var region. Innehallet baserades pa Visit
Swedens* gedigna marknadskunskap i
kombination med Gévleborgs forutsittningar.

Gruppen kom fram till att det 6vergripande
utvecklingsmalet for Gévleborg ér att
omsittningen inom turismen ska 6ka mer dn
riksgenomsnittet — ddrmed ska regionen ta
marknadsandelar.







Vara utvecklingsomraden

| regionens strategi finns sex huvudomraden som har stor betydelse for
besodksnaringens utveckling. Dessa omraden och arbetet med dem, ar
avgorande for om vi lyckas uppna vart dvergripande mal — att Oka turismens
omsattning mer an riksgenomsnittet.

Omrédena &r unika for Gévleborg och ska genomsyra vart arbete, énda ner pa lokal niva.
De baserar sig pa de tillgangar och brister som deltagarna i visionsprocessen gemensamt identifierat,
samt den omvérldsanalys av viktiga utvecklingstrender i varlden som Kairos Future bidragit med.

Gévleborgs utvecklingsomraden ar:

Samverkan
) En prestigelos samverkan mellan regionens aktorer, pa alla nivaer

) En strategisk samordning pa regional niva, alla maste dra 4t samma héll

Marknadsféring
) Identifiera, utveckla och skapa varuméirken som drar besokare till regionen
)» Marknadsfora regionen pa regional, nationell och global nivé

) Skapa stolthet och kunskap inom regionen

Digital tillganglighet
) Tillgdnglighet pd webben fore, under och efter resan

) Enkelhet att hitta regionens besdksmél samt boka dem digitalt

Utveckling och paketering av produkter
)» Skapa fler konkurrenskraftiga och kvalitetssikrade produkter som attraherar véldefinierade

malgrupper




Entreprendrsstod — kapital och kunskap

» Oka tillgéingligheten till kunskap och kapital for befintliga och nya satsningar inom
besoksndringen

Enkelt och behagligt resande

) Gora det enkelt att resa till och inom regionen pa ett héllbart sitt

) Gora det enkelt att hitta och behagligt att stanna







I augusti 2009 tog
Regionstyrelsen
beslutet att anta
den regionala
turismstrategin
som arbetats fram
av kommuner och
ndring. Gévleborg
tog dirmed det
helhetsgrepp pa
besoksndringen
som gor att
intresset okar —
for alla parter.

Det praktiska
arbetet med
Gévleborgs
strategi for
besoksnéringen
kom igéng pa
allvar under ar
2011. Ar 2012 var
Giévleborg den
region 1 Sverige
dér de utlindska
gastnitterna
Okade nést mest
procentuellt.
Med andra ord
— gemensamma
satsningar ger
effekt!



Gavleborgs vision for 2020

"Vi ska vara Sveriges mest efterfragade
region nar det galler att paketera och leverera
skandinaviska upplevelser under alla arstider”



Varje del i visionen ar viktig:

”Sveriges mest efterfragade region...”

Vi vill, vi kan, vi ska se till att vara géster far
upplevelser som overtraffar forvantningarna. Dér
vill vi 6vertréffa alla andra regioner i Sverige och det
signalerar en stark vilja framat!

”...paketera och leverera skandinaviska upplevelser....”.
Vi vill, vi kan, vi ska ligga i framkant for att samverka
och att skapa hogkvalitativa paketerbjudanden till vara
géster. Med hog kvalitet pa var digitala tillgdnglighet
och utvecklade infrastruktur ska det vara latt att boka.
Skandinavien ar ett kdnt begrepp som Sverige
anvéinder pa manga fjairrmarknader, inte minst via
Stockholms varumarke “’Capital of Scandinavia”.

Hos oss finns alla upplevelser som Skandinavien ar
kantfor; kust och skérgard, orérd vildmark, sné och
fjall.

”...under alla arstider”.

Vi vill, vi kan, vi ska ha kvalitativa erbjudanden, inte
bara under sommar och vinter utan ocksé pa var och
host. Var region har de rétta forutséttningarna for det.
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Halsingegardar ar sedan 2012 upptagna pa UNESCOS'’s Vérldsarvsligfi.
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Vara marknader och malgrupper

Regionens gemensamma resurser for utveckling och marknadsforing ar
begransade. For att fa stdrsta mojliga resultat behdver vi anvanda dem sa
effektivt som majligt. Vad har vi att erbjuda och vilka attraheras av vart utbud?

Resurserna ska sjdlvklart fokuseras pé de
marknader och mot de malgrupper som passar
oss bést. Dér finns den stdrsta avkastningen.

Marknadsrapporter fran Visit Sweden servar oss
med avgdrande malgruppsanalyser som matchas
med vart utbud. Vara gemensamma satsningar
bor déarfor utgé fran den information som finns
att hdmta dar.




Prioriterade marknader Gavleborg

SOMMAR VINTER

Holland Finland

Tyskland Danmark

Norge Holland
Stockholm/Mélardalen Stockholm/Mélardalen

PRIORITERADE MARKNADER 3-5 AR
Polen, Storbritannien, Kina, Frankrike

PRIORITERADE MARKNADER 5-10 AR
USA



»

»

»

Prioriterade malgrupper i Gavleborg '

Var marknadsféring mot den utlandska marknaden bygger pa Visit Swedens
satsning mot "Den globala resenaren”. Han eller hon &r globalt medveten,

sOker nya annorlunda upplevelser i interaktion med natur eller stad, ar resvan
och kulturintresserad samt har hogre disponibel inkomst, utbildning och
internetmognad an genomsnittet. Den globala resendren sdker upplevelser av
deltagande karaktar. | malgruppen urskiljs flera segment, varav tre &r intressanta
for Gavleborg.

Aktiva familjer

Malgruppen har ofta en liknande bakgrund med ordnade ekonomiska forhallanden. De vdrnar om
sina barn och vill pa semestern uppleva ett stort utbud av aktiviteter dar bade familj och vanner kan
delta. Malgruppens frémsta besoksanledning &r att f4 uppleva och aktivera sig i och kring Sveriges
natur. De vill ocksa besoka storstidder och seviardheter samt uppleva den lokala stimningen pa
semesterdestinationen. Detta segment dr volymdrivande.

Wealthy healthy older people, WHOPS

Malgruppen kidnnetecknas av att de ofta &r friska och vitala par med god ekonomi och utflugna barn.
Malgruppens fraimsta besoksanledning dr att fa uppleva Sveriges natur, girna i kombination med
lattare aktiviteter som att vandra, cykla och paddla kanot. De ar kulturintresserade och vill ocksé
besoka storstdder och seviardheter samt uppleva den lokala stimningen pa semesterdestinationen. Detta
segment prioriterar bra boende och mat.

Corporate Meetings — kongresser, foretagsmoten och konferenser
De globala foretagen efterfragar kostnads- och tidseffektiva moten dér deltagarna ska ha mojlighet att
vara aktiva. Utvecklingen stéller hdga krav pé kreativa arrangemang och spidnnande kringaktiviteter.

Enligt utlindska arrangorer dr hog tillgdnglighet, annorlunda resmal, spdnnande aktiviteter samt
mycket hég standard pa mat och faciliteter, ndgra av framgadngsfaktorerna.
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Vart utbud av upplevelser

Vi vet hur vara malgrupper ser ut och pa vilka marknader i varlden vi hittar dem.

Visit Sweden har ocksa positionerat vad
det ar i vart utbud som attraherar de olika

el

malgruppernas behov och intressen. For att bli -
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som #r litta att boka och som vi vet matchar
malgrupperna. Kring varje tema har vi ocksa
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»

Gévleborgs teman ér:

Family activities

Familjeaktiviteter som bygger pa aktiv gemenskap i naturnéra miljoer. Samspel och lirande av
naturen kombineras med action, lek, fantasi, &ventyr, mys och dkthet.

Véra profilbédrare

Aktorer inom hav/skérgard/kust, ”vilda moéten”, sné/vintersport, kulturella upplevelser och traditioner

Outdoor

Naturnéra utomhusaktiviteter for alla sinnen. Lérande om djur, natur och allemansrétt. Vandring,
cykling, paddling och djursparning.

Véra profilbédrare

Aktorer inom hav/skérgard/kust, ”vilda moéten”, snd/vintersport

Swedish lifestyle

Fordjupade upplevelser av kultur och livsstil. Design, mat, historia och traditioner. Kultur som ar
naturndra, enkel héllbar och respektfull, men samtidigt 6ppensinnad, nyfiken och innovativ.

Véra profilbérare

Aktorer inom hantverk/design/technical visits, kulturella upplevelser och traditioner, tradgard/hélsa,
maltidsupplevelser, Halsingegardarna

Events
Evenemang som drar besokare utanfor regionen, som har nationell lyskraft och eventuellt en
internationell potential.

Véra profilbérare
Regionala evenemang pé véra storre arenor
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Hur blir vart utbud tydligare

- och starkare?

Besdksnaringen i Gavleborg bestar, som vi tidigare sagt, av flera hundra privata,

ideella och offentliga aktorer.

Att vi dr sd manga ar naturligtvis positivt, men
det betyder ocksa att vi maste bli bade tydligare,
bittre och mer tillgéngliga for den som vill
besoka oss.

Vi maste fokusera pa tydliga budskap som ar
latta att forstd och ta till sig — dnda ner till varje
enskild séljbar produkt.

Inom ramen for vara teman ska bokningsbara,
prissatta och paketerade erbjudanden tas fram,
alla med sdljargument som har koppling till
malgrupp/marknad och med en affarsmassig
profil.

For den som arbetar ensam &r det forstas bade
svart och tidskrdvande att hinna med nagot
annat dn den dagliga verksamheten. Men nér vi
samarbetar har vara aktorer och entreprendrer
ett utbud som kan locka sévil fler kunder som
gemensamma aterforséljare.
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V1 maste fokusera
pa tydliga budskap
som dr latta att forsta
och ta till sig — dnda
ner till varje enskild

saljbar produkt.”
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Var modell for framtida affarer

Hur gor vi da fler och béttre turistaffarer i Gavleborg?

For att beskriva arbetsséttet anvinder vi oss av en sa kallad Marknads- och utbudsmodell.
Det hér ér vart verktyg for béttre produktutveckling, paketering och marknadsforing.

VAR UTMANING

Skapa en rorelse nedat

- Stdrka var kommunikation mot utvalda .
marknader/mélgrupper

- Skapa tydliga erbjudanden som gér att kdpa

VARUMARKE/PROFIL

A VAR UTMANING

Skapa en rorelse uppat
- G frén enskilt, ibland spretigt, utbud till

tydligt paketerade erbjudanden
Fasrierace proastia § bobmaihen ey cace
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Arbetet med att realisera
framtidens affarer borjar nu

Regionstyrelsen har tagit det politiska beslutet att jobba emot en

foreslagen organisationsstruktur.

Beslutet bygger pa en idé om en dvergripande
marknads- och séljorganisation som &dgs av
destinationerna, och dar Region Givleborg
tillsammans med lédnets kommuner fungerar
som stodfunktion.

Organiseringen har ocksa pabdrjats i lanet.

Ska vi lyckas uppna Gavleborgs vision for ar
2020 &r det viktigt att vi blir mer proaktiva
och arbetar mer strukturerat. Om tillvaxt ska
bli mdjlig maste vi ibland stanna upp och
tdnka framat — var och en for sig, men ocksa
tillsammans.

En tydlig rollfordelning ar a och o. Nér vi

ar medvetna om roller och ansvar kan vi
genomfora vara insatser pa ett bade effektivt
och kostnadsoptimalt sitt.
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En gemensam strategi for besoksniringen ger oss:

» Nojda besokare
) Stolta invanare
» Lonsamma foretag

» Medial uppmérksamhet
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