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Inledning

Tillganglighet till grundlaggande service for boende, besdkare och foretag ar en viktig del i arbetet med att
skapa attraktiva livs- och boendemiljoer. Regeringen framhaller vikten av att alla delar av landet ges
mojlighet att utvecklas. FOr att skapa en god miljo med hog attraktivitet &r insatser som bidrar till en god
serviceniva viktiga. Regeringen har darfor gett lanen i uppdrag att ta fram regionala serviceprogram.
Programmen ska utarbetas och genomfdéras i enlighet med de riktlinjer som Tillvaxtverket tagit fram.

Det tidigare regionala serviceprogrammet for Gavleborg togs fram av Lénsstyrelsen Gévleborg. Ansvaret
for programmet gick dver till Region Gévleborg 2015. Det skulle galla fram till 2018 och ge underlag for
prioriteringar av stod till kommersiell service. Regeringen har rekommenderat en forlangning av de
regionala serviceprogrammen till samma tidsperiod som Nationell strategi for hallbar regional tillvéxt och
attraktionskraft 2015 - 2020 samt Sveriges landsbygdsprogram 2014 - 2020, varfér en uppdatering av
programmet nu gors.

Serviceprogrammet har utarbetats med hansyn till den tidigare programperioden 2010 - 2013 och bygger pa
en analys av behoven i lanet samt samverkar i mojligaste man dven med 6vriga program inom regional
utveckling och tillvaxt.

Serviceprogrammets syfte ar att bidra till en god tillganglighet till kommersiell och offentlig service for
medborgare och naringsliv i gles- och landsbygd.

Det dvergripande malet ar att skapa forutsattningar for att erbjuda kommersiell service till medborgare och
foretag, inom rimliga avstand, sa att de kan bo, leva och verka pa landsbygden.

Som ett led i arbetet med att utveckla den kommersiella servicen pa landsbygden driver Region Gavleborg

ett projekt under perioden 2016 — 2019. Projektet finansieras med stéd fran Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling och syftar till att forstarka det befintliga arbetet.
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1 Regionalt serviceprogram for Gavleborg

Det dvergripande syftet med det regionala serviceprogrammet for Gavleborg och dess insatser ar att bidra
till en god tillganglighet till kommersiell service fér medborgare och néringsliv i gles- och landsbygd. Det
ger forutsattningar for bade aldre och yngre personer att bo kvar, gor det mer attraktivt for barnfamiljer att
flytta in och mojliggor for foretagare att vara verksamma pa landsbygden.

Det regionala serviceprogrammet ska ocksa ge underlag for ekonomiskt stod till kommersiell service enligt
forordningarna SFS 2000:284 om stdd till kommersiell service och SFS 2015:406 om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder, samt SFS 2014:139 om statliga stod till tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster.

Region Géavleborg och Lansstyrelsen Géavleborg samarbetar med lanets kommuner for att
serviceprogrammet ska genomforas pa basta satt.

1.1 Avgransning

Arbetet med att framja en grundlaggande servicestruktur beror flera omraden. | dagslaget genomfors en rad
atgarder for att bevara och utveckla service i gles- och landsbygder med hjalp av insatser inom mer an ett
program, som den regionala utvecklingsstrategin, bredbandsstrategin och den digitala agendan for
Gavleborg. Avgransningen for det regionala serviceprogrammet &r att det inriktar sig pa att framja
tillgangen till kommersiell service i serviceglesa omraden. Den geografiska avgransningen av programmet
ar Gavleborgs lan med undantag av tatorterna.

De malomraden som beskrivs i det har dokumentet har inte reviderats i samband med denna uppdatering.

1.2 Erfarenheter fran tidigare programperiod 2010 - 2013

Under foéregaende programperiod gjordes bland annat foljande analys:

“Tillgangligheten till lokala servicestdllen dr nddvandig for att landsbygden ska kunna fortleva och
utvecklas. | takt med att befolkningen minskar 6kar ocksa nedlaggningen av offentlig och kommersiell
service pa landshygden. Tillgangen till livsmedelsbutiker i lanet &r bast i Gavle och Sandvikens kommuner,
dar omkring 94 % av kommuninvanarna har tillgang till en mataffar inom fem minuters bilvag. Men
skillnaderna &r stora inom lanet. | Ovanaker och Ljusdal har omkring 5 % mellan 10 — 30 minuter till
mataffar och i Ockelbo sa manga som 17 %.”

Under programperioden visade sig dven foljande:

Manga kommuner saknade giltiga varuforsorjningsplaner (serviceplaner) och hade inget strukturerat satt att
jobba med dessa.

Kommunerna ersatte inte butikerna for de faktiska kostnaderna vid hemséndning till boende som behdvde
detta. Manga kommuner hade valt att inte ersatta livsmedelsbutikerna med maxnivan 200 kr per inkopstur.

Det behdvs metoder och arbetssétt i genomforandet av det regionala service programmet, som inkluderar
och engagerar kommunerna mer an tidigare.

Det behover tydliggdras vilken roll kommunerna har i att uppratta aktuella varuférsérjningsplaner, héja
hemsandningsbidragen, inrétta servicepunkter och arbeta med lokala upphandlingar.

I andra lan hade kommunerna kommit langt med att infora servicepunkter for att erbjuda medborgare
service och offentliga tjanster. Utgangspunkten med servicepunkter ar en utokad service, dar
servicepunkten ska vara den naturliga métesplatsen. Kommunen erséatter servicepunkten med ett arligt
belopp baserat pa vilken service som erbjuds.

Sma livsmedelsbutiker fick allt samre inképsvillkor fran dagligvarukedjorna. Laga ink6psvolymer gav
hogre inkopspriser som butikerna hade svart att fa tackning for, vilket ledde till minskade marginaler.

Det visade sig att gemensamma upphandlingar fran flera livsmedelsbutiker kunde leda till 6kade volymer
och battre villkor.
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Efter en genomgang hos ett flertal lokala livsmedelsbutiker identifierades behov av att genomfora
energikartlaggningar. Detta som ett led att minska energikostnaderna och ¢ka lénsamheten.

2012 - 2013 genomfordes ett projekt med syftet att na 6kad I6nsamhet for Gverlevnad for
livsmedelsbutiker. Under projektet identifierades ett behov av fortsatt radgivning, till exempel i strategisk
varuplanering och berékning av totala personalkostnader.

Post och paket ar en viktig service for boende, besokare och foretagare pa landsbygden.
Serviceutvecklingen hade 6ver tid varit nedatgdende pa detta omrade.

Svarigheterna for foretag att bli av med sina dagskassor hade okat i takt med att bankerna lagt ned
lokalkontor pa landsbygden. Boende och besokares behov att ta ut kontanter hade komplicerats av att
tillgangligheten till uttagsautomater minskat. Bristen pa bredband hade & andra sidan bromsat en 6kning av
fakturabetalningar via internet.

1.3 Regionalt och lokalt engagemang och deltagande

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) for Géavleborg 2013-2020 visar riktningen for det regionala
utvecklingsarbetet. Detta kraver samordning mellan manga olika omraden och aktdrer. Samverkan maste
ske bade lokalt, regionalt och nationellt for att fa 6nskad effekt. RUS’ tre dvergripande malomraden &r
Stérkta individer, Smart samverkan och Tillgangliga miljoer. Det regionala serviceprogrammet ar kopplat
till RUS och redovisar hur Region Gavleborg ska arbeta med fragor inom kommersiell service bade
regionalt, kommunalt och lokalt, i gles- och landsbygd.

Region Gavleborg och Lansstyrelsen Gavleborg samarbetar for att framja en hallbar utveckling i Gavleborg
och kommersiell service ar ett av omradena som berors.

Kommunerna ar viktiga aktorer for servicefragorna, dels genom att de ar huvudman for flera
servicefunktioner och dels att de arbetar med néringslivsutveckling och dven genom sitt ansvar for den
fysiska planeringen. Kommunernas serviceplaner (varuférsorjningsplaner) syftar till att sékerstalla en god
kommersiell service for att trygga dagligvaru- och drivmedelsforsorjning for kommuninvanarna pa
landsbygden. Planen ska vara ett underlag for bedémning i samband med ansokningar om statligt och
kommunalt ekonomiskt stod.

Det 4r av vikt att ett engagemang och samverkan finns mellan lokala foretag och ideell sektor for att fa en
tillfredsstéallande service pa landsbygden. Den kommersiella och offentliga servicen maste fungera pa lokal
niva.

1.3.1 Servicerad

Serviceradet ska folja arbetet med det regionala serviceprogrammet och vara med och identifiera och
genomfora insatser under programperioden. Representanter fran Region Gavleborg, Lansstyrelsen, de tio
kommunerna, samt naringsliv och foreningar ingar i serviceradet. Deltagarna ska ge sina olika perspektiv
pa fragorna i serviceradet och vara delaktiga i att fanga upp och utveckla nya arbetsmetoder och idéer for
att starka servicestrukturen. Tva ganger per ar traffas representanterna och samarbetar for att forbattra den
kommersiella servicen pa landsbygden. Serviceradet kan komma att forandras under programperioden. Vid
behov, tillfélliga eller permanenta, kan fler aktorer bjudas in.

1.4 Hallbarhetsdimensioner

Det 6vergripande malet for programmet ar att skapa forutsattningar for medborgare och foretag att bo, leva
och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand. Det finns flera aspekter
som kan paverka dessa forutsattningar, till exempel individers kon, bakgrund, alder eller boendeort. For att
se, analysera och utjamna skillnader i dessa forutsattningar krdvs kunskap om olika gruppers villkor och
kompetens om jdmstélldhet och jamlikhet.

| framtagande, genomférande och uppféljning av det regionala serviceprogrammet ska

héllbarhetsdimensionerna beaktas med séarskilt fokus pa jamstalldhet mellan kvinnor och man, integration,
samt miljo.
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Hallbarhetsperspektiven ska genomsyra programmet; vid planering, malgruppsanalys, analys av behov, vid
olika insatser och vid uppfdljning. Det kan pa aktivitetsniva innebara att sakerstélla att en malgrupp ar brett
representerad och att inte enbart de personer som normalt engagerar sig i en fraga ar de som far komma till
tals. Det kan daven vara att analysera en verksamhet, aktivitet eller nulagessituation ur ett intersektionellt
perspektiv for att sdkerstalla mer traffsdkra insatser. Ett intersektionellt perspektiv innebér att belysa skilda
forutsattningar mellan olika grupper av kvinnor och man, exempelvis gallande alder, harkomst med mera.
Intersektionalitet &r ett samhallsvetenskapligt begrepp som anvéands for att analysera hur olika
maktstrukturer samverkar och skapar ojamlikhet.

Region Gavleborg ar ansvariga for att driva hallbarhetsperspektiven i programmet och géra dem synliga i
arbetet. Under de olika rubrikerna i programmet framgar hur detta kan goras.

2 Nulage och analys av servicebehoven

For att manniskor ska kunna bo, verka och leva i alla delar av landet maste alla fa del av offentlig service
och grundlaggande valfardstjanster. Utover en val fungerande offentlig service och valfard ska det ocksa
finnas en god tillgénglighet till kommersiell service. Tillganglighet till kommersiell och offentlig service ar
en av forutsattningarna for saval hallbar regional tillvéxt som for utveckling i landets olika typer av
landsbygder. Det &r ofta i bygder dar lanthandeln &r hotad som den betyder mest, bade som
dagligvaruhandel, servicepunkt och samlingsplats.

Revideringen av det regionala serviceprogrammet utgar fran en nulagesanalys av servicebehovet pa
landsbygden. Erfarenheter fran tidigare programperiod 2010-2013 inklusive en SWOT-analys for
landshygden i Gavleborg som Lansstyrelsen genomforde hosten 2013 har ocksa anvants.

Befolkningen pa landshygden stéller krav pa en valfard med fungerande kommersiell service. Den
kommersiella servicen omfattar fem serviceslag; dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, post och paket samt
apotek. | manga orter pa landshygden i Gavleborg, framfor allt i glesbygd, ar befolkningstatheten vikande,
vilket gor det svarare att uppratthalla bade kommersiell och offentlig service. Nya tekniska och innovativa
I6sningar ar en forutsattning for att behalla eller utveckla servicen pa landsbygden.

I bilaga 1 presenteras en statistikdversikt pa Gavleborgs befolkning uppdelat pa de tio kommunerna.
Forutom befolkning och medelalder (kvinnor/man) visar bilagan utrikesfodda, utbildningsniva, flyttnetto,
antal forvarvsarbetare (natt/dagbefolkning) och befolkningspyramider.

2.1 Kommunal och regional serviceplanering

Arbetet i det tidigare regionala serviceprogrammet i Gavleborg byggde framst pa ett samarbete mellan
Lansstyrelsen och naringsidkarna inom kommersiell service. Erfarenheten har visat att kommunerna inte
har blivit tillrackligt involverade och genomslagskraften for arbetet har inte blivit optimal. Kommunerna
ansvarar for sina serviceplaner (varuférsorjningsplaner) och har den bésta kunskapen om sina respektive
servicegivare. Behovet att fa till ett gott samarbete mellan kommunerna, Léansstyrelsen Gavleborg och
Region Gavleborg ar avgdérande for mojligheterna att sékra tillgangen till kommersiell service pa
landshygden. Déarfor har innevarande program ett tydligt fokus pa en gemensam serviceplanering mellan
dessa parter.

En serviceplan (varuforsorjningsplan) ligger till grund for kommunernas planering for att bibehalla viss
kommersiell service i gles- och landsbygden och for att skapa forutsattningar for boende och besokare.
Planen &r ett underlag for bedémning av ekonomiska insatser som kan ges till dagligvarubutiker och/eller
drivmedelsstationer sdsom hemsandningsbidrag, sarskilt driftstod, investeringsstdd/bidrag och stod for
grundl&ggande betaltjanster. Nio av tio kommuner i Gavleborg har 2018 en varuférsorjningsplan
(serviceplan). Den tionde kommunen har en Gversiktsplan som omfattar delar av det som ska inga och
planerar for att upprétta en serviceplan. Analysen visar att planerna inte alltid & kdnda inom kommunen
och att det finns behov av att uppdatera dem.

Ett satt for kommunerna att ge medborgare narhet till information och service pa landsbygden &r att
etablera servicepunkter. Kommunen och servicepunkten gor en éverenskommelse om vad de ska erbjuda
kunderna. Det kan vara information fran kommunen, tillgang till dator med internetuppkoppling, en
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fikahorna med majlighet till en stunds samvaro, anordnande av aktiviteter varje ar och hemleverans av
matvaror, sa kallad hemséandning. Kommunerna i Gavleborg anvander logotypen som Ornskoldsviks
kommun tagit fram, se nedan:

SERVICE o

Servicepunkt - en motesplats for dig som bor eller besdker landsbygden

Vad servicepunkten erbjuder kan se olika ut och utgar ifrdn behoven pa orten. Kommunerna betalar en
ersattning till servicepunkten for servicen, ersattningsnivaerna varierar. Alla kommuner har annu inte infort
servicepunkter, se bilaga 2, Kommersiell service per kommun. Behovet av servicepunkter varierar mellan
kommunerna.

2.2 Dagligvaror

Dagligvarubutiken har stor betydelse for en ort nér det géller service. Ju fler tjanster en butik kan erbjuda,
desto storre nytta gor den for bade ortsbefolkning och besokare. Fler tjanster bidrar dven till 6kad
I6nsamhet, vilket ger butiken storre mojligheter att dverleva. Tillgangen till dagligvaror ar grunden kring
vilken ett utdkat serviceutbud kan byggas fér man och kvinnor, foretagare, foreningar och besokare.

Dagligvaruforsorjningens lage pa landsbygden i Gavleborg ar sarbart och forandras snabbt om nagon butik
tvingas lagga ner. Nuléget visar aven att landsbygden har en aldrande befolkning och mojligheterna for
aldre att bo kvar pa landsbygden minskar om de inte har tillgang till dagligvaror inom ett rimligt avstand.

| Gavleborgs nordvastra delar ar servicetackningen sa dalig att privatpersoner och foretag har svart att leva
och verka dér.

Erfarenhetsmassigt visar forlusten av en lanthandel inte bara att nédvandig service upphor, utan ocksa att
ortshefolkningens naturliga motesplats forsvinner. P4 landsbygden ar en sadan naturlig motesplats ocksa en
viktig del for att utrikes fodda ska kunna integreras i samhallet. Det blir tomt och tyst nér en lanthandel
forsvinner — och incitamenten for att bo kvar minskar.

Nuldget visar att lanthandlarna, oavsett kedja, fortsatter att ha sma marginaler vid inkop av
dagligvarorvaror, sma ink6psvolymer innebar ett hogre inkdpspris. Andra identifierade problemomraden
for lanthandlare &r att personalkostnaderna har dkat, kundunderlagen &r vikande, konkurrensen har okat,
energikostnaderna ar hoga, 6kade kostnader for varutransporter samt att investeringsbehoven éar stora. De
butiker som inte kan drivas under marknadsmaéssiga forhallanden behover resurser fran det offentliga for att
skapa langsiktighet for en levande landsbygd. Regeringen beslutade 2018 att avsatta 70 miljoner kronor
arligen till butiker i utsatta lagen via ett sarskilt driftstod. I Gavleborg har nio butiker fatt sarskilt driftstod
for 2018 och Region Gavleborg omprovar stoden varje ar. Villkoren for stodet ar att dagligvarubutiken &r
Oppen aret runt, har mer an 10 km till narmsta butik och en omséttning under 11 miljoner kronor (SFS
2000:284).

En okad inflyttning till landsbygden medfor att dagligvaruhandeln far nya kundgrupper, som till exempel
barnfamiljer och/eller utrikes fodda. Nya kunder efterfragar ofta nya produkter, vilket leder till ett utokat
sortiment. Risken 6kar da att butiken inte kan sélja sitt lager och I6nsamheten minskar. Om butiken inte
erbjuder de efterfragade produkterna sa valjer kunderna ofta att inte handla dar.

Hemleverans av matvaror, sa kallad hemséandning, ar en tjanst som dagligvarubutikerna utfor at
kommunen. Ersattningen fran kommunerna till dagligvarubutiken &r generellt for 1ag for att det ska vara
I6nsamt for dagligvarubutiken att tillhandahalla tjansten. Hemsandningen erbjuds oftast till aldre personer
som inte har ratt till hemtjanst. Dagligvarubutiken kan &ven erbjuda inképsrundor dar kunden hamtas till
butiken. Inkdpsrundor bidrar bade till merforsaljning for butiken och till 6kade majligheter for kunden till
sociala kontakter.

Sedan 2015 rader nya miljoregler om tillatna koldmediegaser i kyl-, frys- och varmepumpanlaggningar.
Nedtrappningen av de gamla kéldgaserna sker etappvis fram till 2030, genom dvergang till alternativ som
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ar battre for miljon och inte paverkar vaxthuseffekten negativt. Efter 2020 far en befintlig anlaggning inte
langre fyllas pa med de gamla kéldmedierna och det &r inte heller tillatet att kdpa utrustning vars
konstruktion bygger pa och innehaller sadana. For en lanthandel kan en nyinvestering av till exempel
frysdiskar fa stor ekonomisk paverkan for verksamheten. Det paverkar lanthandelns méjlighet till
Overlevnad.

Bilaga 2, Kommersiell service per kommun, visar den kommersiella servicen pa landsbygden. Dar framgar
bland annat vilka orter och dagligvarubutiker som &r prioriterade av respektive kommun och vilka
Servicepunkter som ar aktiva, beslutade och patankta. Det framgar aven vilka dagligvarubutiker som fatt
sarskilt driftstod.

Pa kartan i bilaga 3 finns samtliga prioriterade dagligvarubutiker och drivmedelsstationer utmarkta.

2.3 Drivmedel

For att kvinnor och man pa landsbygden ska ha mgjlighet att na de omraden dar service finns ar tillgang till
bil och korkort ofta nddvéandig. Har man inte det kan det bli problematiskt, da tillgangen till kollektivtrafik
pa landsbygden varierar och gor att det inte alltid &r ett alternativ. Tillgang till drivmedel ar darfor viktig
for bade boende, foretagare och besokare.

Drivmedelsstationer ar ett viktigt komplement till dagligvaruhandel. Att ha tillgang till fler serviceslag och
att ha narhet till service ger en levande landsbygd. Fiberutbyggnaden pa landsbygden ar av stor betydelse
for att drivmedelsstationerna ska fungera eftersom betalningssystemen idag bygger pa denna teknik. Den
fysiska etableringen av laddstolpar till elbilar pa landsbygden kan med fordel forlaggas vid
drivmedelsstationer eller lanthandel.

Miljomassigt har utvecklingen gatt framat for drivmedel. For att framja anvandningen av biodrivmedel
omfattas alla som ar skattskyldiga for bensin eller dieselbrénsle av den lagstiftade reduktionsplikten, som
tradde i kraft 2018. Det innebar att alla drivmedelsleverantorer ska minska vaxthusgasutslappen fran bensin
och diesel genom att gradvis oka inblandningen av biodrivmedel. Manga investeringar kommer att kravas
for att halla takt med den utveckling som sker for att minska fossilberoendet, sasom skérpta regler for
rérledningar och cisterner. Bade lagstiftaren och marknaden forvantas utveckla nya typer av drivmedel och
dessa kommer att vara svara och dyra att tillmétesga for mindre fristaende stationer. Idag ar det onormalt
hoga bruttomarginaler pa drivmedel, vilka kommer att minska i samband med omstéllningen till
miljévanligare drivmedel. Detta kommer att fa omfattande konsekvenser pa gles- och landsbygd.
Drivmedelstationer pa landsbygden drivs inte alltid pa marknadsmassiga villkor och kan ha svart att
genomfora investeringarna med egna medel. Offentliga medel via det regionala serviceprogrammet kan da
vara en forutsattning for att genomfora investeringen.

En minskning av antalet drivmedelsstationer pa landsbygden medfor en kad miljoforbrukning. Annan
foretagsamhet inom drivmedelsstationens upptagningsomrade kommer ocksa att paverkas negativt, liksom
boende och service. Att dka langre an nodvandigt for att fa tillgang till drivmedel ger dessutom en negativ
paverkan pa bade miljo och ekonomi.

Bilaga 2, Kommersiell service per kommun, visar den kommersiella servicen pa landsbygden. Dér framgar
bland annat vilka orter och drivmedelsstationer som &r prioriterade av respektive kommun.

Pa kartan i bilaga 3 finns samtliga prioriterade dagligvarubutiker och drivmedelsstationer utmarkta.

2.4 Andra omstandigheter av betydelse for serviceutbudet

Lansstyrelsen bevakar tillgangen till grundlaggande betaltjanster och arbetar med regionala stod- och
utvecklingsinsatser. Grundlaggande betaltjdnster handlar om att alla ska kunna betala rdkningar och ta ut
kontanter oavsett var i landet de bor. M6jligheten att anvanda grundldggande betaltjanster ska motsvara
behoven i samhallet. L&nsstyrelsen arbetar tillsammans med kommuner, foretag, foreningar och andra
parter for att bedéma om det finns behov av stdd for att sdkra betaltjanster. Ofta ar det lokala handlare som
agerar betaltjanstombud pa landsbygden.
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Lansstyrelsen i Gavleborgs lan gor bedomningen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte
motsvarar samhallets behov och att situationen har forsamrats. Fler foretag och innevanare har idag langre
till betaltjanstombud &n tidigare. Problemet var tidigare storst i lanets nordvastra glesbygdsomraden. Nu
omfattas aven lanets tatorter av férsamringen. Problemet galler framst kontanthanteringen men ocksa
avsaknaden av bredband och bristfallig mobiltackning begransar méjligheten till betalningar. Tva av lanets
kommunala centralorter saknar idag bankkontor med kontanthantering. Lansstyrelsen har under 2017 gjort
insatser pa fyra orter, vilka fatt betydligt battre service och narmare till betaltjanster.

Den digitala utvecklingen gar snabbt och det &r viktigt att alla i Gavleborgs Ian kan delta i det digitala
samhélle som vaxer fram. En bristfallig utbyggnad &r ett problem for att bade bedriva kommersiell service
och att kunna ta emot service. En forutsattning ar att alla har tillgang till bredband med hdg kvalitet och
hastighet. Region Gavleborg och Lansstyrelsen har tillsammans med kommuner och andra intressenter tagit
fram en regional bredbandsstrategi som géller till och med 2020. Malet &r att 95 procent av lanets féretag
och 90 procent av hushéllen ska ha tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. Region
Gavleborg, Lansstyrelsen och kommunerna tar fram en regional handlingsplan fér bredbandsutbyggnaden
aren 2019-2025.

Bredbandskartlaggningen fran Post och telestyrelsen fran oktober 2017 visade att 60 procent av foretagen
och 73 procent av hushallen i lanet har tillgang till 100 Mbit/s. For att na malet till ar 2020 pagar en
omfattande fiberutbyggnad. Att fibersétta landsbygden ar en ekonomisk utmaning. Ju langre ut man
kommer desto glesare blir det mellan byarna och darmed 6kar ocksa kostnaderna for fiberdragningen.
Vissa delar av utbyggnaden finansieras med hjélp av stod fran Landsbygdsprogrammet och Europeiska
regionala fonden, andra delar finansieras av bredbandsakttrerna sjalva. Det behdvs mer nationella stod for
att kunna fiberansluta de hushall och foretag som befinner sig langst ut.

3 Prioriterade omraden

De omraden som ar prioriterade i Gavleborgs regionala serviceprogram 2014-2020 ar:
1. Kommunal och regional serviceplanering

2. Tillganglighet till dagligvaror

3. Tillganglighet till drivmedel

Inom dessa omraden ska befintliga och nya satsningar pa samverkanslésningar uppmuntras och initieras
och nya typer av moétesplatser ha mojlighet att véxa fram.

3.1 Kommunal och regional serviceplanering

Mal Indikator
Starkt samverkan kring serviceplanering mellan Antal kommuner som har en aktuell och k&nd
lokal, kommunal och regional niva serviceplan (varuforsorjningsplan)

Andel kommuner som ersétter hemsandning enligt
forordningens maxbelopp (for narvarande 200
kronor per tillfalle och kund)

Servicepunkter i alla kommuner (10)
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3.2 Tillganglighet till dagligvaror

Mal Indikator

Bibehallen eller forbattrad tillganglighet till Andel av befolkningen med 6ver 20 km till en
dagligvaror i lanet dagligvarubutik

Forbattrad I6nsamhet for strategiskt viktiga Arsomsittning i kronor

dagligvarubutiker

3.3 Tillganglighet till drivmedel

Mal Indikator

Bibehallen eller forbattrad tillganglighet till Andel av befolkningen med 6ver 20 km till en
drivmedel i lanet drivmedelsstation

Forbéattrad I6nsamhet for strategiskt viktiga Arsomséttning i kronor

drivmedelsstationer

4 Genomforande

Region Géavleborg bar samordningsansvaret for det regionala serviceprogrammet. Detta stéller stora krav
pa samverkan pa regional och kommunal niva och pa en val fungerande process for att behalla och utveckla
en hallbar servicestruktur. Region Gavleborg, Lansstyrelsen och kommunerna finansierar insatser i
programmet. Insatserna formuleras i handlingsplaner som revideras arligen.

Representanter fran Region Gavleborg, Lansstyrelsen, de tio kommunerna, samt naringsliv och féreningar
ingar i serviceradet, se dven 1.3.1.

5 Uppf6ljning och utvardering

Uppfdljning och utvérdering av det regionala serviceprogrammet ska goras i samband med serviceradets
moten. Uppdatering av bilagor och handlingsplaner kopplade till det regionala serviceprogrammet sker
arligen eller vid behov. Ytterligare uppféljningar kan komma att goras efter behov. Region Gavleborg ar
ansvarig for att detta genomfors.

Varje ar ska genomforda insatser och uppnadda resultat redovisas till Tillvaxtverket som har i uppdrag att
sammanstélla och redovisa hur lanen genomfor sina respektive regionala serviceprogram till
Regeringskansliet, N&ringsdepartementet. Redovisningar ska ske enligt foljande plan:
Delredovisning  Datum
1 31 januari 2015

2 31 januari 2016
3 31 januari 2017
4 28 februari 2018
5 22 februari 2019
6 22 februari 2020

Slutredovisning som avser hela perioden 2014-2020 ska lamnas till Tillvaxtverket senast 22 februari 2021.
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