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Inledning

En god tillganglighet till saval kommersiell som offentlig service
ar grundlaggande for att det ska vara attraktivt att bo, leva och
verka i alla delar av Gavleborg. Tillganglighet till service ar ocksa
en forutsattning for naringslivets konkurrenskraft. Gles- och

landsbygder med langa avstand och ett begransat befolknings-
underlag har dock ofta utmaningar, bland annat i form av hoga
kostnader nar det galler att tillhandahalla olika typer av service.

Syfte och mal

Regionalt serviceprogram for Gavleborg 2024-2030 (RSP) visar pa prio-
riterade omraden i syfte att framja god tillganglighet till kommersiell

och viss offentligt service. Programmet visar riktning och utgér stéd for
samordning av insatser och aktorer i arbetet inom omradet. Programmet
bidrar till samverkan mellan aktorer som verkar for en god tillgdnglighet
till kommersiell service. Det ligger dven till grund for hur beslut om olika
stod till kommersiell service ska prioriteras.

Det 6vergripande malet &r att Oka tillgdngligheten till hallbar kommersiell
och viss offentlig service i gles- och landsbygder. Framférallt i de geografiska
omraden dar det &r svdrast att uppratthdlla service pa kommersiella grunder.

Det regionala serviceprogrammet vander sig i forsta hand till samverkans-
aktorer som normalt verkar mot boende och servicegivare i Gavleborgs
gles- och landsbygder. Det kan vara kommuner, region, lénsstyrelse, foretags-
framjare och organisationer. Indirekt vander sig programmet till féretag och
organisationer som erbjuder service i gles- och landsbygder (servicegivare).

Programmets 6vergripande mal riktar sig dock till de som bor, lever och
verkar i Gavleborgs gles- och landsbygder. De ar indirekta malgrupper
och drar nytta av insatserna som gors utifrdn programmet.

Det regionala serviceprogrammet avgransas till grundldaggande kommersiell
service vilket enligt Tillvaxtverkets definitioner ar dagligvaror, drivmedel,
grundldaggande betaltjanster, post och paket samt apotekstjanster. Viss
offentlig service kan inkluderas om den beddms vara av sarskilt intresse.

Programmet omfattar serviceglesa omrdaden i Gavleborg i form av gles-
och landsbygder. Begreppet hadllbar avser de tre dimensionerna social,
ekonomisk och miljomassig. Ytterligare definitioner av relevanta begrepp
aterfinns i Bilaga 1.

Kommersiell service - del i regionalt
utvecklingsarbete

Det regionala serviceprogrammet ar en konkretisering av den regionala
utvecklingsstrategin 2020-2030, (RUS) avseende insatser for att starka
tillgangligheten till kommersiell service. Kommersiell service inryms i den
regionala utvecklingsstrategins malomrade Attraktiva och tillgangliga
platser och bidrar till effektmadlet Gavleborg har attraktiva platser och
goda livsmiljoer for boende, arbete, féretagande och besokare.

Darmed &r arbetet med kommersiell service en del i det regionala
utvecklingsarbetet. Som sddant ska héllbarhet vara integrerat i bakom-
liggande analys, insatser och program som helhet. Agenda 2030 pekar ut
riktningen for en hdllbar omstallning dar mal inom en hallbarhetsdimension
inte far ske pa bekostnad av en annan. Agenda 2030 betonar istallet
betydelsen av att utvecklingen ska ske odelbart och integrerat dar de tre
hallbarhetsdimensionerna stérker varandra. Det 6vergripande arbetet
med regional utveckling, sdval som det med kommersiell service, ska
bidra till denna utveckling.

Dartill ska det geografiska perspektivet integrerats. Det innebdr att hansyn
tas till olika platsers forutsattningar och funktioner.



Utgdngspunkten i det regionala serviceprogrammet ar en hallbar
kommersiell service i Gavleborgs gles- och landsbygder. For att framja
tillganglighet till hallbar kommersiell service behdver hansyn tas till:

Vilken service som erbjuds. For att bibehalla eller 6ka tillgdngligheten
behdver den kommersiella servicen utvecklas i en riktning som okar
utbudet av serviceslag dar sa gar.

« Vilka grupper som kan ta del av den kommersiella servicen idag.
Utifran ett socialt hallbarhetsperspektiv behover tillganglighet till
kommersiell service utvecklas i en riktning som gor att fler grupper far
Okad tillganglighet utifrdn sina behov och forutsattningar.

Pa vilka sdtt den kommersiella servicen tillgangliggors idag. Miljo-
massigt behover den kommersiella servicen utvecklas i en riktning
som minskar energianvandning, framjar dvergdng fran fossil till
fornybar energi, minskar avfallsmangder samt framjar en 6évergang
till mer cirkuldra floden.

« For att framja en ekonomiskt hallbar utveckling behover nya affars-
mojligheter ses dver, samverkan mellan aktorer véxa, konkurrenskraften
starkas och I6nsamheten inom kommersiell service oka.

Kommersiell service existerar i ett sammanhang. Andra funktioner som
finns pa en plats, som exempelvis hur en kan ta sig till en butik eller om
det finns forutsattningar for digitala tjdnster pa platsen, paverkar hur den
kommersiella servicen kan utvecklas. Darfor ar det viktigt att starka kopp-
lingar som finns mellan kommersiell och offentlig service och exempelvis
samhallsplanering, trafikférsérjning, infrastruktur och bredband, narings-
livsutveckling, besdksnaring, arbetsmarknad, energiomradet, miljé- och
klimatarbete. Inom det regionala utvecklingsarbetet finns fler strategier
och program som kopplar till kommersiell service, exempelvis Regional
innovationsstrategi for smart specialisering, Gavleborgs handlingsplan
for Sveriges livsmedelsstrategi 2018-2030, Gavleborgs skogsprogram,
Besoksnaringsstrategin, Regionalt trafikférsérjningsprogram, Lansplan

for regional transportinfrastruktur och Bredbandsutbyggnad — regional
handlingsplan for bredband 2019-2025.

Erfarenheter fran tidigare program

Under den tidigare programperioden har samverkan okat och relationer
starkts mellan aktorer i lanet, inte minst mellan Region Gavleborg och
kommunerna. Pandemiutbrottet fungerade som en katalysator for nadra
samverkan och innovativa l6sningar. Hemsandningsbidraget kunde till
exempel anvandas i stdrre utstrackning; dels for att maéjliggdra hem-
sandning av varor och dels for att férhindra smittspridning. Pandemin
och andra omvaérldshandelser har 6kat medvetenheten om krisberedskap
och sdrbarhet, vilket medfort att arbetet med kommersiell service ses i
ett bredare perspektiv som en viktig samhallsfunktion.

Trots en hdg angeldgenhetsgrad har stddsystemet under programperioden
inte kunnat prioritera tillrdckliga resurser for att stodja utvecklingen av
kommersiell service i dnskad omfattning. Nagra storre projekt dar stod-
systemet varit delaktiga eller drivande &r dock genomforda, exempelvis
projekt som undersokt mojligheter till nya typer av bestallningar eller
leveranser. Insatserna har gjort nytta pa flera satt men ofta inom en
begransad del av den kommersiella servicen. Det har saknats insatser for
att studera kommersiell service i ett bredare perspektiv och hur omstall-
ningen till en hallbar utveckling av omradet kan ske.

Avgransningen och definitionen av kommersiell service har gjort det enkelt
att motivera direkta stodatgarder riktade till servicegivarna. Samtidigt har
det varit svart att i stddsammanhang starka de miljder och insatser som
indirekt bidrar till bibehallen eller utdkad service. Ett exempel pa det ar
den platsbundna besdksnaringen som bade ar beroende av kommersiell
service och ett underlag for densamma. Stéden riktas mot den enskilda
servicegivarens forutsattningar men saknar bredare perspektiv for att
mota platsens behov.

Erfarenheter fran programperioden &r att de ekonomiska stoden till
kommersiell service framst uppratthallit befintlig service. For att kunna
utveckla verksamheter och hitta nya I6sningar for kommersiell service
krdvs fler initiativ i samverkan mellan olika aktorer.



Analys

En analys av nulaget inom Gavleborgs kommersiella service
visar pa tre slutsatser; tillgangligheten ar &g, service ar under
forandring och fastlasning forsvarar omstallning.

Tillgangligheten ar lag

Gavleborg har en geografi och demografi som innebar att en relativt hog
andel av befolkningen bor i gles- och landsbygder med ldnga avstand.
Dessa bygder har idag fler mdn an kvinnor samt en hogre andel dldre
jamfort med ldnets tatorter. Jamfort med boende i lanets tétorter har de
pa gles-och landsbygder ldangre avstand till kommersiell och offentlig
service. | jamforelse med riket ligger Gavleborg lagt nér det géller ndrhet
till service sdsom livsmedel och dagligvaror, drivmedel, apotek samt
post- och paket.

Den service som finns tillhandahalls ofta av lokala handlare eller driv-
medelsstationer. Dessa har utmaningar som gor att de inte kan sta for

all service som det finns behov av. Exempelvis kan serviceslag som

post- och paket och dagligvaror begransas pa grund av att vissa leveran-
torer inte anser sig kunna leverera i vissa omraden. Vidare kan behovet
av generdsa Oppettider vara svart att mota. Utebliven service slar olika
hart mot de boende, beroende pa livssituation. Vissa grupper ar sarskilt
sarbara och drabbas hardare av utebliven service, exempelvis dldre och
personer utan tillgang till bil samt personer med digitalt utanférskap.

Sedan 1990-talet har det skett en negativ utveckling bade i Gavleborg
och nationellt dar antalet sméa butiker i bdde tdtorter och gles- och
landsbygdsomraden minskar. Samtidigt har de allra storsta butikerna i
stader blivit fler. Mdnga mindre butiker har haft svart att konkurrera med
de storre butikernas 1dga priser och breda utbud. Utvecklingen har fort-
satt med minskat antal smabutiker i sdval tatort som landsbygd, mellan
2010-2020 halverades antal butiker i glesbygd. Under samma period har
drivmedelsstationerna i dessa omraden minskat. Kontanthantering ar ett

annat omrade med kraftig forandring under senare ar. Sedan 2017 finns
inget stadlle med kontanthantering i Gavleborgs glesbygd.

2016 infordes driftstodet for att stodja de mindre butikernas dverlevnad.
Samtidigt har 6kade energi- och drivmedelskostnader tillsammans med
en allman inflation okat trycket pa servicegivarna, svara marknadsmassiga
forhallanden har blivit annu svarare.

Langa avstand till servicegivare pa gles- och landsbygder genererar fler
transporter, bade for kunder och for leverantorer. Den utspridda och
distanserade servicen gor ocksa att bilen blir nédvandig for att boende
och verksamma pa landsbygder ska kunna tillgangliggdra sig den service
de har behov av.

Service ar under forandring

Rédande samhallsutmaningar och handelser i omvarlden skapar standigt
nya forutsattningar och maojligheter. Teknik ar i standig utveckling. Det
sker utveckling av olika typer av produktion och anvandning av exempelvis
vind- och solkraft. Antalet eldrivna fordon och maskiner ¢kar standigt.
Digitaliseringen fortsatter att utvecklas och medfor forandringar som kan
paverka leverans- och upphamtningsservice av post, paket, livsmedel
och apotekstjénster. Detta ger ssmmantaget en utveckling som bade
kan innebdra minskade utslapp och 6kad service samtidigt med minskade
kostnader. Handelser likt coronapandemin har bidragit till att service-
behoven breddats och utvecklats. Behov av kommersiell service har visat
sig dven kunna vara en l6sning pa andra behov, till exempel behov av
service ur ett beredskapsperspektiv.

Forandringarna paverkar servicen pa olika satt; de olika behov som boende,
foretag och besokare har. Till exempel har boende i gles- och lands-
bygder krav pa 6kad tillganglighet till kommersiell service utifran olika
livssituationer, samtidigt som antalet sma butiker i tdtorter samt gles- och
landsbygdsomraden minskar, som beskrivs under 2.1.



Forutsattningarna for servicegivare att méta behoven av kommersiell
service har forandrats, till exempel har digitala obemannade butiker testats
i Gévleborg och postboxar finns placerade utanfor butiker. Parallellt &r
det utmanande for servicegivarna att avgora vilken utveckling de kan
och bor félja med i.

Foretag som enbart saljer via internet, eller som har minskat sitt utbud i
en fysisk butik, kan minska butikens storlek, sdnka sina kostnader och ¢ka
konkurrensfoérdelarna. Tack vare teknikutvecklingen inom e-handel kan
dessa foretag erbjuda ett storre utbud dn i en fysisk butik och na fler po-
tentiella kunder. Detta har medverkat till fordndrade kdpbeteenden, allt
fler kunder handlar online. Coronapandemin har ocksd bidragit till detta.

Sammantaget paverkar utvecklingen bade uppratthallande och utveckling
av den kommersiella servicen i form av 6kade utmaningar och majligheter
i riktning mot hallbar utveckling.

Fastlasning forsvarar omstallning

Enskilda servicegivare inom kommersiell service méter utmaningar med
bland annat vikande kundunderlag och krav pd omstallning av olika slag
for att mojliggora sin dverlevnad och en hallbar utveckling. Kostnaderna
for att bedriva kommersiell service i gles-och landsbygder har 6kat pa
grund av att till exempel drivmedel, energi och livsmedel blivit dyrare.
Da kundunderlaget samtidigt minskat sa har Idnsamheten minskat for
manga servicegivare. Sarskilt svart har de som finns i glest befolkade
omraden, dar kundunderlaget ar minst.

| sddana situationer har driftstodet fungerat bra for kortsiktig dverlevnad,
men det har inte férandrat forutsattningarna for att bedriva servicen med
egen kraft och [dnsamhet. Servicegivarna har inte kunnat bygga upp till-
rackligt med egna medel for att gora detta. Investeringsstdd ar ett annat
stod till kommersiell service, som framfor allt mojliggjort for servicegivare
att byta ut kylar och frysar for att mota krav om anpassningar i en mer
hallbar riktning. De kortsiktiga insatserna har varit viktiga for att bibehalla
dagens serviceniva, men har i lag grad bidragit till hallbar omstallning.

Servicegivare har behov av att samverka med andra aktorer for att hitta
innovativa ldsningar och skapa nya tjdnsteutbud.

Det har funnits exempel pa utvecklingsprojekt i ldnet dar stodsystemet
banat vag for 1dngsiktig utveckling kopplat till enskilda utmaningar, men
helhetsgreppet har saknats. Det ekonomiska stodsystemet ar och har
inte varit anpassat for att dndra de grundldaggande forutsattningarna

for att Oka Iénsamheten hos servicegivarna eller géra en mer langsiktig
omstallning i riktning mot hallbar utveckling.

For att skapa langsiktiga forutsattningar for kommersiell service behover
samverkan mellan de olika aktérerna 6ka. Kunskapen om kommersiell
service behover samtidigt stdrkas, bland annat inom offentlig férvaltning,
da manga samhéllsomraden berdrs. Manga av de aktorer som har direkt
kontakt med enskilda foretag och idégivare har relativt Idg kunskap om
hur kommersiell service kan utvecklas hdllbart och ser inte alltid service-
givarna som malgrupp for sina uppdrag.

Sammantaget visar detta att det finns en fastldsning i dagens system.
Det mojliggor inte for servicegivare att skapa Iénsamhet, investera, stalla
om, samverka med andra och skapa innovationer. Det stddsystem som
finns runt servicegivaren har idag inte tillrackligt med kunskap, samordning
och finansiella resurser for att bryta denna Idsning.



Prioriterade omraden

Analysen visar utmaningar for att nd malet om 6kad tillganglighet till
hallbar kommersiell och viss offentlig service i Gavleborgs gles- och
landsbygder. Utifran analysen har tre prioriterade omraden tagits fram for
att stddsystemet och de aktorer som stodjer utvecklingen tillsammans ska
kunna fokusera for att mota utmaningarna. Dessa ar Hallbar omstallning,
Frémja en bredd av nya I6sningar samt Starka och férandra stodsystemet.

Inom respektive omrade finns utpekade mal. Bilden nedan illustrerar hur
nulaget (analysen), prioriterade omraden och évergripande mal hanger ihop.

Nuldget behéver métas med ett antal insatser inom de prioriterade
omrddena. Insatserna skapar férandring som bidrar till maluppfyllelse for
respektive omrade, som i sin tur bidrar till det &vergripande malet.

PRIORITERADE OMRADEN

Hallbar omstallning

Framja en bredd av nya
lésningar

OVERGRIPANDE MAL

Oka tillgangligheten till
hallbar kommersiell och
viss offentlig service

NULAGE
e Tillgangligheten ar lag

e Service ar under férandring

o Fastladsning forsvarar Stark h forand
omstallning AfaOCHIOIaNCrd i gles- och landsbygder.
stodsystemet

Bild 1: Samband mellan nuldge, prioriterade omrdden och évergripande mal.



Hallbar omstallning

Analysen visar hur kommersiell service dr beroende av alla tre delar av
hallbarhet for att 6ka konkurrenskraft och I6nsamhet. Istallet for som
tidigare enbart arbeta med enskilda delar av omstéliningen behdver
framtida arbete utgd fran en helhetssyn som omfattar hela bilden av en
hallbar omstallning. Nar helhetssynen finns kan pusslet ldaggas mellan
vilka delar som redan pagar och vilka som maste till for att skapa en
langsiktig forandring.

Ldsningen kan finnas i granslandet mellan de tre hdllbarhetsdimensio-
nerna. En hallbar omstalining ar i grunden beroende av en 6kad ekonomisk
hallbarhet da det krdvs en viss [6nsamhet for att kunna investera i ny
teknik och ny l6sningar. Investeringar i sol- eller vindkraft skulle till exempel
kunna 6ppna for mojligheter for servicegivare att producera egen el,
minska energikostnader och majliggéra en 6vergang till eldrivna fordon
och samtidigt bibehalla eller 6ka tillgéngligheten till service.

Det bade finns I6sningar idag och det pagar utveckling for att stalla om
kopplat till exempelvis bestaliningar och leveranser samt digitala butiker
utanfor ordinarie dppettider. Mjligheter som dven pa sikt kan medféra
kostnadsbesparingar och minskad energipdverkan samt nya satt att er-
bjuda och erhalla service. Manga delar kan kopplas till de majligheter som
en 6kad digitalisering medfor. | detta sammanhang &r det utifran social
hallbarhet viktigt att ta hansyn till grupper som har eller riskerar att hamna
i ett digitalt utanforskap genom att erbjuda kompenserande insatser.

Stod till servicegivare har i manga fall lamnats for att de kortsiktigt ska
kunna fortsatta sin verksamhet. Den typen av stdd dr ofta nédvandig
men behdver framat balanseras mellan att 16sa kortsiktiga behov ochi sa
hog grad som mojligt medfora fordelar som forenklar eller forbattrar for
den l&dngsiktigt hallbara omstéllningen. Ett exempel skulle kunna vara att
hemsandning med fossilfria drivmedel erhaller hogre stdéd an hemsand-
ning med fossila drivmedel.

Nar en tydligare helhetsbild av den hdllbara omstaliningen kan skonjas
skapas battre forutsattningar for stodsystemet att tillsammans arbeta for
att riva hinder och framja omstallningen. Darfor kan kartlaggningar och
annat kunskapande vara ett satt att konkretisera hur de tre hallbarhets-
dimensionerna tillsammans kan bidra till en omstalining till hallbar kom-
mersiell service. Dessa bor visa pa bredden av omstaliningar som behovs
och hur de kan starka och gemensamt majliggéra for en omstallning.

MAL
Omstallningen till en hallbar kommersiell service har dkat
Idnsamheten och konkurrenskraften hos servicegivarna.

- Servicegivarna har stallt om till mer fossilfria och energief-
fektiva alternativ samt omstallningar som minimerar energi-
anvandning och utslapp.

Ekonomiskt stod till servicegivarna har starkt miljomassig
omstallning samt tillganglighet till service for olika grupper
pa saval kort som lang sikt.

Tillvaratagande av digitaliseringens maojligheter har dkat
l[bnsamheten for servicegivare och forbdttrat tillgangligheten
till kommersiell service for olika grupper.

. Stodsystemet har en samlad bild av mojligheter och hinder
avseende omstallningen till en hallbar kommersiell service.



Framja en bredd av nya losningar

Analysen visar att all den service som finns pa en plats ofta ar kopplad
till en och samma servicegivare. Detta beror bland annat pa de krav som
stalls for att fa utgdra en servicepunkt och for att dka mojligheten att

na lonsamhet. Samtidigt medfér detta att servicegivaren riskerar att bli
ensam kring service pa respektive ort.

Nya och innovativa l6sningar vaxer ofta fram ur en bredd av idéer och
perspektiv och detta dr svart att skapa pa egen hand. Nya hallbara 16s-
ningar kan underldttas om de vaxer fram tillsammans med eller bredvid
den redan existerande servicen. Det kan exempelvis handla om hur och
var servicen levereras eller tas emot och har kan platsers olika forutsatt-
ningar bade vara begransande och mdjliggoérande. Analysen pekar pa
att en gemensam helhet behover skapas som kan frdmja att en bredd
av nya serviceldsningar skapas. En ny typ av och forstarkt samordning av
bade kunskap, samverkan och finansiering kommer att behdvas for att
mojliggora detta, Ids mer under prioriterat omrade Starka och fordndra
stodsystemet.

Ett satt att framja lokala serviceldsningar &r att utveckla de digitala
mojligheterna, sarskilt i serviceglesa omraden. Den snabbt vaxande
digitaliseringen paverkar flera delar av samhallet. Digitaliseringen mojlig-
gor nya samverkansmajligheter, arbetssatt och beteenden som i sig kan
bidra till en mer héallbar utveckling. Exempel pa utveckling av lokala
serviceldsningar med hjalp av digitala I6sningar ar att skapa tillgang

till den lokala butiken dven nér inte personal finns pa plats, genom att
kunder sjdlva ldser upp butiken och betalar med stoéd av digitala appar.

Ett annat omrade dér digitalisering kan frémja lokala serviceldsningar &r
att dra nytta av den digitala utveckling som sker inom halso-och sjukvardens
arbete for god och néra vard. Har finns potential fér samordning for att
Oka tillganglighet till service i serviceglesa omraden.

| den digitala utvecklingen i serviceglesa omraden dr det av stor vikt att
sakra att en dvergang till digitala |6sningar inte utestdnger de som har

lagre digital formaga utifran kunskaper eller tillgang till digitala verktyg.
Kompletterande insatser kan behdévas for att alla som bor, lever och
verkar i serviceglesa omraden ska fa jamlika mojligheter till service.

Offentliga aktorer i lanet behover starka sin samverkan bade med varandra
och med andra aktorer for att skapa forutsattningar for innovativa ldsningar
inom kommersiell service. Det kan handla om allt frén att sprida kunskap
om utmaningar och majliga ldsningar, att fdnga upp och frémja lokala
initiativ och vid behov samordna dessa, samt att paketera finansierings-
|6sningar pa ett samordnat satt.

Frédmjarsystemet, som har direkt kontakt med enskilda féretag och idé-
givare, behover starka sin formaga att fdnga upp och mota de behov
som servicegivare inom kommersiell service har. Detta for att med nya
innovativa l6sningar starka servicegivarnas langsiktiga ekonomiska,
miljomassiga och sociala hallbarhet.

MAL

- Kommersiell och viss offentlig service tillhandahalls av fler
aktorer som kompletterar varandra och skapar mervarden for
boende, foretagare och besokare.

Innovativa l6sningar har forbattrat tillgdngligheten till kom-
mersiell service for olika grupper och bidragit till en hallbar
omstallning.



Starka och forandra stodsystemet

Fastlasningen som analysen pavisar gor att stddsystemet runt service-
givarna behover forstarkas och fordndras. Stodsystemet behover skapa
forutsattningar for att mojliggora fortsatt dverlevnad for kommersiell
service i serviceglesa omraden och samtidigt skapa incitament for 6kad
hallbarhet och omstallning.

Det kraver forandringar bade pa en strategisk niva och pa den operativa
lokala nivan. For att dstadkomma detta behovs dkad kunskap, forbattrad
samverkan och att samordna och optimera maéjligheterna till finansiering
av den omstallning som behovs.

Stodsystemet behdver 6ka sin kunskap om kommersiell service, utmaningar
och mojligheter idag och behov av omstalining framat, utifran ett hel-
hetsperspektiv pa servicegivare och dess omgivande samhalle.

For att Oka kunskapen kan kartldggningsinsatser vara ett viktigt forsta steg.
Det kan handla om att kartldgga vilka insatser som kan skapa omstallning
till en mer ekonomisk, social och miljomassigt hallbar kommersiell service,
hur strukturerna i stddsystemet kan starkas och férandras for att bidra

till och samordna den samt vilka méjliga finansidrer som finns och hur
finansieringen behover riktas for att skapa incitament och underlatta
omstalining.

Samlad 6vergripande kunskap om den kommersiella servicens utmaningar
och mojligheter behdver sedan paketeras och spridas for att utgora
underlag fér den operativa lokala nivan att genomféra omstdllningen.

Samverkan inom stodsystemet behover forbattras utifran ett helhets-
perspektiv pa servicegivare och dess omgivande samhalle.

Utifran ett helhetsperspektiv handlar strategisk samverkan pa regional
niva om samverkan mellan olika regionala samhallsomrdden som
exempelvis landsbygdsutveckling, trafikforsorjning (kollektivtrafik),
samhallsplanering, infrastrukturutveckling inklusive bredbandsutbyggnad,
strategiskt arbete inom livsmedelsproduktion och energifrdgor.

svéigadalen
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En starkt samverkan mellan dessa olika samhallsomrdden bidrar till att

tydliggora kommersiell services betydelse och bidrag i det regionala ut-
vecklingsarbetet for skapa attraktiva platser och goda livsmiljoer. For att
Oka mojligheterna for servicegivarna att utvecklas behover de regionala
foretags- och innovationsframjarna utveckla bade sin férmaga att fanga
upp behov fran servicegivarna och att utveckla sitt stéd till servicegivarna.

Strategisk samverkan pa kommunal niva kan exempelvis handla om hur
en kommun kan ta vara pa och badda for en hallbar kommersiell service
i sin Overgripande planeringsprocess. Detta for att till exempel sdkra

nodvandig mark, el, vatten och lokal infrastruktur for boende och foretag.

Strategisk samplanering med annan kommunal service ar ocksa viktig for
att hitta vdgar att behalla och utveckla den kommersiella servicen. Har
har de kommunala naringslivskontoren en uppgift att utveckla sitt stod
till aktérerna. Samordning och samverkan med lokala besodksnarings-
foretag dr ocksa nagot som dppnar mojligheter for att bevara och
utveckla kommersiell service i serviceglesa omraden.

Samverkan behdver ske mellan den lokala, kommunala och regionala nivan.
Det regionala serviceradet fungerar som samverkansforum for detta.
Har kan samordning mellan det regionala serviceprogrammet och de
kommunala serviceplanerna hanteras och utvecklas. Lokala initiativ och
goda exempel kan fangas upp, spridas och framjas. Att fortsatta utveckla
serviceradet och finna nya satt att fora dialog och samverka mellan den
lokala, kommunala och regionala nivan ar viktigt for att framja en hallbar
utveckling av den kommersiella servicen i serviceglesa omraden.

Ett satt att optimera och skapa synergier genom finansieringen av kom-
mersiell service i gles-och landsbygder dr att samordna regionala och
kommunala finansiarer. Utifran kunskap om vad finansieringen behéver
riktas mot for att underlatta den nédvandiga omstélining som kravs kan
paketering av olika stéd vara nddvandig. Paketering kan handla om att
olika finansidrer gemensamt utformar sina respektive stod pa ett satt
som starker omstallning i viss riktning. Det kan ocksd handla om att
paketera riktade stodpaket for hallbar omstélining och att underlatta
sjdlva sokprocessen for servicegivare.

MAL

Kunskap och samverkan har skapat forutsattningar for att
bedriva langsiktigt hallbar kommersiell och viss offentlig
service.

Finansidrerna dr samordnade och skapar synergier for att
stodja tillgangligheten till kommersiell service.

Stodsystemet har en samlad bild av mojligheter och hinder
avseende omstallningen till en hallbar kommersiell service.

Stodsystemet har dkat sin kunskap och kapacitet att stodja
och utveckla tillgéngligheten till kommersiell och viss
offentlig service.
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Genomforande

Genomférandet av det regionala serviceprogrammet sker av olika
aktorer i samverkan, utifran aktorernas olika uppdrag och roller. For att
astadkomma omstallning till en mer hallbar utveckling ar det viktigt att
ta tillvara kompetenser, erfarenheter och idéer fran olika aktérer sdsom
foreningar, kommuner, innovationsframjare och forskningsaktorer. Detta
arbetssatt bidrar till nytankande och innovativa losningar.

Det regionala serviceprogrammet pekar ut prioriterade omraden men
inga konkreta insatser. Detta eftersom det kan ske snabba férandringar i
behov och efterfragan av service. Denna flexibilitet i programutformningen
ar nodvandig for att kunna anpassa insatser efter nya mojligheter, idéer
och behov. Darfor samlas och beskrivs aktuella insatser som kopplar till
programmets mal och prioriterade omrdden i en arlig handlingsplan.
Region Géavleborg tar fram den i samverkan med aktorerna.

For att driva p&d omstallningen som krdvs for att fa en hallbar kommersiell
service behdver genomférandet nyttja den gemensamma kraften av
samtliga tre hallbarhetsdimensioner, social, ekonomisk och miljdmassig.
| genomférandet av programmet och framtagandet av den arliga
handlingsplanen ska Region Gavleborg I6pande utféra hallbarhets-
analyser. Konsekvenser av foreslagna insatser behdver analyseras utifran
perspektiven individ/grupp, organisation och samhalle, da risk for
mal- och intressekonflikter finns.

Kommunala serviceplaner ar ett annat viktigt underlag for framtagande
av saval en drlig handlingsplan som beslut om ekonomiskt stéd for kom-
mersiell service. | en kommunal serviceplan ska det framga vilka orter
och vilken service som dr sarskilt viktiga att stodja och utveckla for att
skapa en hallbar kommersiell service.

Region Gavleborg har i sin roll som regionalt utvecklingsansvarig ansvar
for att samordna genomférandet och uppfdljningen av det regionala
serviceprogrammet och dess arliga handlingsplan. Det innebar att hlla

ihop samverkan och natverk samt att bidra med kunskap och analys
inom omradet. Dartill har Region Gavleborg majlighet att besluta om
ekonomiskt stod till kommersiell service samt projektmedel inom ramen
for anslag 1.1, regionala utvecklingsmedel. Genom det regionala utvecklings-
ansvaret har Region Gévleborg ett samordningsuppdrag for en rad fragor
som ar viktiga for kommersiell service. Exempel pa sadana fragor ar
bredbandsutbyggnad, infrastrukturplanering, kollektivtrafik (X-trafik),
digitalisering och innovationsutveckling. | genomférandet av det regionala
serviceprogrammet ska samverkan med dessa omraden framjas.

Kommunerna ar viktiga samverkansaktorer i genomférandet och ansvarar
for kontaktytor gentemot lokalsamhéllet och de kommersiella aktorerna
i kommunen. Kommunen har ansvar for framtagandet av serviceplaner
och dr ocksa ansvariga for att nédvandig strategisk och dvergripande sam-
planering sker utifran kommunala ansvarsomraden. Kommunerna kan med
egna medel finansiera olika utvecklingsprojekt inom kommersiell service.
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Lansstyrelsen har en roll att verka for den regionala utvecklingspolitiken
och for att skapa regional utveckling. Detta géller dven inom kommersiell
service, dels genom verksamhet som har nara koppling till omradet,
sasom krisberedskap, dels genom konkreta uppdrag. Ett sddant uppdrag
ar att bevaka tillgangligheten till grundldggande betaltjanster och arbeta
med stod- och utvecklingsinsatser inom detta omrade.

Leaderomradena Halsingland, Gastrikland samt nedre Daldlven ar
samverkansaktorer i genomférandet. Respektive omrade har en strategi
som utgar ifran det lokala perspektivet och dess utvecklingsbehov och
maojligheter. Strategierna ligger till grund for prioritering av utvecklings-
insatser i utpekade prioriterade omraden som i hég grad samspelar med
utvecklingen av kommersiell service. Leader ar darmed en majlig finan-
sieringskalla i genomférandet av det regionala serviceprogrammet.

Olika ideella organisationer kan vara viktiga samverkansaktorer i genom-
forandet. Organisationerna kan med kunskap och insatser bidra i arbetet.

Servicegivare bestar av bade kommersiella aktorer och ideella organisa-
tioner som tillhandahaller service i glesbebyggda omraden. For att kunna
kraftsamla i den omstallining som kravs for den kommersiella servicen i
Gavleborg behdver potentialen hos servicegivarna tas tillvara.

Utover de finansieringsmaojligheter som ndmns ovan finns dven andra
mojligheter till finansiering av genomférandet. Sddana exempel ar
Klimatklivet samt Interreg Central Baltic, vars program éppnar for insatser
som stddjer utveckling av service.
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Uppfoljning

Ett systematiskt uppfoljiningsarbete ar viktigt for att dstadkomma ett
kontinuerlig ldrande mellan och inom organisationer, i syfte att standigt
forbattra kommersiell service for att méta samhallsutmaningar och bidra
till omstallning till en mer hallbar utveckling. Det regionala service-
programmet och dess handlingsplan ska darfor foljas upp arligen. Upp-
foljningen sker i ndra samverkan med de aktorer som genomfor insatser.

Region Gavleborg ansvarar for uppféljningen och att redovisa arbetet
med det regionala serviceprogrammet och arlig handlingsplan till
Tillvaxtverket. Region Gavleborg redovisar aven en samlad bild Gver
arbetet med kommersiell service till regeringen i dterrapporteringen
av regionernas villkorsbeslut. Uppféljiningen av det regionala service-
programmet utgor dven underlag i uppfoljningen av den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). Uppféljningen av det lokala arbetet, vilket
konkretiseras i lokala handlingsplaner och genomférs pa lokal niva, har
kommunerna sjalva ansvar for.
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Bilaga 1 — Definitioner av begrepp

Kommersiell service - | begreppet grundldggande kommersiell service
ingar dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och grund-
laggande betaltjdnster.

Regionalt serviceprogram - Verktyg for att bade strategiskt och oper-
ativt starka samordningen och prioriteringen av olika stéd och insatser
riktade till kommersiell service i serviceglesa omraden. Regionala service-
program kan aven bidra till samverkan mellan nationella, regionala och
lokala aktorer som verkar for en god tillganglighet till kommersiell service.

Kommunal serviceplan — En plan dar kommunen tydliggor en helhets-
bild av den tillgéngliga servicen, bdde kommersiell och offentlig, som
finns pa lands- och glesbygder i kommmunen, samt vad som &r en rimlig
serviceniva och hur den nivan ska uppratthallas. En aktuell serviceplan ar
en forutsattning for att Region Gavleborg ska kunna ta eventuella beslut
om ekonomiskt stod.

Stodsystemet — Aktorer som har mojlighet att pd olika satt stotta upp-
ratthallande och utveckling av den kommersiella servicen i serviceglesa
omraden genom att bidra med kunskap, samordning och ekonomiska
medel. Dessa aktorer kan pa regional och lokal niva vara kommuner, region,
lansstyrelse, foretags- och innovationsfréamjare samt organisationer.

Framjarsystemet — De aktorer som har direkt kontakt mot enskilda
foretag och idégivare kallas foretagsframjare och innovationsframjare.
De kan vara kommunernas naringslivskontor, inkubatorer, regionala
innovationsnoder, kluster och regionala néringslivsframjare.

Servicegivare — Aktor som tillhandahdller en eller flera servicesslag inom
grundlaggande kommersiell service i gles-och landsbygder. Aktéren kan
bedriva verksamheten i saval bolags- som féreningsform.

Servicepunkt - En verksamhet med ett kommersiellt utbud pa lands-
bygden som ska forbattra kommersiell och offentlig service och vara
en av de naturliga motesplatserna i bygden. Att vara lokal servicepunkt
innebar att dta sig vissa uppdrag for kommunens rakning och for det
erhdller en uppdragsersattning.

Glesbygder* — | detta dokument definieras glesbygder som omraden
med mer dn 45 minuters bilresa till ndrmaste tatort med fler &n 3 000
invanare.

Landsbygder* — | detta dokument definieras landsbygder som omraden
som finns inom 5 till 45 minuters bilresa fran tatorter med fler an 3 000
invanare.

Tatort™ — | detta dokument definieras de som orter med fler &n 3 000
invanare. Till tatorter raknas dven omradet inom 5 minuters bilresa fran
tatorten.

* Det finns ingen klar och allmant vedertagen definition av begreppen
glesbygd, landsbygd och tatort. Definitionerna ovan dr valda utifran att
den tillgdngliga statistik som anvands i programmet grundar sig pa denna
omradesindelning, framtagen av Tillvaxtanalys.
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