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egeringen framhiller att hela Sverige ska leva och att alla
delar av landet ska ges mojlighet att utvecklas. For att vi ska
kunna bo, leva och verka pa landsbygden ir tillginglighet till
grundliggande service avgdrande. Regeringen har dirfér gett alla
regioner i uppdrag att ta fram serviceprogram som ska bidra till
god tillginglighet till kommersiell service.

2016-2020 har Region Givleborg haft méjlighet att via medel fran Landsbygds-
programmet och regionala utvecklingsmedel intensifiera arbetet med servicepro-

grammet och resultatet kan du ldsa om hir.

Detta magasin ir ett axplock av berdttelser om hur vi i Givleborg arbetar med det
regionala serviceprogrammet.

Trevlig lisning!

Carina Munter
Projektledare Starkt regional serviceutveckling i Gavleborg
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Jag minns det som igdr. Hosten
2019 fick jag ett samtal frin
Carina Munter. Jag stod hos min
syster i hennes pepparkaksfabrik
och hade precis avslutat ett
arbetspass. Det lackade mot
jul och i familjeforetag far
hela familjen rycka in under
respektive higsisong. Sa har det
alltid varit. Eftersom vi dr fyra
[foretagande syskon pd orten
blir det en del att gora.
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- DEN midngsidiga kulturentreprenéren frin
el SBRELUGA som dlskar att bo pi landsbygden. )

N




BLICK | LINDA NETSMAN

.'.f'h

! a'.l. _}r-
" FORFATTARE, kromk
MODERATOR, fbretdg .




arina Munter presenterade sig som pro-
jektledare hos Region Givleborg, for ett
projekt som handlade om service pé lands-
bygden. Hon borjade beritta lite vad pro-
jektet handlade om och varfor hon hade
ringt mig. Det vankades slutredovisning
och i samband med den hade hon bjudit in till en stor inspi-
rationsdag. Hon behovde en moderator. Mig hade hon sett i
den rollen hos min andra syster som Z4ger och driver Orbaden
Spa & Resort. Dir hade det varit invigning, féreldsningar,
underhallning och panelsamtal under dagarna tvd och jag
hade varvat alla mina yrkesroller som konferencier, mode-
rator och sangerska. Som sagt: manga fdretagande syskon,
ménga arbetsuppgifter. Jag tackade glatt ja till uppdraget som

arbetar som skribent och forfattare landade vi i idén
om artt tillsammans gora ett magasin dir berittelser,
minniskor, arbetet med projektet, inspiration och byg-
der presenterades pa ett lite annat sitt. Lite mer per-
sonligt. Lite mer djupgiende. Lite mer kinslosamt.

Under nagra manader har Carina tagit mig med overallt.
Vi har dke till byar jag inte ens visste fanns och triffat organi-
sationer jag aldrig hort talas om. Carina har introducerat mig
till lanthandlare och fiskare, pensionirer och unga entrepre-
nérer, niringslivsutvecklare i olika kommuner och ledare for
transportforetag.

Jag har triffat ménniskor fran savil Post- och telestyrelsen
som Tillvixtverket och Sveriges Paketombud. Jag har pratat
forskning och framtid med en forskare fran Chalmers och coro-

» Jag dr ju sjilv bade fodd och
uppvuxen pd landsbygden.«

moderator pd Carinas slutkonferens utan att d4 ha en aning om
vad det skulle leda till. Det som fran bérjan sig ut att bli dnnu
ett roligt moderatorsjobb i mingden blev nagot helt annat.
Att Carina och jag skulle klicka med varandra hade jag
forstate redan vid det forsta samrtalet. Nir nigon inte bara
forklarar uppdraget, projektet och tankarna kring min del av
jobbet utan med mycket energi, engagemang och driv beskri-
ver visionerna, drémmarna och malen framdc i sjilva frigan
i stort... da blir jag intresserad. Jag ir ju sjilv bade f6dd och
uppvuxen pa landsbygden och numera sedan tretton ar ater-
vindare och bosatt med min fru och véra tvi barn, i samma
lilla by som jag vixte upp i. Dirtill dr jag, min fru och som
sagt alla mina hilsingesyskon foretagare i trakten, si frigan
om hur servicen ser ut och kan komma att se ut i framtiden
for oss alla, vickte siklart mitt intresse pa ett djupare plan.

INSPIRATIONSDAGEN, SOM NI kan lisa mer om pa sid 10, blev
jattebra. Intressanta foreldsare och akedrer frin hela Sverige
informerade och utmanade oss lyssnare kring tillgingen till
"Service i alla bygder”. Nir dagen var till inda hade jag fatt
en storre insike i hur betydelsefullt det dr for oss alla som
bor och verkar pa landsbygden, att servicen verkligen funge-
rar. Jag hade fatt ta del av en rad fina och upprérande berit-
telser om hur livet for olika minniskor som bor och verkar
pa landsbygden i vir region paverkas av tillgingen till olika
former av service och vilka losningar som finns. Carina
och jag borjade prata om att synliggora dessa exempel och
berdttelser pa nagot sitt si att fler kunde fi ta del av dem.

Tankar och idéer vixte fram och eftersom jag @dven

natider och barndomsupplevelser med regionstyrelsens ordfo-
rande. Det har varit oerhort spinnande, trevligt och lirorike.

Overallt vi har kommit, hos alla olika minniskor jag mott
i och med detta projeket och i alla skilda berittelser om utma-
ningar, oro, 16sningar och framtidstro har andd négot varit
tydligt genomgdende. ..

Det ir den relation dessa minniskor har och har fatt till
Carina Munter. Under ménga ar har hon besoke deras byar,
suttit hos lanthandlarn, stdttat foretagarna, lyssnat till minn-
iskorna, métt dem, jobbat fér dem, nitverkat och hjilpt dem
att formedla avgdrande kontakeer i alla rikeningar.

Aven de som arbetar med dessa frigor i de olika kommu-
nerna samt de organisationer som ansvarar for den hir frigan
har lyft betydelsen av hennes projekt och hennes relationer
for deras eget arbete.

Carina har genom sitt arbete verkligen métt och syn-
liggjort minniskorna bakom siffrorna, statistiken och de
annars si vanliga generaliseringarna. Nir jag nu méter dessa
minniskor gir det inte att ta miste pd den uppskattning och
tacksamhet de kinner for Carina och hennes arbete. Det dr
for dem det gor skillnad.

Med stor nyfikenhet och 6ppenhet har dven jag nirmat
mig dessa minniskor och fitc ta del av spinnande berit-
telser och intressanta upplevelser kring att leva, bo och
verka, driva foretag, 16sa transporter samt pé alla tink-
bara sitt frimja service och utveckling pa landsbygden.
Genom mina ord, mina samtal och mina funderingar far ni
nu gora detsamma. Jag hoppas ni finner det lika intressant
som jag har gjort och 6nskar er alla en trevlig lisning. [l



BLICK




SERVICE
| ALLA

BYGDER

En inspirationsdag
med spackat program

i har samlats pa folkhdgskolan i Bollnis

for en inspirationsdag som delvis ocksd

ir en slutkonferens av projektet ”Stirke

regional serviceutveckling”. Det ir ett

fullspackat program som ska pdga hela

dagen. Manga viktiga akedrer som pi

olika sitc deltagit i projektet ska foreldsa. Sjilv ar jag mode-

rator for dagen och nir projektledare Carina Munter hilsar

dhorarna vilkomna ser jag manga bekanta ansikten i lokalen.

Det dr savil lokala politiker och féretagare som niringslivs-

utvecklare och landsbygdsbor som slagit sig ner i den stora

aulan for ate ta del av dagens program. Intresset ir stort och

dven lokaltidningen #r pé plats for att lyssna och gdra reportage.

Carina inleder tillsammans med Region Givleborgs

utvecklingsdirektdr Kjell Norman som ger oss en kort inblick

i sin egen historia kring service pd landsbygd. Det blir en fin

vig in till Carinas fortsatta beskrivning av projektet nir hon

med stor humor och levande berittelser guidar oss vidare

genom projekeets alla olika delar. Hon berdttar om den troga

starten, utvecklingen och utmaningarna lings vigen, om
frustration, glidjande l6sningar och framgéng.
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» Det hir med att alla flyttar ifran sin lilla by.
Jag ville vinda pa det och ha sd kul som

majligt under tiden. « -nixx

FRAMFOR ALLT BERATTAR hon om alla de fantastiska ménniskor
hon métt lings vigen och deras bidrag och del i projekeet.
Det blir tydligt att Carina verkligen brinner f6r bade lands-
bygd, foretagare, service och samverkan. Pa
alla niver.

Nir det blir dags for kaffe hinner jag fi en
pratstund med ndgra av dhérarna och fragar
nyfiket vad som gjort att de valt att komma
hit p& denna inspirationsdag.

"Det ir viktiga fragor for alla oss som bor
och verkar pa landsbygden. Vi miste ha en god
tillging till service for att kunna gora det”, siger
Marie Centerwall, kommunalrid i Bollnds
kommun.

En annan av besdkarna, en féretagare i
linet fortsitter. "Det idr spinnande att Carina
lyckats samla s manga nationella aktorer,
exempelvis representanter frin Post- och
telestyrelsen, Sveriges Paketombud, Tillvixt-
verket och dven forskare frin Chalmers. Att
de alla visar sa stort intresse for det hir projektet och dessa
viktiga fragor kinns roligt och bra for oss som bor och driver
foretag hir. Det visar ju bide pé att det 4r angeldgna frigor
och att det finns de som gor ett bra arbete kring dem i vart
lin.” Under dagen lyssnar vi bland annat till Henrik Rings-
berg frin Chalmers som berittar om de digitala mojlighe-
terna och utmaningarna i dessa frigor. Han redogér for det
behov som finns av nya digitala plattformar som méjliggor
att vi pa ett trygge sitt kan méta behoven nir det kommer till
samordnade transporter, frakter och logistik pa landsbygden.

Pir Lindberg fran Post- och telestyrelsen (PTS) pratar om
just service i alla bygder. Han belyser vikten av att PTS fir ta
del av vad anvindarna ute i landet verkligen behover for post-
tjanster for att kunna mota de behoven pa bista site. Att det
for dem blir viktigt med verkliga exempel, like det i Ljusdals

Marie Centerwall,

kommunalrad Bolln

kommun, for att pd bista sitt kunna utveckla och férindra
det regelverk och de foérordningar som finns idag. Suzanne
Bickman som ir niringslivsutvecklare pa Nirljus, Ljusdals
kommun och Thomas Nilsson, igare
och vd p&d SNX Logistic AB, berittar
om sin resa tillsammans. Hur en vanlig
foretagsradgivning blev nagot sa mycket
storre 4n de sjilva trott och kunnat fore-
stilla sig. Ett mycket lyckat exempel pd
samordning av effektiva och miljévin-
liga transporter pa landsbygden som
fate hela Sveriges post- och paketvirld
att hipna och vilja ta efter.

Erika Holmgren redogér for Till-
vixtverkets del i detta projekt och den
handlingsplan som finns for att stirka
den kommersiella servicen i gles- och

landsbygd.

BITTI LEHMAN ALVIN vid Séderhamns
kommun ger internationella perspektiv och exempel pa
landsbygdsservice fran flera olika EU-linder. Soderhamn del-
tar som den enda svenska kommunen i projektet Save Rural
Retail (Sarure).

Avslutningsvis fir vi lyssna tll Hakki, en pa minga sitt
inspirerande person och entreprendr fran Ljungaverk som
bjuder pa igenkinning och skrattfest. Under rubriken “The
power of glesbygd” vinder han pa ett underbart, roligt, iro-
niskt och tdnkvirt sitt upp och ner pa begrepp och forestill-
ningar kring landsbygd och ”lantisar”.

Dagen avslutas med ett trevligt mingel dir sévil foreldsare
som besokare fir mojlighet ate utbyta erfarenheter och fram-
tidsvisioner inom detta omride. En dag fylld av inspiration,
goda exempel och tinkvirda reflektioner kring betydelse “ser-
vice i alla bygder.” Il



Hakki, lokal kulturentreprendr, fédd och
bosatt i Ljungaverk, Vasternorrlands lan.




14

BLICK | S[RVICERADL]

Servicerddet

Ftt dreamteam for kommersiell service

ag ber Carina Munter att lite kort beskriva det hir
som kallas serviceradet. Jag har forstdce att det pa
ett sitt nistan ir sjilva resultatet av henne arbete
med det hir projektet, men har inte rikeige facc
grepp om hur.
”Till viss del kan man nog siga att det ar ett
av de resultat man tydligt kan se”, siger Carina.”
Tanken med att skapa ett servicerad var att forsoka fa
servicefragan mer lokal. Genom att involvera kommunerna
och oka deras engagemang och intresse kring servicefrigan
ir min férhoppning att nd ett storre, mer fokuserat och

del ensam och har linge efterlyst en arbetsgrupp. Det har
dven visat sig att serviceradet fungerar som en snabb vig att
nd ut brett med information som giller kommersiell service i
hela linet. Exempelvis kunde jag i samband med corona dé vi
sdg dver och utvidgade villkoren for hemsidndningsbidraget,fa
ihop ett skypemote med servicerddet for att snabbt kunna na
ut med de nya villkoren till alla kommuner.”

JAG FORHOR MIG lite om hur det ser ut nir det giller samman-
sittningen av medlemmar i radet. Funderar 6ver spridning
ver aldrar och kon, likheter och olikheter erfarenhetsmissigt

lokalt engagemang. Min tro
och férhoppning... eller jag
ser ju redan forindringarna
och utvecklingen”, skrattar
Carina och rittar sig sjilv.
”Sé& det dr nog bittre att siga
att min Overtygelse ar ate
servicerddets tillkomst och
arbete genererar precis det.
Ett storre och mer lokalt
fokuserat engagemang, fler-
nivisamverkan pd ménga
olika sitt och ett stort erfa-
renhetsutbyte mellan kom-
munerna.” Carina fortsitter:
“For mig personligen kinns
servicerddet lite som mite
team eller min arbetsgrupp
kring arbetet med kommer-
siell service i alla bygder.
Samarbetet har gett enormt
mycket idéer, energi och
utbyte. Jag arbetar ju till stor

SERVICERADET SKA FOLJA arbetet med det re-
gionala serviceprogrammet och vara med
och identifiera och genomféra insatser un-
det programperioden. Serviceradet bestar
av representanter fran Region Gavleborg,
Lansstyrelsen Gavleborg, EU-fondsbaserade
Leader, Lantbrukarnas riksférbund, Coom-
panion, lansbygderadet X-ing, de tio kom-
munerna, samt naringsliv och féreningar.
Deltagarna ska ge sina olika perspektiv pa
frdgorna i serviceradet och vara delaktiga i
att fanga upp och utveckla ny arbetsmeto-
der och idéer for att starka servicestruktu-
ren. Tva ganger per ar traffas representan-
terna och samarbetar for att forbattra den
kommersiella servicen pa landsbygden. Ser-
viceradet kan komma att forandras under
programperioden. Vid behoy, tillfalliga eller
permanenta, kan fler aktorer bjudas in H

och yrkesmissigt?

"Det ir en hirlig bland-
ning av all, ett rik-
tgt  ‘dreamteam’  for
kommersiell service”,
skrattar Carina och for-
tydligar. "Vi har repre-
sentanter frin samtliga
kommuner vilket dr gan-
ska unikt och nigot som
ménga lin inte lyckats
med. Bertil Karsbo deltar
i egenskap av landsbygds-
mentor men har i minga
ar dven varit verksam som
handlare. Han har varit en
stor tillging och trygghet
bide f6r mig och andra
i de hir frigorna. Jag
brukar skoja om att han
har lirc mig allt jag kan
om kommersiell service,
men det ligger lite allvar



Bertil Karsbo,

Suzanne Backman,
Veronica Tannerstal,
Carina Munter och
Erika Engvall Stefansson

bakom”, siger Carina och ler. ”Jag har varit oerhért hjilpt av den
enorma kunskap och erfarenhet Bertil besitter. Men det finns
ocksa nykomlingar i ginget som kommer med hirlig ny energi

in i arbetet. Veronica Tannerstdl frin Bollnds kommun 4r ny pa

sin post sedan i viras. Hon har
inte ens hunnit vara med pi
nagot serviceridsmote dnnu,
eftersom corona kom emellan
och skot vérens tilltinkta mote
tll hosten, men har verkligen
rivstartat - det viktiga arbetet
med servicen i kommunen. Det
kinns jitteroligt att fi henne
med. Vi har ju ocksd lanthand-
larna representerade i form av
Magnus Brink frin "Handlarn’ i
Svagadalen. Landsbygdsutveck-
lare har vi i bade Erika Engvall
Stefansson frin Givle kom-
mun och Stefan Barenfeld frin
Hudiksvalls kommun.

LANETS FORETAGARE repre-
senteras av medarbetare frin
olika niringslivskontor i linet
och de blir en viktig link
mellan féretag och offentlig
verksamhet. Dir har vi bland
andra  Suzanne Bickman
fran Nirljus i Ljusdal, som
ir vildigt engagerad i de hir
fragorna med i teamet”, siger
Carina.

”Vi har manga viktiga fra-
gor att ta tag i nir det giller
att ta arbetet med kommer-
siell service pa landsbygden

framat. Nu nir projekeet ir

slut och arbetet dvergar i ordinarie verksamhet, ser jag fram
emot att fortsitta jobba vidaremed denna viktiga fraga med
alla duktiga minniskor i vart “dreamteam”, avslutar Carina
entusiastiskt. [l
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Jag har i stundande coronatider bokat ett mote over Skype med Kjell Norman,
tillforordnad Regional utvecklingsdirektor och Ann-Christin (Anki) Gagge som ir
avdelningschef for Regionala utvecklingsmedel. Givetvis dr det kringel med tekniken for

min del och det slutar med ett trevligt trepartssamtal over telefon.

jell Norman bérjar med att beritta lite om
sin egen bakgrund och barndom som visar
sig vara sprungen ur bade landsbygd och
service. En berittelse ur datid, som pa sitt
och vis dven skulle kunna vara en drém
om framtid.

”Jag vixte upp i Ljusdal. Min pappa hade ett féretag som
levererade fruke, gronsaker, fisk och annat till affirerna i Ljus-
dal och byarna runtomkring. Som barn fick jag ofta hjilpa
till och f6lja med och nir jag blev ildre dven kora ut varor.
Jag minns inte om det var vid ett eller tv4 tillfillen per vecka
som han kérde en tur som gick upp mot Los, éver skogarna
mot Kédrbéle, vidare mot Lassekrog och sedan éver mot Ram-
sjo, Hennan och vidare. P4 den tiden fanns det ménga lant-
handlare som fortfarande levde och var verksamma. I Kérbéle
fanns det exempelvis tvi affirer.

Innan vi akee ut dll affirerna hade vi som uppdrag att
dka till andra leverantérer i nirheten for acc himta upp deras

varor som skulle levereras till butikerna. Det fanns exempel-
vis ett charkuteri som hade leverans av kétt och korv. Efter-
som jag korde turen tog jag sjilvklart dven med deras varor
till butikerna. Jag kunde ocksa ta vigen forbi Bussgods och
plocka upp grejer dir som skulle med. Jag kérde runt i en
enklare lastbil som jag fyllde med grejer och levererade ur till
butikerna tillsammans med de egna varorna som vi hade.

Jag minns en affir som lig mitt ute i skogen mellan Las-
sekrog och Hennan, eller var det Ramsjo. Tevansjo, tror jag
den hette. Den affiren hade 6ppet en eller tvi dagar i veckan,
s det var inte speciellt mycket grejer att leverera dit, men det
skulle anda levereras. Det sittet jag arbetade da, paminner en
del om det som gors just nu i Ljusdal.

P4 den tiden var det mer 7vi hjilper varandra”. Det var
inte nigon som betalade for platsen i bilen. Skulle jag inda
dka den vigen fran Ljusdal, s& var det sjilvklart att ta med ett
paket fran Bussgods eller kott frin charkuteriet i min bil”,
berittar Kjell.



Jag slas av att det later bade enkelt och sjilvklart och for-
undras lite éver att det till synes enkla verkar sd mycket sva-
rare att fa dll idag. Varfor dr det sa? Mentaliteten ate hjilpa
varandra finns ju kvar. Men det verkar kringligare. Eller ir

det egentligen det? Jag frigar Kjell och Anki vad de har for
tankar kring det?

KJELL RESONERAR:"En reflektion frin den information som
jag har tagit del av bland annat pa Inspirationsdagen som
Carina Munter ordnade i Bollnis i oktober 2019. (Lis mer
om den pé sid 10) ir ju att det stora frakt- och distributions-
foretagen manga ganger delar pa de hir kérningarna som inte
ir s& stora. For dem blir det helt enkelt inte 16nsamt att aka
ut i de hidr sma bygderna pa landsorterna. D4 tar det ju stopp
dir. Ingen av dem har en koordinerande roll som innebir att
man arbetar utifran ett helhetsperspektiv utan ar endast inrik-
tade eller specialiserade kring sin uppgift, sitt uppdrag och
sin 16nsamhet. Ofta innebir den specialiseringen och foku-

seringen att helheten forsvinner”, siger Kjell. "Diremot kan
man med det system och den l6sning man exempelvis har i
Ljusdal idag, med den lokala samordning som finns dir, pa
ett helt annat sitt hantera en 6vergripande helhet av god lokal
service och samtidigt gora det hillbart bade rent ekonomiske
och miljomissigt. Om samordningen kan ske lokalt innebar
det ofta en mycket bittre anpassad och exakt 16sning dir hel-
heten och den lokala kinnedomen ligger till grund.”

Kjell fortsitter: "Det hir 4r dock i mina 6gon, inte ett
fenomen som ir unike £6r just den hir sektorn. Det hir ser jag
som ett fenomen i samhillet i stort. Just det hir med att speci-
alisering och fokusering manga ginger kan innebira att man
tappar bort helheten. Jag har ju bakgrund inom sjukvirden
och dir kan man vildigt tydligt se det hir fenomenet med
specialisering. Man kan ju bli jatteduktig och specialiserad pa
en viss sena i handen, medan man inte alls har samma kun-
skap kring resten av kroppen. Kommer det dé dit en minn-
iska med fler eller andra problem som anser att man som

17
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likare dven borde kunna I6sa dem samtid
D4 tappar man bort helheten. Det hiit
samma fenomen fast inom en annan t
om det s kallade Ljusdalsexemplet som d ‘mer om
i intervjun med Suzanne Bickman. I Givleborg ha
den samordnande funktionen vil, med loka
foretagsfokus och nationellt betraktas vi som
lin” nir det kommer till service och logis
Vi resonerar kring vad som gjort ¢

"Jag tror att det bade k
hjilpa varandra som
att det blivit s fram

gjort det hallba :
Det gor ju att det blir en helt annan & stabilitet fo
alla inblandade foretag”, siger Kjell.

Anki fortsitter “Idag arbetar man
ju vildigt olika, med frigan kring
service pd landsbygden, i de olika
kommunerna i linet. Carina har ju
bland annat arbetat fram ett aktive
servicerad som idag har bredare
representation in tidigare. Det fung-
erar som en arbetsgrupp med syfte
ate lyfta frigan om service ett snipp i
kommunerna och fa dem delakriga.

Nagra av tankarna bakom Servicerddet ér ju att kommunerw.

ska “smitta varandra”, utbyta erfarenheter, och att det skall leda
till ett storre engagemang och fokus pa den hir fragan lokalt.”

VI FUNDERAR OVER om man skulle vara mer hjilpt av att arbeta
mer likriktat i kommunerna? Om det skulle fungera annor-
lunda om det var mer styrt via gemensamma bestimmelser,
strategier och riktlinjer? Om man borde ge rekommendationer
for hur man ”borde arbeta” med fragan?

”Jag tror att det méste finnas en frihetsgrad”, siger Anki och
fortsitter. Vira kommuner ir ju vildigt olika med olika for-
utsiteningar och arbetssitt. Vi har ju sett att vissa kommuner
har haft svirare att komma i 1gang_ med . Hemsind-
ningen till exempel. Det finns juk I
mit igdng med den, trots att
man riknas som landsbygd. 3 ika i
”stan” och fixa det man behé gger nira. Att s
vice finns pa nirmare hall ke en ovan tanke. Andra kon
muner har haft svarare att implementera eller komma igd
av servicearbetet. Man tacklar helt enke
a pd olika sitt. Sedan kan man givety
ror jag pa.”
1ce i alla bygder anses som
anske har gatt fran :-I
1 till Kjell.

» Pad den tiden

var det MEer ’Z)i hjé.ilp er Férdelen pa smé orter dr att man har
varandra.

’dé sotdéden”. Sedan kanske man inte kan ha samma férvint-
som i en stor stad, men att det skall forekomma service-
, diir basala funktioner finns ir en sjilvklarhet anser jag.
Det 4r ju just det som det hir projektet har arbetat med. Att det
skall finnas service i alla bygder. Det dr jatteviktigt. Det finns ju
ocks politiska mal som vi skall jobba med. Bland annat Hela
linet skall leva”. Detta stottas ju genom att
medel f6r arbetet med dessa frigor och ja;
forutsittning. Men om man skall £3
att det maste bygga pa
munerna fir fértroendet och ansvare
att de fir engagemanget och ser sina egna lésningar.

er inte vara en kopia pa det som gors i Ljusdal. Det
t eller tangera det arbetssittet. Jag var bland as
pa Ockelbo kommun. De hade ett liknandi
ang som Ljusdal, dir foretagen kinde till och anvind
varandras olika kompetenser.
sittet kunde man hjilpa varan
och samtidigt skapa foretagande.
Men sjdlva tillimpnings- och tillvi-
gagingssittet, var lite annorlunda.

en god insikt om vad andra féreta-
gare gor, sd att man kan hjilpa var-
andra och nitverka foretagsmissigt
pa ett helt annat sitt 4n i en storre
stad dir foretagen dr fler och dirfor

mer anonyma. Det tror jag ar en stor fordel som man ska
vara ridd om pa sm orter. Det bara ir si.”

Anki fortsitter att utveckla tankarna kring Ockelbo: "Jag
minns ocksa att det blev sd tydligt just i Ockelbo. Att kom-
munalradet dir sa att han, ndr han skulle gi och handla, fick
rikna med att det skulle ta ling tid eftersom det var manga som
ville prata med honom och han ville ta sig den tiden. Man ir
vildigt nira varandra och kinner varandra pa landsbygden. Jag
upplever ocksé att man har en vildigt stark kiinsla for 7sin plats

pd jorden” for orterna, minniskorna, kommunerna.”

K3JEL! R 11 “Utmaningen i mentaliteten av att hjilpa varan-
sighet i det. Aven foretagsmis-

m Ljusdal har gjort.” Vi
drémmar. Vad

projekeet. e

asm:
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ordinarie verksamheten. Jag tinker mig att Carina fir fortsitta
att jobba med det hir pd det sittet som hon gor och utifran det
arbetssitt som hon har byggt upp. Bade for att det finns for-
vintningar frin kommuner och andra pd ate det skall utveck-
las och tas vidare, men #ven for att det har blivit si bra och
resulterat i s4 ménga goda exempel pi manga sitt. Flernivasam-
verkan, bra losningar for alla. Boende, kommuner, foretagare
och foretag och ideella foreningar. Framfor allt méste det ju
fortsitta i nagon form for ate det r en viktig friga. Man arbe-
tar ju mer aktivt med kommunerna idag mot tidigare dd man
kanske arbetade mer mot lanthandlarna. Viljan att arbeta med
frigorna miste finnas pd kommunerna. De kinner ju minn-
iskorna, féretagen, forutsittningarna och geografin. Det kinns
lite som nyckeln till framging.” Kjell fortsitter: “Det hir ir ju
ett vildige lyckat projeke. Sjilvklart méste vi fortsdtta att arbeta
med det hir som en ordinarie verksamhet nu och framét. Det
kinns jatteviktigt. Det skulle ju annars kinnas lite som att svika
de som har arbetat med det och alla inblandade. Det ér bara
att fortsdtra.”

Med 6vertygelsen om att det maste fortsitta i bagaget undrar
jag lite om det finns tankar om i vilken form det kan fortsitta
och vinder mig till Anki. ”Vi har inte riktigt kommit sa langt.
Det finns manga tankar, men dnnu ingen firdig form, skulle jag
vilja siga. Men att Carina och det hir arbetet fortsitter i den
ordinarie verksamheten kinns sjilvklart. Carina har ju beskrivit
att hon initialt i projektet upplevde att det var lite svart att nd in
i den egna organisationen med information om vad som gors.
Om de som arbetar inom Region Givleborg, vet vad projek-
tet och Carina sysslar med? Personligen tror jag att vi behover
arbeta vidare med det interna samarbetet. Vi har ju funktioner
som hinger ihop med de hir frigorna. Carina och jag har talat
om att vi kanske skulle behéva skapa en intern fokusgrupp eller
nagot liknande. Att vi kopplar ihop flera som béde direkt och
indirekt jobbar med de hir frigorna. Exempelvis de som arbe-
tar med bredband, vigar, livsmedelsfragor och annat. Att man
triffas 6ver det hir temat. Carina har ménga tankar och idéer
kring detta. P4 det sittet fir vi ju et litet ndtverk med lands-
bygdsanknytning”, siger Anki.

DEN POSITIVA EFFEKTEN konstaterar dven Kjell nir han summe-
rar sina tankar kring projektet. ”Jag instimmer med Anki. Det
miste fortsitta. Om man ser att det gors ett sdnt hir arbete
som dr framgangsrikt och uppskattat pa si minga sitt, si skall
man ju forsdka bygga nista steg pd samma sitt. Och om man
har en resurs och en person som drivit det hir pd ett sd pass
framgéngsrike sitt sa fortsitter man ju si klart att arbeta med
bide personen och fragan. Carina har ju pi ett féredomligt
sitt samlat ihop den hir kunskapen och informationen, méott
minniskorna, lyssnat pd dem och deras behov, kopplat ihop
minniskor, foretag och offentliga aktdrer bdde lokalt och natio-
nellt och fitt det act fungera. Hon har sett minniskorna bakom
statistik, postnummer, funktioner, utmaningar och lyft fram
dem. Bland annat i det har magasinet. Det arbete hon har gjort
har verkligen gjort skillnad och det 4r inspirerande och roligt att
se att savil Post- och telestyrelsen som Tillvixtverket och Sveri-
ges Paketombud — alla 4r pa hugget och ir stolta och delaktiga

over det arbete som gjorts. Arbetet dr ju uppmirksammat pa



nationell nivd och jag har ocksa fitt signaler att man vill ta det
hir dnnu lingre. Ett exempel att exportera kanske? Det har varit
mycket intresse och stdttning fran bide Post- och telestyrelsen
och Tillvixtverket. De kommer ju inte att slippa det hir, och da
vore det ju korkat om vi gjorde det”, siger Kjell med ett skratt.

"Dirfor dr det givet att vi méste hélla i det och fortsitta
arbetet i den hir andan. Sedan har vi inte alla detaljer pa plats
innu, hur det ska se ut, men det arbetar vi vidare med framait.
Det dr ju delar i det hir som varit finansierat med projektmedel
och som framédt kommer att behéva fordelas och finansieras pa
annat sitt. D4 fir man ju titta pa hur det ska se ut och l6sa det.
Men det hir ir vikeigt.” Vi frigar oss ocksa vilken som kan vara
den stdrsta utmaningen infér framtiden. Anki siger att hon per-
sonligen tror att butikerna ir en nyckelfaktor. "Man ser ju hur
hare de sliter, hur lite semester de kan ta ut och hur tufft det 4r
med l6nsamhet. S4 jag tycker det dr oerhort prioriterat med de
stddméjligheter vi har till kommersiell service och att vi kan ge
stdd direke till handlarna. Vi har ju riddat butiker som sttt vid
ruinens brant. Utmaningen ir ju atc kunna
halla i det och forsoka skapa bittre 16nsam-
het, bland annat genom en utvecklad service
kopplat till butikerna, men dven pd andra
sitt. Det borde ju ga. De ir ju mycket med-
vetna om den hjilp de fitt ocksd sd oerhort
tacksamma for den hjilp de fir. Det bygger ju
ocksd pd att det bor minniskor pa landsbyg-
den. Det ena forutsitter ju det andra. Vi vet
ju att under Coronakrisens borjan blev det ju
ett uppsving for de lokala handlarna. Det var
ju minga som inte limnade byn och till stor
del dr det vil s fortfarande dven om cirklarna
vidgats en del med tiden. Nir ménniskor inte
beger sig till de mer centrala delarna av sam-
hillena for att arbeta si handlar man ocksa
mer lokalt. Kan man fi minniskor som bor
pa landsbygden att till viss del fortsdtta med
det kopbeteendet gynnas ju lanthandlarna
mycket av det.

I kombination med en utdkad service, att
butikerna far bli paketombud och sé vidare,
s skulle det vara mojligt att na en bittre lon-
samhet, vilket i sin tur skulle paverka bade
utbudet och tillgingen positivt.

OM KOMMUNERNA KAN fortsitta att bygga ut
sina servicepunkter sa tror jag att det skulle
bidra vildigt positivt till framtiden. Det blir
ju ocksd en métesplats i bygden. Dir man
kan dra nytta av de forutsittningar man har
pa landet, av att vara nira varandra, triffas
och samverka pa olika sitt. Om man fort-
sitter med det och dven utdkar servicen si
tror jag att det kan vara en framgangsfakror.”,
siger Anki. Kjell fyller i med sina tankar om
framtiden och drémscenariot framat i fragan.

"Min 6nskan ir ju att vi skall kunna fort-
sitta leva pa landsbygden, det kriver att det

finns tillgdng till en viss nivd av service. Det ir inda ritt basala
saker som fdrvintas finnas och som inte pa nigot sitt ir en
omdjlighet. Jag tror att om vi kan sikerstilla att det finns, fort-
sitter att finnas och dven utvecklas s har vi kommit ganska
langt.”

Tiden borjar lida mot sitt slut och jag kdnner att jag fitt svar

pd mina fragor och funderingar. Kjell Norman sammanfattar
sin upplevelse av att vara en del av detta projekt, om sa lite frin
sidan:
"Det som ir allra roligast med just det hir projektet och Carinas
arbete 4r att det 4r s oerhért positive och uppmirksammat. Att
allt och alla runt projektet ir sd engagerade, ndjda och positiva
och att dven resultaten ir si goda. Det kinns fantastiskt att ta
del av. Det dr ju jdtteroligt nir projekt 4r- och slutar pa det hir
positiva sittet. Det i sig dr en framgdngsfaktor, vars utveckling
jag ser fram emot att folja.” [l

&

> Det blir ju ocksé_‘m
motesplats’i bygden.«




» Butiken motsvarar
1 alla mina
Saa  forvintningar och mer.
Den dr liten,
vdlsorterad och fin.«

B
>

4

=

s BAR A AL ¢
. %’%ﬂ .
£ ._ '1'_,._ irlr-;‘fl 1.'5:' ]




AMOT

En bygd nir den dr som biist

andsvigen slingar sig genom det vackra land-

skapet. Vidstrickta dkrar och skogar bryts upp

av snotickta grusvigar och frusna vattendrag.

Vi passerar stora gardar och mindre hus, hist-

hagar och en bilverkstad. Ett rétt gammalt hus

med hoga vilvda fénster, som ser ut att kunna
vara ett dldre kapell eller bonchus av ndgot slag stoltserar
alldeles vid vigkanten nir vi glider upp for en liten backe.
Nagon verkar bo dir idag. Sméilampor och gardiner syns
bakom de sprojsade fonstren och en snéticke gungstillning
skymtar i tridgarden. Det sldr mig att jag inte sett ett enda
odehus pa vigen frin Ockelbo. Det kinns fint.

Jag blickar ut over ett landskap jag dr van att betrakra.
Trots temperatur och arstid och det faktum ate det ér en helt
ny trake, kinns det hemma pa ett varmt och tryggt sitt.

Vi svinger av frin stora vdgen mitt i byn mot dess cen-
trum med butik och drivmedelsstation.

Tva pampiga gula mangirdsbyggnader tornar upp sig mot
det vintervita, den fére detta herrgirden och det stora skogs-
bolagets kontor. Vi aker ner for en brant backe, korsar Tes-
tebodn vid Hammardammen dir tvi dar méots. Platsen som
gett byn dess namn Amot. Vi parkerar utanfor navet i byn.
Den lokala livsmedelsbutiken Tempo.

Den rédmalade fasaden har manga skyltar som vittnar om
att den lilla butiken dr mycket mer 4n en lokal matvarubu-

tik. Servicepunkt, ombud fér Svenska spel, ombud fér bide
Apotek och Systembolag och dven utlimningsstille for paket
genom DHL. Man kan ocksé képa fiskekort hir.

Jag stannar till vid den stora anslagstavlan, precis innan-
for dérrarna till butiken. Jag tdnker att jag stdr rake framfor
min egen drom och vision om landsbygden. Det som fatt
mig att sjilv vilja att bo och verka pa landet. Kinslan, nirhe-
ten, samhdrigheten, engagemanget i det lilla. Hela tavlan ir
ticke av lappar. Nagon vill kopa eller hyra hus ... med eller
utan renoveringsbehov. En annan vill informera om renove-
ringarna som pagar i den gamla skolan. Det erbjuds bade
skivstangstrining, hundpassning, stidning och fonsterputs.

BUTIKEN | SIG motsvarar alla mina férvintningar och mer.
Den ir liten, vilsorterad och fin. Buketter med tulpaner i
alla firger star vid kassan och pdminner om att véren ir i
antagande. Utbudet ir stort trots den begrinsade ytan. I den
charmiga lilla fikahornan bjuds det pa kaffe och kakor och
lite lingre in i butiken finns en sittgrupp for barnen med
pennor, papper och ndgra leksaker. Fantasifulla och firgspra-
kande teckningar sitter uppsatta kring det lilla bordet. Buti-
ken 4r en naturlig motesplats for byns alla invénare i alla olika
ildrar. Den erbjuder dessutom bade turistinformation, Wifi
och mojligheter att scanna och skriva ut.

BLICK
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JAG SMAPRATAR MED personalen i butiken. De berittar att de
ir tre heltidsanstillda som delar pa ansvaret. De ligger ner
mycket tid och omsorg i butiken och 4r mana om att halla
den fin och uppdaterad pi alla sitt. Det finns alltid varierande
och bra erbjudanden till kunderna och gott om ekologiska
och lokalproducerade varor pd hyllorna. Just nu malas delar
av butiken om och nya hyllor sitts upp. Personalen berittar
att det ocks3 tillverkas smorgasar, semlor och smérgéstdreor i
egen regi och att de ligger in egen sill. Jag frigar dem vad de
tror att det betyder for minniskorna i byn att butiken finns
och hur de tror att det skulle bli om den férsvann.

"Den betyder jittemycket. Vi kinner ju alla vira kunder
vil, eftersom vi triffar minga av dem flera génger i veckan”,
berittar en av de anstillda och fortsdtter. ”Vi far en direke
respons pd det mesta som hinder, bade i byn och butiken.
Butiken ir en fSrutsittning for manga act kunna bo kvar hir.

iterinvesteras vinsten tillbaka in i verksamheten.”

Det hir med utkérningar av varor och himtning av kun-
der till butiken har stannat kvar i mig med virme. Jag fragar
Kenneth och han berittar vidare. ”Varje torsdag himtas de
kunder som har svart att ta sig till butiken men som inda
vill titta, vilja, kinna och dofta nir de handlar. Det blir en
social aktivitet f6r ménga och ett roligt avbrott i vardagen.
De passar kanske p att ta en kopp kaffe i butiken, prata lite
med grannar och personalen och képer en trisslott. De som
av olika anledningar inte kan 3ka till butiken fir sina varor
hemkérda. Det dr firre dn tio personer det giller, och vi i
foreningen har ett rullande schema dir vi turas om att kéra
ut varor och/eller himta kunder hit. Det 4r bara roligt. Vissa
kunder ser fram emot detta hela veckan. Och nir man ser
hur mycket det betyder for de bybor som himtas kinns det
fantastiskt att kunna erbjuda detta”, berittar Kenneth och

> Vi kdnner ju alla vara kunder vil. «

Manga skulle inte ha méjlighet till det om butiken inte fanns.
Det finns flera som inte har méjlighet att ta sig de tvd milen
in till Ockelbo for att handla men som enkelt kan komma
hit. Och kan de inte det s& erbjuder vi ju bide hemkérning av
varorna, for de som vill och dnskar, samt himtning av kunder
hit till butiken f6r de som hellre vill det.”

Jag blir alldeles varm i hjirtat och tinker pid min egen
barndom nir det fanns en stor rullande butik i form av lastbi-
len ”Pelles Livs” som kom till vir by pa tisdagarna. Jag minns
hur min granne Anna som var nirmare 100 &r stod och vin-
tade vid infarten till sitt hus och hur Pelle hjilpte henne fram
och upp i lastbilen s att hon kunde handla sina varor. Sedan
bar han kassarna till hennes hus i den vinstra handen, medan
han stéttade Anna hem med den hégra.

Kenneth Norén, som ir ledamot i styrelsen i den ekono-
miska forening som dger Tempo i Amot, kommer in butiken.
Vislar oss ner i det lilla fikarummet lingst in i butiken. Kaffet
puttrar och jag kikar nyfiket pa de fina flygfoton 6ver bygden
som hinger pd viggen.

"Det ir ju ett ritt unikt koncept med var butik, eftersom
det iir "byns egna” ekonomiska forening, Amotsbruks Handel
Ekonomisk forening, som driver den och har bedrivit han-
deln i bygden i 6ver 90 &r”, berdttar Kenneth. “Inledningsvis
var det en kooperativ handelsférening, Amots Kooperativa
Handelsférening, som drev handeln och butiken var fram
till 2012 en Konsumbutik med god aterbiring till sina med-
lemmar. Ibland den hégsta i landet. Idag drivs butiken inom
Tempokedjan och istillet for aterbiring till medlemmarna

tllagger, "Det r ju mojlige mycket tack vare hemsindnings-
bidraget som finns.”

CARINA FORKLARAR FOR mig att det finns ett sirskilt hemsind-
ningsbidrag per person och vecka som butiken kan fa for att
de kor hem livsmedel eller himtar kunder som inte har moj-
lighet att sjilva ta sig till affiren f6r att handla.

"Det ir ett stod som funnits dnda sedan 19807, siger
Carina och jag bérjar fundera pd att landsbygden faktiske varit
foregangare och pionjirer nir det giller de moderna I8sningar
av hemkorning, som idag finns i storstiderna. Mathem och
allt vad de heter.

Vi smapratar om de manga fordelarna med att bo pd en
mindre ort. Kenneth kommer ursprungligen frin Lappland
men kirleken forde honom hit till Amotsbygden fér ett tiotal
r sedan. Han dr mycket engagerad i bygden och upplever
att han delar engagemanget f6r byn med manga Amotsbor.
“Man ser ju bara pa hur manga aktiva féreningar som finns
hir. Forutom den ekonomiska foreningen vi tidigare nimnt
finns ju ett tiotal andra aktiva foreningar inom allt frdn fiske
till skidor och jakt samt en bygdeforening. Det ér sadant som
haller en bygd levande.”

Jag haller med. Och nir vi druckit upp vért kaffe och it
nagra kakor, dker jag frain Amot med varmt hjirta. Glad for
att ha fatt mojligheten att gora ett nedslag i vardagen just

dir. |
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Liskyalitet
I VARDAGEN

Majligheten med hemséindning kan verkligen forgylla vardagen for manga som sjilva
inte har majlighet att ta sig till en butik for att handla. 1 Amot finns dven erbjudandet
att bli hamtad i sin bostad och kord till och frin butiken for att sjilv kunna handla.
Hir har vi skapat en fiktiv liten beriittelse om Asta, utifrin de fina historier och
upplevelser vi fitt ta del av genom besokare och personal i de olika butikerna.

sta star klar i hallen sedan en halv-

timme. Hon kikar sig i spegeln. Den

nya scarfen hon bestillde fran Ellos

passar bra till dunkappan som hennes

dotter kopte till henne i héstas. Trist

att hon inte kan bestilla mer pa post-

order. Hon gillar det. Det har hon alltid gjort. Den tjocka
katalogen med firger och sommarbilder som dimper ner i
brevlidan och fir henne att drémma sig bort for en stund.
Men nu for tiden 4r det ju sd kringligt att fA hem de
flesta av paketen. P4 Tempo kan hon bara himta ut vissa.
Hon vet inte riktigt vilka. Tempo far visst inte bli sant dar
ombud férallaleverantorer. Hade allakommitdithade hon
ju kunnat himta dem pé torsdagarna. Sist hade hon varit
tvungen att be grannen Lena att himta hennes paket inne i
Ockelbo. Hon ville inte besvira henne igen. S det far vara.
Hon ir glad for scarfen i alla fall. Och att hon valde
den ceriseménstrade. Det piggar upp med lite firg. Hon
sitter sig pa stolen och tar pa skorna. Det verkar kallt
idag. Det far bli de tjocka handskarna. Hon sitter pa sig
mossan forsiktigt. Hon vill ju inte platta till hdrec for
mycket nu nir det ir nytvittat. Just ja... lite hdrspray
maste hon ocksé komma ihdg att kdpa. Den 4r nistan slut.
Hon tar upp inképslistan och en penna ur handviskan.
Fd se nu...Mjélk, kaffe, brod, ost, sylt, fil och allt det
vanliga. Hon skriver dit hirspray. Och after eight. Hon
har alltid gillat att ta en liten chokladbit till kaffet pa efter-

middagen. Handstilen ir inte s fin lingre. Hon skriver
ju inte sa ofta. Handen darrar lite. Lingst ner pd lappen
har hon skrivit lottoraden. Hon brukar passa pa att limna
in den pa torsdagarna. Hon har tagit siffrorna ur alla bar-
nens fodelsedagar som vanligt. Egentligen skulle hon nog
kunna ha en sidan dir stdende rad. Men hon gillar att
skriva deras nummer. Och hon byter ju siffror ibland.

Hon tinker pd helgen. S4 roligt det ska bli att Gun-
nel kommer. De ses inte sd ofta nu for tiden. Det var
annorlunda nir de fortfarande jobbade och var che-
fer pd varsin avdelning pa Stora Enso. Det dr svart nir
ingen av dem lingre kor bil. Men nu kunde Gunnels
son skjutsa och himta henne. De ska idta lunch. Prata
minnen och titta pa lite gamla kort. Asta har bestillt
en flaska sherry frin Systembolaget som hon ska
himta ut pa Tempo i Amotsbruk. Gunnel gillar sherry.

Asta hoppas att Anita ir med idag. Det var ett tag
sedan nu. Hon har tydligen varit lite krasslig s& de har
kort hem matvarorna till henne. Det kinns skont att
veta att den mojligheten finns dven for henne sjilv, om
hon skulle bli krasslig. Asta tinker att det sikert bara varit
nagot tillfilligt med Anita. Hon dr ju sa pigg for sin dlder.

De brukar alltid sitta sig en stund och ta en kopp
kaffe i butiken nir de ér klara. Det 4r sa trevligt att hinna
prata lite. Och sist hade butiken bjudit pa nagra jittegoda
kakor. Ibland gér de smérgastirtor, semlor och annat gott
ddr. Det borjar ju nirma sig semmeltider, sa det kanske



Bilden ar lanad till denna berattelse.

finns? D4 tdnker hon att hon skall képa sig en semla. Unna sig.
Tulpaner vore trevligt ocksd. En bukett vir att ha pd bordet.

Det tutar pd gardsplanen. Asta hoppar till fastin hon vin-
tat i over en halvtimme. Hon kikar ut bakom gardinen. Det
ir Bosse som kor idag. Han kér lugnt och bra. Hon ser att
Bertil sitter i framsitet. Men ingen Anita. Hon ldser dorren
och ligger nyckeln i handviskan. Honung méste hon komma
ihag ocksa. Det stir inte pa lappen. [l

» Och sist hade butiken
bjudit pd ndgra jéttegoda
kakor. «
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TILL ERIKA HOLMGREN, TILLVAXTVERKET

Tillvaxtverket har sedan 2009 haft i uppdrag att stédja linen
i genomforandet av de regionala serviceprogrammen (RSP). I
uppdraget ingér dven att arligen rapportera om det regionala
arbetet till Niringsdepartementet.

I genomférandet av de regionala serviceprogrammen har
det blivit tydligt att en regional strategisk processledning ar
av stor betydelse for att skapa delaktighet och engagemang
bland linets kommuner i servicearbetet. Kommunernas med-
verkan och engagemang ir dessutom avgérande for att skapa
langsiktighet i det servicearbete som genomfors lokalt utifran
privata och ideella initiativ.

Under 2016 tillfordes projekemedel via landsbygdspro-
grammet dir linen kunde séka medel for atc forstirka det
regionala servicearbetet. 16 regioner har sékt och beviljats
projekemedel.

Av Tillvixeverkets arbete med att stétta och f8lja upp det
regionala servicearbetet framgar det dock dven att det sak-
nas tillrickliga metoder, kunskap och resurser for att akeive
kunna arbeta med regional strategisk processledning. Det
saknas pad manga hall delaktighet och engagemang frin kom-
muner i servicearbetet vilket i sin tur paverkar langsiktighe-
ten i de servicearbeten som genomférs lokalt. P4 manga hall
runt om i landet férses bygder med den senaste generationens
bredband, fast eller mobilt. For att kunna ta tillvara pd denna
resurs behéver ocksd kunskap om digitaliseringens mojlighe-
ter utvecklas i samma utstrickning.

Servicearbetet i Givleborg har kommit iging bra och deras
styrka 4r samverkan pa flera nivder och med manga akeérer.
Arbetet behover stirkas yteerligare inom Region Givleborg

och kopplas till andra strategier for att bli langsiktigt. Det
arbetet har inletts genom att servicefrigorna bland annat
finns med i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin

(RUS).

Projektet har skapat forutsittningar for flernivisamverkan
genom att arbeta med kommunerna och deras serviceplaner.
Kontinuerliga kontakter har funnits med butikerna i regio-
nen som r strategiskt viktiga. Ett servicerad har byggts upp
och kommer férhoppningsvis att finnas kvar 4ven efter pro-
jekeets slut.

Mélet med utlysningen var att stirka det strategiska arbetet
pd regional och kommunal nivd och dirmed bidra dill att
utveckla den lokala servicen.

P4 sike ska detta leda till ate forbidtera livsmiljon och forut-
sdttningarna att verka, bo och vistas i gles- och landsbygder
for foretag befolkning och besdkare.

Det ér for tidigt att uttala sig om effekterna men det vi kan
sdga dr att projekten har bidragit till att skapa metoder, kun-
skap och resurser for att aktivt kunna arbeta med regional
strategisk processledning i arbetet med RSP

Folj QR-koden for att se
exempel pa pagaende och
avslutade projekt i hela
Sverige.







30

BLICK

"MAN il & /w bo
DAR MAN VILL BO”

Svdgadalen - de sju byarnas bygd

ag har aldrig varit i Svigadalen. Inte i Angebo.

Inte ens i Delsbo eller i ndrheten. Fast jag ér

bide fédd, uppvuxen och numera dterflyttad

tll  Hilsingland. Det borde jag ha wvarit.

Det dr vackrare 4n ménga av de vykort jag sett.

De senaste dagarna har ordet ”sndsmocka” varit

vanligt férekommande i sdvil tidningar som folkmun

och det dr nog det ord som bist beskriver den mingd sné

som draperat de byar vi passerar i en gnistrande vinterskrud.
Grenarna pa triden hinger tunga och vidderna ar vita och vid-
striackta. Mindre hus och stora gardar star stolta lings de smala
vigarna, ratt lingt ifrin varandra. Jag kiinner mig tacksam f6r
att projektledare Carina Munter tagit mig med pa denna tur.

Vi parkerar vid Svigagirden. Jag far férklarat f6r mig
att det dr lite av Svagadalens nav och hjirta. En stor, falu-
rod trifastighet. Ett Folkets hus som verkar vara just
folkets hus. Ett hus for folket som bor och verkar hir.

Skola och forskola, idrottshall och aula, skolmatsal tillika
en 6ppen restaurang for allminheten, bibliotek, turistinfor-
mation, kyrka och konferenslokaler. Allt inrymt under ett och
samma tak. Det finns dven nigra ligenheter som hyrs ut i den
bortre dnden av huset. Gérden firar 30 &r i ar och det upp-
mirksammas och firas pa olika sitt under hela aret.

Jag kikar i ndgra av de turistbroschyrer och evenemangs-
kalendrar som finns utanfor receptionen. Filmkvillar och
musikunderhallning samsas med barnaktiviteter och hant-
verksutstillningar. Hilsinge- och radioprofilen Hasse Persson
ska bjuda pé berittarkvill dir intervjuer av bybor ska beritta
om hur Livet i byn var férr och Cirkus Cirkor ska komma
pa besok. Barnen utlovas tillfille atc fa lira sig egna konster.
Utbudet kinns bade levande och brett.

Den trevliga receptionisten, som fitt hora anledningen till
vért besok, férser mig genast med anvindbar information om
bygden. Cirka 450 minniskor bor i Svigadalen som bestar
av sju mindre byar. Jag fir veta att Svdgadalen ir den enda
bygden i Sverige som har en egen nimnd i en kommun. Sva-

gadalsnimnden i Hudiksvalls kommun. Den har hand om
byarnas ildrevird, forskola, skola och landsbygdsutveckling.

I Svigadalen finns bade bensinmack och snabbladds-
stolpe for elbilar, idrottsplats med utegym, en skjut-
bana och ett elljusspir. Hemgjinsten har sina lokaler pd
Svagagirden och ett trygghetsboende dr planerat. Mitt
i byn finns ocksi en lanthandel med servicepunke —
“Handlarn - Svdgadalen” Det ir just kring den butiken,
mycket av Carinas och mitt besdk kommer att kretsa.

Vi har bokat méte med Helmuth Klingenberg, en pensi-
onerad man som under aret deltagit i projektets fokusgrupp.
Carina berittar att fokusgruppen, som ni kan lisa mer om i
artikeln Med fokus pé service, kom till just for att Magnus
Brink som 4ger Handlarn Svigadalen, inte fick och fortfa-
rande nekas att bli post- och paketombud. Upptagningsom-
radet anses for litet.

ATT INTE HA tillgang till etct ombud i byn fir naturligtvis kon-
sekvenser for alla minniskor som bor hir. Men exake vilka
blir konsekvenserna? Och vad innebir det i vardagen och
verkligheten f6r de minniskor som bor hir?

Helmuth slir sig ner vid bordet i det lilla biblioteket pa
Svégagirden, ddr vi satt oss for att kunna prata lite ostort.
Han ir pigg i blicken. Engagerad och varm. Det visar sig
att han, trots att han uppnitt pensionsildern 4r en vildige
modern och nytinkande minniska nir det kommer till savil
teknik och klimat- och miljéfragor som idéer kring lands-
bygdsutveckling.

"Det ir sdklart individuellt exake vilka konsekvenser det
far f6r varje enskild person, men man kan ju se generella f6lj-
der som blir snarlika for oss alla”, siger Helmuth och hinvisar
till problemen som uppstar nir det inte finns tillging dll etc
post- och paketombud i Svigadalen.
det ju ett stort logistiskt problem. Manga av paketen kommer

“Framfor allt innebir

exempelvis till Friggesund, drygt tva mil fran dir jag bor, dit
jag dd méste aka for att himta ut dem. Har jag da inga andra



drenden till Friggesund maste jag dka de drygt fyra
milen fram och tillbaka enkom for att himta mitt
paket, med allt vad det innebir av miljopaverkan
och tidsbortfall. Sedan kommer nista paket, nigon
dag senare, tll Ljusdal eftersom det distribueras
av ett annat fraktbolag. D4 maste jag aka nistan
samma stricka it andra hallet for att himta det.”

Helmuth suckar och jag hinner forestilla mig
hur 450 potentiella pakethimtare frin Svagadalen
far kors och tvirs pa smévigarna mellan Angebo,
Friggesund, Ljusdal och Delsbo om dagarna enkom
for att himta paket. Jag fantiserar vidare om hur
motsvarande scenario skulle se ut i Stockholm...
Om boende i innerstaden, exempelvis pa Soder-
malm, skulle behova aka till Sollentuna eller Tiby
for atc himta ut ett paket den ena dagen for ate
nista dag behdva bege sig till Haninge eller Vil-
lingby f6r att himta ut ett annat. Folk skulle bli
galna. Jag tinker att det kanske ir just det som krivs
for att de som bestimmer reglerna for vilka som far
bli ombud i Sverige ska forsté.

"Om alla paket istillet kunde komma hit dill
Handlarn Svigadalen, oavsett fraktbolag, skulle vi
alla som bor hir, med litthet, kunna himta dem pé
bara ndgra minuter. Det skulle verkligen gora skill-
nad. Bide for oss mianniskor som bor hir och ocksi
for miljon”, siger Helmuth.
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Sjilv har han och hans fru valt att flytta fran Nynishamn-
strakten till landsbygden och Svdgada len for att kunna leva
ett liv ndrmare naturen. Han berittar att de bor i ett hus som
bland annat ir helt sjilvforsorjande pa el. Genom egna solcel-
ler och en liten vindsnurra pa tomten driver de huset. De har
inget kylskdp utan en jordkillare, de eldar i en vedspis som
virmer hela huset. ”Allt har byggts miljvinligt och lokalt sa
langt det varit méjligt”, siger Helmuth stolt. Det finns ett
tydligt miljotink och en stor medvetenhet bakom alla deras
val och levnadssitt. Ett tink han 6nskar dven kunde genom-
syra andra val exempelvis nir det giller service och logistik.
"Men dir finns tyvirr inga sidana valméjligheter idag”, siger
Helmuth. ”Vi ir beroende av lagar och férordningar, frake-
bolagens val och framfér allt det styrande ekonomiska fokus
som finns.”

ATERIGEN FASTNAR JAG i frigan: Hur kan det enkla, sjilvklara
som Helmuth talar om, vara sd svirt att genomféra i prak-
tiken ndr det giller att fa bli ombud? Vad beror det pa? Jag
vinder mig till Carina med fragan.

”Jag tror tyvirr att vildigt mycket har med de lagar och
forordningar som finns att gora, precis som Helmuth sdger”,
svarar Carina och fortsitter. "De maste ses dver och anpassas

efter de behov, forutsittningar och iven de geografiska
avstind som finns i verkligheten. Idag f5ljer man
bland annat postnummer och uppskattade
avstind via nigon “fagelvig” som inte
ens finns eller ir korbar. Men ser
inte tll de faktiska geo-
grafiska faktorerna.
Dirfor kan

det se ut

som att det inte 4r si lingt till nirmsta ombud i Friggesund
om du bor i exempelvis Angebo. Problemet ir att du kan ha
samma postnummer men bo i Brinnds

som ligger elva kilometer frin Angebo it det andra hillet.
Det innebir att du har 11 kilometer plus 17 kilometer till
nirmsta ombud. Det ir det som blir s fel”, siger Carina.
"Det dr bland annat det vi forsoker synliggora med vér fokus-
grupp.” Helmuth fyller i. "Det dr ocksa viktigt att vi som
viljer att bo pé landsbygden, inte tvingas acceptera en simre
service 4n de som bor i storre titorter. Och att man pi en
hégre nivé, dr lyhord for 16sningar som vi som bor hir sjilva
skapar och foresldr som ger en bra tillgang till service for oss.
Man vill ju bo dir man vill bo och vi ska alla ha samma till-
gang till service”, siger han.

Carina nickar instimmande och tilligger ”Jag tror ocksd
att de behov och 16sningar som vi foreslér och synliggor bade
i det hir projektet Stirke regional serviceutveckling och i det
“systerprojekt” som Sveriges paketombud driver just nu, pa
sike kan fi manga fler positiva ringar pa vattnet. Aven fore-
tagare som verkar hir skulle gynnas av att servicen var bittre
anpassad eller av att vara med och utveckla 16sningarna”.

Carina aterkommer till exemplet med SNX Logistic AB.
De har ju skapat en bittre tillgang till service for alla boende
hir, och for alla foretag som pa olika sitt nyttjar leveranser,
samtidigt som de skapat l6nsamhet i sitt foretag och stora
miljomissiga forbittringar. Det ir ett fantastiskt exempel”,
sdger Carina fortjust.

HELMUTH FYLLER I: "Och pd tal om positiva foljder. En uto-
kad service hos handlarn leder ju till fler aterkommande
besokare i butiken vilket i sin tur innebir fler méjligheter
till samvaro och samverkan for oss som bor hir. Man ses pi
ett naturligt sict nir man dker forbi for att himra site paket,
kanske handlar man lite extra nir man 4nda ir dir. Man tar
en kopp kaffe med en granne och 18ser nigra andra problem
eller utmaningar av bara farten.” Helmuth skrattar och bade
Carina och jag nickar instimmande. For dr det nagot vi
fatc med oss nir det giller vikten av en fullgod servi-
cepunke i ett litet samhille s& 4r det just de okade
mojligheterna till mer gemenskap, samverkan
och lokalt engagemang. Det blir en naturlig
motesplats dir gynnsamma idéer tar fart.
Vi stannar en stund vid det
omtalade Ljusdalsexemplet med
SNX Logistic AB som blivit
nagot av en ledstjdrna for
effektiva logistik- och
transportlésningar
for  landsbyg-

Magnus Brink
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» Det kinns bra att kunna erbjuda

flera goda servicem

ojligheter i butiken.

Att allt blir samlat pa ett stille. <

der i hela Sverige. Carina berittar. "For Svagadalen sivil
som Ramsjé och Los har ju SNX Logistic ABs l6sning bland
annat inneburit att firska varor kan kéras till lanthandlarna i
bygderna flera dagar i veckan mort tidigare da det endast gick
ett fatal leveranser till butikerna med linga mellanrum. For
just Svigadalen innebir det bland annat att Magnus Brink
dgaren till Handlarn Svagadalen kan stoltsera med ett jitte-
finc utbud i sin butik”, siger Carina.

"Det ir ju tack vare att SNX Logistics AB 18st transporterna
som vi dven kan f varor frin lokala producenter till butiken”,

g

siger Magnus Brink och hiller upp en kopp kaffe.” Alla vara
kunder efterfrigar exempelvis Dellenmejeriets produkter. Och
tack vare att transporterna fungerar kan jag ta in alla deras pro-
dukeer till butiken. Det dr samma med Delsbo charkuterier.”

Tva ganger i veckan kor Magnus hem varor till de kunder
som inte sjilva har mojlighet att ta sig tll butiken. ”Kun-
derna ringer in sina bestillningar och jag kor hem varorna
till dem”, sidger Magnus glact. Han berittar att det rér sig om
mellan tjugo och gjugofem hushall per ging och att rundan

han kér blir totalt cirka tjugo mil. For detta erhéller butiken
ett hemsindningsbidrag som beriknas per hushall och vecka.

Forutom dessa rundor kér Magnus ocksd de knappa tvd
milen till Friggesund varje vardag for att himta kvillstidning-
arna till butiken. ”Man maste ju ha kvillstidningar i en butik.
D4 idr det bara att kéra”, skrattar Magnus tilligger, "Men vil-
digt ofta ringer faktiskt kunder som passerar Friggesund och
fragar om de ska ta med tidningarna. Det 4r helt fantastiskt!”
Magnus berittar att tidningarna, mirkligt nog, diremot kérs
ut till butiken pa l6rdagar och sondagar (Magnus har inte
sondagsdppet), efter nagot gammalt
avtal som hans mamma ingétt pa den
tiden hon drev den.

Forutom att ha ett fint sortiment
med ménga lokala varor i butiken ir
Magnus ocksa ombud for apotek,
systembolag, ATG och Svenska spel.
"Det kinns bra att kunna erbjuda flera
goda servicemdjligheter i butiken.
Att alle blir samlat pd ett stille. Om
vi bara fick bli paketombud ocksd
skulle manga minniskor i trakten
kunna fixa det mesta hos oss”, siger
Magnus innan han avslutar samtalet
for att leverera varor till en kund.

I biblioteket pa Svagagirden for-
undras och forfasas vi en stund Sver
kvillstidningslogistiken och ~ kom-
mer in pa det hir med vikten av att
handla lokalt. ”Vi forsoker handla alle
vi kan lokalt. Bérjar nirmast och gir
utdt. Kan vi inte hitta det vi soker hir
i Svagadalen, letar vi i Delsbo eller Ljusdal och vidare”, siger
Helmuth. Vi tycker att det ir jitteviktigt ate stotta de lokala
handlarna. Allt frain Handlarn hir till bokhandeln i Ljusdal.
Och dven om det skulle vara nigon krona billigare att bestilla
nigot motsvarade pd nitet sa ligger jag girna ndgra kronor
extra for att de lokala butikerna ska kunna finnas kvar. Vi vill
ju ha tillgingen till dem. D3 méste vi ju ocksa ta vért ansvar
och gynna dem sé att de har majlighet att 6verleva. Det ir ju
vi som bor hir som maste handla hir.” [l
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MED FOKUS
ok SERVICE

n av de viktigaste och storsta aktiviteterna

som Carina Munter arbetat med i det hér pro-

jektet dr de sk Fokusgrupperna, eller ”Vikten

av nirhet till ett paketombud”

Carina och jag ir pd vig upp till Svigadalen

for att triffa Helmuth Klingenberg, som var
en av deltagarna i den ena fokusgruppen. Jag ber Carina att
forklara lite hur denna aktivitet kom till? Varfor det blev just
i Svagadalen och Amot? Hur deltagarna valdes ut? Klara ut
begreppen lite helt enkelt. ..

“Fokusgrupperna kom egentligen ocksa till frin tva hall...
precis som ménga andra delar i det hir projekeet... eller dill
och med tre...”, borjar Carina. "Bade Handlarn i Sviga-
dalen och Tempo i Amot hade fitt nej till att bli post- och
paketombud. Ingen férstod egentligen inte varfér eftersom
den motivering de fatt inte dverensstimde med de verkliga
forutsittningarna butikerna hade. Det var bide forvinande
och upprérande. Nagot jag och flera av de andra inblandade
aktorerna ville ga till botten med”, sidger Carina.

”Samtidigt hade jag en lingre tid varit sugen pd att pd
riktigt’ samla in kunskap om vilka behov som faktiskt finns
av service pd landsbygden ur ett individperspektiv. Nigot jag
hade diskuterat med Pir Lindberg pa Post- och telestyrelsen
under den omtalade Landsbygdsriksdagen 2018. Jag forstod
i samtalet med honom, att det dven fanns intresse att ta reda
pa det fran deras hall. Den tredje anledningen till att arbetet
kom att ta just den form det gjorde var att jag vid tillfillet
hade en personlig trinare i jimstilldhet pd Region Givleborg.

Vi pa Region Givleborg skulle bli bittre pé att se véra arbe-
ten och projeke ur ett inkluderande, socialt héllbart och mer
jamstillt perspektiv och resurser hade tillsatts for det. Det var
superspinnande.

SYFTET MED AKTIVITETEN var att samla kunskap om behovet
av ett paketombud och dirmed ha tillging dll etc bittre
kunskapsunderlag for fortsatt arbete med ombudstjanster pd
landsbygden. Anledningen att vi valde ut just Svigadalen och
Amot som bygder for fokusgruppernas arbete, var ju for att
de aktuella butikerna dir inte fick bli paketombud. Och dir
var ju den stora fragan... Varfor inte?”

Carina tar en klunk av det kalla kaffet och fortsitter. Vi
hade identifierat ett “problem” som var gemensamt for de
bida butikerna. Det var att man frdn Postnord utgick ifrén
postnummeromrdden som underlag for att bli paketombud,
vilket i verkligheten blev oerhért missvisande. De aktuella
butikerna hade ett kundunderlag dir vissa delar av upptag-
ningsomradena lag utanfér postnummeromradet och andra
delar lig pé “andra sidan” den stérre ort ddr nuvarande
paketombud fanns. Men nu ville vi griva dnnu lite djupare
och se vad varje individ stod inf6r f6r utmaningar och méjlig-
heter nir det gillde behoven av service pa nira hall.”

Carina fortsitter att berdtta om aktiviteten. Vi samlade
individer pa (eller med nira koppling till) orten i samverkan
med ortens handlare. Handlarna ir ju oftast de som kénner
till ortsborna allra bist eftersom de triffar dem ofta och rela-
tionen oftast blir vildigt personlig p4 mindre orter. Butikerna




som ingick i fokusgrupperna ir, forutom att vara just butiker
pd orten som ocksd har drivmedel, 4dven servicepunkeer till

kommunen samt ombud for Apoteket, Systembolaget och
Svenska Spel. Dirtill utfér butikerna hemsindning av daglig-
varor. Det som skiljer butikerna at dr att Amor, forutom hem-
sindning, dven erbjuder himtning av sina kunder till butiken
en gang i veckan, medan Handlarn i Svigadalen kér ut varor
till kunderna tva ganger i veckan.

VID BADA FOKUSGRUPPERNA bjods dven representanter frin
kommunen in. Vi utgick ifran fragan "Hur fir vi goda under-
lag, med ett socialt hallbarhetsperspektiv, att anvinda i vart
arbete for att sikra framtida nira service gillande paketom-
bud pé orten?”

Med sina olikheter fick dessa individer representera nigra
av de grupper som finns pd orterna. Vi hade exempelvis en
nyanlind smabarnsfamilj dir mamman gick pa SFI, barnen
i forskola och skola och pappan arbetade som mekaniker. En
sjuttonarig tjej som gick pa gymnasiet och dven var delakeig i
ortens foérening. En 4ldre man — 83 ar med nedsatt syn — och
hérsel same svérigheter att gd. En ensamstdende man med tvd
barn som pendlar till arbetet pa storre ort. Samt en utrikes-
fodd kvinna — 46 ér. Foretagare som driver en webshop. Det
var en salig blandning ... Tink att vi fick ihop dem pa de hir
sma orterna’, konstaterar Carina glatt och fortsitter.

Vi som ansvarade och genomférde triffarna med fokus-
grupperna hade tre olika roller.

Jag var ansvarig, som foretridare for Region Givleborg med
ansvar for det regionala serviceprogrammet. Handlaren pa
orten tog ansvaret dver att sitta samman grupperna och bjuda

in dem till vara triffar. Min personlig trinare i jimstalldhet —
Maria Sundman ledde gruppdialogerna och évningarna.

AVEN ARBETET DELADES in i tre delar. Den f6rsta delen kartlade
vilka behov som fanns i bygden gillande service. Under den
andra delen analyserade vilka framtida méjligheter som kunde
skapas for individer i bygden om det fanns ett paketombud.
Och i den tredje delen handlade det om vilka l8sningarna
kan vara for att kunna fi ett lokalt paketombud. Jag skall
erkidnna sahir i efterhand att jag var lite nervos nir vi borjade.
Jag tinkte “tink om alla sitter tysta och vi inte fir ett enda
forslag eller uppslag att arbeta med”, skrattar Carina. "Men
det hade jag verkligen inte behovt oroa mig for. Nir arbetet
drog iging var det med ett engagemang en kreativitet och en
idérikedom jag inte alls hade forvintat mig eller var beredd
pa. Jag hade ju hoppats ... men jag méste siga att Fokusgrup-
perna 6vertriffade alla mina férvintningar”, siger Carina och
sldr ut med armarna. ”Viggarna klistrades fulla av post-itlap-
par och det kom si minga fantastiska idéer, konkreta forslag
och nya tankesitt att jag blev helt berord. Det var en otrolig
killa ill information och framédtanda. Vi hade fullt sji med
att samla upp och konkretisera alla visioner och énskemal om
framtiden. Arbetet med fokusgrupperna var framgingsrike.
Vi lyckades identifiera behov, forslag pa 18sningar och nya
idéer utifrin verklighet och individer pa ett sd pass omfat-
tande och tillfredsstillande sitt att Post- och telestyrelsen och
andra nationella aktorer snart visade stort intresse for det vi
gjorde. Arbetet med fokusgrupperna var verkligen virdefulle
for hela projektet”, avslutar Carina. [ |
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Eva

EVA LINDBERG

Lindberg

MED ROTTER & hjirta
[ LANDSBYGD

et blir inga kramar idag, siger

Eva Lindberg och slér ut med

armarna som i en luftkram nir

hon tar emot oss pa girden i

Hilsingland. Som  regionsty-

relsens ordforande i Gavleborg

har Eva mycket pa sitt bord dessa dagar. Coronavi-

ruset har kommit till Sverige och det dr mycket som

kastas om i hela var virld. Mycket av ansvaret liggs

ut pa regionerna och ska organiseras. Men om det

nu 4r pressat lige och manga arbetstimmar s syns

inte ett spar av det i Evas ansikte. Hon spricker upp

i ett stort, varmt leende nir vi kommer in i rummet.

Carina Munter och jag har bokat méte med Eva

for att tala med henne om kommersiell service pa

landsbygden utifrén det projekt som Carina dri-

vit sedan 2016. Men det 4r nistan oundvikligt ate

bérja tala om ndgot annat dn coronakrisen och hur
det paverkar oss alla.

P4 bara nagra dagar gick det fran att vara ett

virus som pégatt i ett annat land, nigon annan

stans langt borta i virlden till att bli vérldens storsta
globala kris i modern tid”, sidger Eva och fortsitter.
“Det ir allvar. Det blev allvar pa vildigt kort tid och
frigan dr om vi vet hur omfattande och allvarligt
laget faktiske kommer ate bli?”

Jag minns mitt forsta méte med Eva. Det var
pid SM-veckan for vintersport i Séderhamn for
nagra ir sedan. Jag var ansvarig for programmet pa
Region Givleborgs scen och var dirtill moderator
pa samma scen, frin morgon till kvill hela veckan.
Jag ska erkidnna att jag vid den tidpunkten inte hade
nagon storre insike i vad Eva arbetade med mer 4n
att hon var en politiker av nigot slag som hade
ndgon betydande position i Region Givleborg. For
mig var Eva den som med ett stort, varmt leende
och en firdig kanna kaffe motte oss alla pd mor-
gonen nir vi kom. Hon bar bord, fixade mackor
och guidade turister med samma sjilvklarhet som
hon pratade fran scenen och delade ut presenter till
foreldsare och vinnare av tivlingar. Hon var pd alla
sitt en underbar teamkamrat nir dagarna blev langa

BLICK

39



40

BLICK | "/~

och arbetstimmarna manga.
Jag tinker mig att Region Givleborg, som mdinga andra

viktiga aktorer i Sverige, i dessa arbetsamma, utmanande och
pa miénga sitt skrimmande tider av corona behéver just en
stark teamkamrat och god ledare. Nagon som med ett vir-
mande ord, ett leende och kaffekannan i hégsta hugg kan
moéta upp, motivera och hélla ihop de minniskor som till-
sammans sliter och strivar for var lilla del av virlden, Givle-
borg, i denna provande tid.

Eva, Carina och jag har ramlat in pd samtal om att hamna
i karantin. Vi har sett det ske i ndgra andra linder och ris-
ken finns ju att dven vi i Sverige skulle kunna hamna dir. Vi
fantiserar om hur det skulle kunna komma att se ut om det
hinde just oss tre?

”Jag tanker pa hur att jag nog skulle klara mig ritt bra
om jag och sirbon blev tvingade att isolera oss i karantin.
Jag skulle packa bilen full och 4ka ut till hans bostad i obyg-
den”, sdger Eva och funderar vidare. "Det finns inte ménga
minniskor dir i nirheten, och torpet kan klara sig utan bade
el och vatten eftersom den “gamla delen” finns kvar. Det
finns en hygglig uppkoppling dir, medan telefonen fungerar
si saddr...

Jag brukar fi ta pd mig morgonrocken och storstovlarna
och ga ut till vigen om jag vill ringa”, skrattar hon. ”Och da
kinns det ju lite skont att ingen bor i narheten.”

Vi rér oss mellan skratt och allvar och kommer via corona
in pa vikten av atc servicen fungerar pa landsbygden. Aven
nir det inte 4r kris.

”Jag vet att det kan lata som en politisk floskel, men jag ir
verkligen besjilad av att man skall kunna bo och leva i hela
landet, och i hela linet. Jag menar verkligen det!” siger Eva.
“For mig dr det pé riktigt. Det dr si det méste vara.” Hon slar
ut med armarna och talar intensivt och med engagemang i
blicken. *Tyvirr 4r det inte sa idag. De flesta av oss som bor
pa landet 4r ganska rérliga. Vi pendlar till arbeten och annat
och det ir inte ndgot stdrre problem f6r merparten av oss. Vi
kan dven vara rorliga nir det giller var tillgang till service.
Men det ir inte sa for alla. Och valméjligheten att bo och
leva ddr man vill skall vara for alla. For att det ska vara méjlige
behéver den mest basala servicen organiseras och samordnas
pa ett sitt som gor att den blir for alla.”

EVA SER MARKERAT bestimd ut innan hon littar upp i ett
skratt. "Det 4r méjligt att man inte hittar nagot som 4r exake
for alla, jag 4r ju inte naiv sa, men... sa langt det bara ir moj-
ligt. D4 méste man leta nya vigar. Och fér att kunna leta nya
vdgar maste man vaga testa och viga satsa. Jag som politiker
vill satsa. For att det dr vikeigt. Jag vill acc man ska ta reda pé.
Vad ir mojlige?”

“Forutom att arbeta med servicefrigorna i projektform,
blir det dven vikeigt att vi politiker visar var riktning och
instillning i de politiska uttalanden vi gor. Hur visar och
markerar vi att vi vill satsa? Hur kommunicerar vi det uté «ill
allminheten och dven inat i den egna organisationen?”

Eva rycker frigande pé axlarna. "Vi siger ju i Region Gév-
leborg att det ska vara majligt att bo och leva i hela Givle-
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»Det hér mdste fd en fortsdttning
i ndgon form. Det dr bara sd.«

borg. Hur kan vi visa att vi menar det? Vi som politiker maste
ju inspirera vira tjinstemin att viga satsa utifrin det. Dels
med de utvecklingsmedel vi har. Men ocksi med vara egna
verksamheter. Hur kan vi exempelvis stotta kommunerna i att
bli nnu bicttre i sina servicepunkter? Vad kan vi bidra med?”

Eva tar en snabb klunk av sitt kaffe. Jag tinker att det
sikert hunnit bli kallt och grimaserar lite inombords medan
jag later min blick 16pa runt i rummet. Nigra fler koppar
med kallnat, bortglomt kaffe stir pa de olika borden. Jag tar
det som ett gott tecken och kinner igen mitt eget beteende.
Det dr precis sd det brukar bli for mig nir engagemanget tar
overhanden. Man pratar s mycket att kaffet gloms bort.

Eva fortsitter. "En del som jag tycker dr spinnande med
det hir projektet 4r ju att du Carina i ditt arbete har métt och
uppticke de hir minniskorna bakom siffror, statistik, regler
och forordningar och fitt en kinsla av att du vill beritta mer
om dem och deras situation. Att minniskorna sjilva lockar
till att beskrivas och berdttas om. Att de inspirerar till att man
vill fortsitta att utveckla det hir med servicen pa landsbyg-
den. For dem. Det ilskar jag. Det dr den vigen det ska g&”,
siger Eva och fortsitter.

”Da blir den hir delen, med kommersiell service pa lands-
bygden inte bara ord. Utan pi riktigt. Och vi pd Region
Givleborg har ett uppdrag att arbeta med 18sningar pd de
hir frigorna. Utifrin de minniskor som lever och verkar pd
landsbygden. Det dr deras behov vi ska utgd ifrdn. D3 giller
det ocksd att hitta behoven... och knéligheterna efter vigen.
Och ta till oss dem. For mig blir exempelvis slutrapporten av
det hir projektet, inte bara en slutrapport med en rad lyckade
projekt och pévisande av det som fungerar och fungerar vil
utan dven, och kanske i synnerhet, ett sitt f6r mig och andra
att fa syn pa det som inte fungerar. Vad 4r det som trots att vi
gor detta arbete inte fungerar? Och varfor 4r det si?”

CARINA FYLLER It "] projektet synliggors bland annat proble-
met med att manga lanthandlare idag inte far bli paketom-
bud, att olika leverantdrer har olika leverantorssystem och
leveransstillen. Och hur oerhért kringlige det blir f6r minn-
iskorna som bor pd landsbygden nir det inte finns en gemen-
sam ombudsplattform for post- och paketleveranser.

Eva ser dterigen bestimd ut nir hon fortsitter pa sitt tyd-
liga sdtt. "Precis. Och dd méste det gd att samordna servicen
pa ett sitt som gor att minniskorna som viljer att bo dér kan

fd den service de har ritt till. Man maste kunna hitta de 16s-
ningarna. Omajligt finns inte! Det giller bara att ringa in vad
som fungerar och inte, och arbeta mot 18sningarna. Hur gir
vi vidare? Det ir ju tydligt att det dr ndgot som maste forind-
ras. Du ska pd ett smidigt sitt, kunna himta din scarf ifrin
Ellos, eller var du nu viljer att handla, pd nira hill. Girna
samtidigt som du gor nagot annat, handlar dina livsmedel,
tankar, spelar lotto, himtar mediciner. Det maste gi att sam-
ordna.”

Vi har alla tre i rummet olika erfarenhet frdn att vixa upp
i landsbygd. Eva och jag som heltidsboende landsbygdsbarn
och Carina som stadsbarn med sommarboende pa landsbyg-
den. Trots att vara uppvixter var i skilda tidsperioder har vi
flera gemensamma minnesbilder. Eva minns sin uppvixti den
lilla byn Ostanbo utanfor Séderhamn pa slutet av sextiotalet:

”Nir jag vixte upp hade véra grannar inte korkort. Det
var en familj ddr forildrarna var i samma élder som mina
fordldrar och barnen i samma alder som vi. De ringde och
bestillde sina livsmedel hos Alméns och fick kassen hemkérd
till bron en ging i veckan. Till byn kom ocksa drickabilen ena
dagen och slaktarbilen en annan. Det var si det var. Sen kom
Torsten pa sin flakmoped med strommingar, som han hade i
en lada med is pa flaket. Jag blir alldeles varm nir jag tinker
tillbaka.”

EVA SKRATTAR NAR hon later tankarna gi tillbaka till den egna
uppvixten. “Och lite kan man ju se tendens att det pA ménga
hall skulle vara dnskvirt att ha det sa dven idag. Nu i corona-
tider inte minst, men 4ven innan krisen, s fanns ju dnskemal
och behov om nagot liknande. Det var ju nir jag var liten pa
mitten, slutet av sextiotalet, som det mesta av det hir bete-
endeménstret forindrades. Nir alla fick tillging till bil. Da
ville fler och fler dka till de storre butikerna och ta del av ett
storre utbud. Det blev liksom en grej att dka och handla. Och
nir fler och fler bérjade gora det si dog ju lanthandlarna ut
och storre samhillen vixte fram med flera olika butiker pa
samma plats. Den utvecklingen vet vi ju, men nu ér vi pé vig
4t det andra héllet igen. Det ir okej att de stora butikerna som
ligger mer centralt ocksd finns - bara man ocksa kan leverera
lokalt. For de byar som ligger allra mest avligset ir det ju
allra bdst om man kan ha en “egen” butik som ocksa kan
erbjuda andra servicefunktioner. Samhillsekonomiskt kanske
det 4r ’same, same, but different’, men for minniskorna 4r det
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mycket bittre. DA tror jag att samhillet och vi behéver stotta
det. Vara med och skapa forutsiteningar for lanthandlarna ate
bredda serviceutbudet och sedan se till att fler kan ta del av
det utbudet.”

Carina flikar in. ”Det finns ju ocksa en annan viktig aspekt i
detta. Det 4r ju en stor trygghet att ha en lokal samlingsplats
i byn. Minniskor har koll pa varandra pa ett positivt sitt.
Ringer inte Asta pa tisdagen och bestiller sina varor som van-
ligt sa ringer handlarn upp henne och kollar sa att allt star rite
till och om hon vill ha nigot handlat och utkort.”

Vi konstaterar att vi alla tre har snarlika minnen och
erfarenheter av att vixa upp pa landsbygd med savil fiskmo-
peder, lantbrevbirare, hemsindning av olika slag som olika
matbilar som kérde till byarna. Vi noterar att vi som barn
tagit del av flera olika fungerande exempel inom service pa
landsbygden och mirker hur mycket det faktiskt har prig-
lat oss. Kanske ir det en gemensam nimnare som gjort vart
engagemang for servicen pd landsbygden stort. Nir jag fun-
derar en stund 4r det flera av dem jag triffat i det hir projekeet
som bir pd liknande historier.

"Kanske ar det tack vare vara egna upplevelser i barndo-
men som vi som arbetar med detta orkar striva for att servi-
cen ska fungera. For att vi vet att det gr”, skrattar Carina och
fortsiteer "Tdnk ace kunna ha det s igen... med hemleveran-
ser, slaktarbilar och andra matbilar. Bageri- och fiskmopeder,
men pd ett nyte sice. Och att lagar, livsmedelsbestimmelser
och férordningar av alla de slag, hinger med i utvecklingen
och méjliggor detta. Det vore nit.”

”Ja visst.” Eva hakar pa med stor entusiasm. "Att anpassa
det gamla konceptet till modern tid utifrin de livsmedelslag-
stiftningar, férordningar och behov vi har idag. Det dr klart
att det gar att 16sa sant. Det dr det lilla problemet. Det ir
tanken om att det faktiskt dr bra som maste lyftas.”

DET TALAS JU om att det finns en tendens som visar att ett
okat antal minniskor, like mig sjilv, idag flyttar fran stider
till landsbygd. Jag undrar om det i sin tur skapar nya, andra
behov av service. Jag vinder mig till Eva och forhor mig om
hennes tankar kring det.

“Initialt 4r det ju vildigt positivt om det 4r sd. Och som du
siger s innebir det ju naturligtvis ocksd att kraven pa service
okar. Dirfor blir det dnnu viktigare act hitta 18sningar och
samordningsmdjligheter i den frigan. En 6kad inflyttning av
exempelvis barnfamiljer skulle ju troligtvis innebira att beho-
ven av en annan typ av service, som bredband och tillging
till barnomsorg blir viktigare. Det 4r bland annat dérfér det
dr sa viktigt att vi arbetar vidare med de hir fragorna”, siger
Eva och fortsitter.

”Jag ser den digitala utvecklingen som den absolut stérsta
utmaningen pa landsbygden vid en 6kad inflyttning av exem-
pelvis barnfamiljer. De flesta behéver inte ha en buss som gar
ute vid vdgen. Man dker i alla fall bil. Men diremot maste
man vara uppkopplad. Minga som viljer att flytta ut pa
landsbygd har ofta méjlighet att kunna arbeta lite hemifrin.
Det dr den kategorin vi ser mest. Den digitala utvecklingen
dr ocksd nodvindig for minga andra delar. Bland annat att

vi ska kunna vara nirvarande som myndigheter, hilso- och
sjukvarden. Man méste kunna vara uppkopplad. Det ir jitte-
viktigt. Det dr ocksa for att kunna losa logistiska utmaningar.
Just nu kanske det finns ildre personer som ringer for att fa
sin service, men det dr ju en dvergdende fas. Om vi tittar pa
min generation, som snart blir sextio, s 4r ju vi ritt digitala.
Vi kommer ju aldrig att ta telefonen och ringa for att exem-
pelvis bestilla livsmedel. Jag kommer ju att ga in pa nitet eller
i en app och bestilla och sedan girna vilja ha kassen pa bron.”

"Det ser dven jag i mitt arbete med féretag”, siger Carina.
“Alla foretag mdste ha méjlighet till en bra uppkoppling.
Annars kan du varken silja eller bestilla nagot.”

"Det ser vi ju ocksd hos de mindre féretagen”, fyller Eva
i. “For att kunna ha kvar sin lokala marknad méste ménga
foretagare pd landsbygden ocksa ha en storre marknad och
den har man digitalt. Det 4r kombinationen av att stirka upp
den lokala marknad med en storre digital marknad som ocksa
gor att man kan f& upp volymer och fa [onsamhet.

VI ATERKOMMER TILL projektet om stirkt kommersiell service
pa landsbygden och kommer in pa hur framtiden for service
pa landsbygden kan komma att se ut.”

"Med tanke pé tillgingen till vard och den regionala repre-
sentationen pd landsbygden, tinker jag genast att de servi-
cepunkterna som redan finns kan bli 4n mer innehallsrika
och méingfacetterade”, siger Carina. "De kanske dven kan bli
regionala servicepunkter. Man handlar, tankar, himtar paket
och mediciner, tar en kaffe, ses och léser problem... Kanske
betalar man for sitt senaste likarbesok kontant via ombudet.
Jag vet ju att det finns behov av att ha sidana servicefunk-
tioner och att Region Givleborg har som uppdrag att 16sa
det. De hir servicepunkterna som redan finns kanske kan bli
en plats dir du dven kan boka tider for likarbesok, ladda ett
sjukvardskort med pengar, som du sedan kan anvinda vid
ditt nista likarbesdk... inte vet jag”, skrattar Carina och
slar ut med armarna. ”Jag ser bara en massa méjligheter som
samlas pd ett och samma stille som blir littillginglig for alla
minniskor, oavsett var man valt att bo. Plus att Region Giv-
leborg kanske kan ersitta handlaren med en liten peng for att
den tillhandahéller den regionala servicen. Det blir ju billige
inda for Region Gavleborg att anvinda de redan upparbetade
servicepunkterna.”

Eva fyller i. ”Vi har ju till och med ett uppdrag dir vi
ska titta pa hur vi kan finnas dir minniskorna finns. Vad har
vi regionalt som i framtiden skulle kunna finnas dir service-
punkterna redan finns, som det finns behov av?”

"Det kiinns jittespinnande att fortsitta att utveckla servi-
cen’, siger Carina.

DET FAR JU mig osoke att fundera ver vad som kommer att
hinda nir det hir projekeet r slut. Det hir r inda en slut-
redovisning. En punkt. Men hur kommer det att bli sedan?
Kommer Carina eller nigon motsvarande person att kunna
arbeta vidare med de hir frigorna? Kommer allt bara att
stanna av?

"Det hir méste fi en fortsittning i nagon form. Det ir



> Jag som politiker vill satsa.
For att det dr viktiot.«

bara si”, siger Eva bestimt, som om hon precis list mina tan-
kar.

Klockan tickar pa och det dr manga som bérjar rora sig
utanfor glasddrrarna till Evas kontor. Jag tinker mig att det
dr ménga coronafrigor som vintar och behéver hennes upp-
mirksamhet. Med jimna mellanrum kikar hon upp och ug,
nickar at nigon person att hon sett den. Samtidigt fokuserar
hon vidare pé virt méte och véra frigor med stor nirvaro och
intensitet. Vi nirmar oss en avrundning och Eva sammanfat-
tar sin kinsla.

"Det som kinns sa roligt f6r mig med den hir slutrappor-
ten 4r ju ate fa lite kdte och blod bakom siffrorna. F& minn-
iskorna. Berittelserna. Ur verkligheten. Inte bara en klassisk

slutrapport”, siger Eva entusiastiskt. ”Jag tror att det 4r vigen
att gd, dven fOr att na in i den egna organisationen med det
viktiga arbete ni gér”, siger Eva och vinder sig mot Carina.
"Det dr genom det vi kiinner som vi tar in fakta. Och hit-
tar man ménniskorna och berittelserna ur vardagen i de hir
frigorna, s dr det s mycket ldttare att nd igenom och fi ett
engagemang. Oavsett om det ir riktat utdt for att informera
allminheten eller indt fér att nd in i den egna organisationen.”

Vi sdger hej dd till Eva och reser oss for ate gi. Nar vi
lamnar Eva Lindberg den dagen, har vi ingen aning vad som
komma skall nir det giller Coronakrisen. Nir jag tinker till-
baka kinns det som en annan tid. [l
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rika Engvall Stefansson kom-

mer emot mig i kommunhusets

reception. Jag har skyndat mig

frin det ndgot fOrsenade taget.

Det forsta som slar mig édr hen-

nes blick. Det finns négot i den
som fingar min uppmarksamhet. Senare under
motet skall jag komma pa vad det ar.

Vi slar oss ner med en varsin kopp kaffe i ett
av de vackra, stora rummen i huset. Rummets
pampiga karakedr dr svar ate bortse ifran. De
gamla mdoblerna, tavlorna i tunga guldramar,
kristallkronan i taket. S& mycket historia i vig-
garna och sd mycket nytt i tankarna...

Det dr drivet jag ser i hennes blick. Jag kom- [

mer pd det sa snart hon borjar beritta.

"Givle kommuns sitt att arbeta med véra
ytteromraden ir unike.” Erika har sedan nagra dr
tillbaka en tjanst som lokal utvecklingsledare for
Giivle kommuns ytteromraden.

”Jag onskar verkligen att vi kan vara ett gott
foredéme och exempel”, siger Erika, ”Att de
andra kommunerna i regionen vill ge lands-

bygdsfragorna lika mycket fokus och utrymme
som vir kommun. Det behovs. Under de tre
ir som jag arbetat med kommunens ytterom-
ridessatsning har vi genomfort etthundrafem-
tio projekt om totalt femton miljoner kronor i
Hamrangebygden, Hedesunda och Forsbacka.
Resultaten av satsningen blir konkreta och syn-
liga for de som bor dar.”

Jag frégar henne vad hon tror dr avgorande for
att de har kunnat genomféra si méanga lyckade
projekt. Allt frin att bygga utegym och pump-
trackbanor, till att ta fram lokala utvecklingspla-
ner och hemsidor samt att hjilpa bygderna att
soka storre investeringsstdd fran stiftelser och
fonder for att fa mer utvixling pa pengarna.

“Jag tror att det dr flera faktorer som spelar
in. En nyckel 4r att vi byggt upp lokala utveck-
lingsgrupper, med bred representation i varje
omride.

I de lokala grupperna finns engagemanget,
De som bor i omridena kinner till behov, intres-
sen, kulturer, viktiga motesplatser, populira
aktiviteter for olika mélgrupper och si vidare.
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De vet vad som saknas och vilka utvecklingsinsatser
som kan tillféra nigot dll bygden. I ytteromré-
dessatsningen har vi snabba beslutsvigar och medel
for acc forverkliga idéer, vilket dr unikt” siger hon
och fortsirter.

“Initialt kommer till exempel en férening i
omridet med en idé till den lokala utvecklings-
gruppen. Foreningen forvintas formulera sin idé i
en ansdkan och att ta in priser och offerter. I vissa
ansokningsforfaranden gérs dven annat underso-
kande forarbete kring markigarforhallanden, krav
pa tillstdnd, lov och sa vidare.

Utvecklingsgruppen sammantrider en ging per
ménad. Féreningarna bjuds in for att presentera
sina ansdkningar. Gruppen gér en bedomning av
vilka drenden som ska prioriteras och tas vidare till
kommunen for handliggning och beslut. Det ir
dd jag kopplas in. Ménga ginger ir jag med som
bollplank och stod tidigare i processen. Vi vrider,
vinder, diskuterar, tar in offerter och priser samt
konkretiserar det tills det resulterar i en genomarbe-
tad och omsorgsfull idé som vi anser gynnar bygden
och invénarna.

Sedan tar jag drendet med mig till den politiska
styrgrupp som tillsatts av kommunstyrelsen for att
fatta beslut kring de fem miljoner som tilldelats
till ytreromrddessatsningen.Styrgruppen samman-
trider en ging i minaden, och di féredrar jag de
drenden som inkommit och ger en ldgesrapport
om vad som ir pd ging i varje omrade. Dir och d
tas ett beslut som jag sedan kommunicerar till de
lokala grupperna. Om ansékningarna beviljas, kan
medlen i de flesta fall betalas ut i férskott och féren-
ingarna kan sitta igdng med arbetet relativt snabbt.

Det ir en ovanligt snabb process frin formule-
ring av ansokan till beslut, vilket har bidragit «ill
att det blivit manga lyckade projeke, synliga resul-
tat och ett starkt engagemang i vara ytteromraden.
Minga stiftelser och fonder har bestimda ansok-
ningstider vid ett par tillfillen per ar. I Givle kom-
muns ytteromradessatsning kan det ta knappt en
ménad fran idé till beslut.

Det dr fem miljoner per &r frin kommunens
budget som avsetts direke till kommunens ytterom-
raden. Medlen ska gi dill insatser och projeke som
skapar ”guldkant” f6r de som bor, lever och verkar
i Hamrangebygden, Hedesunda och Forsbacka.
Medlen ska inte ersitta ordinarie kommunal verk-
samhet.”

Erika berittar vidare hur hon dven brinner for
och driver de stdérre mer overgripande strategiska
frigorna som ror omradena och att hon i framtiden
girna skulle arbeta mer med dessa. D4 skulle det
behéva vara flera av mig”, skrattar Erika och slar ut
med armarna.

"Det 4r sa spdnnande, intressanta och roliga fra-
gor. En aktuell friga ir till exempel boendefrigan,
att mojliggdra for dldre ate flytea dill tillginglighets-
anpassade boenden eller trygghetsboenden och f3
fler barnfamiljer att flytta in. Det kriver nirhet till
forskola, och skola, ett utbud av fritidsaktiviteter,
tillginglighet till bide offentdig och kommersi-
ell service med mera. Manga som viljer att flytta
fran en storre stad till landsbygden vill kanske ha
mojlighet att arbeta mer hemifran, vilket i sin tur
skapar ett stérre behov av stabilt bredband. Men
det dyker dven upp andra fragor i samband med
den ambitionen. Givle vixer i alla kommundelar.
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Vattenforsorjning har blivit en prekir fraga i hela kommu-
nen. Byggnation av fler trygghetsboenden ér en annan”, siger
Erika och forklarar mer.

”Om det inte finns méjligher att flytea till ett trygghetsbo-
ende i niromrédet viljer dldre att bo kvar i sina hus med hem-
tjanst, vilket jag har full frstdelse for. Manga ildre som jag
kommer i kontakt med ger uttryck for att de inte vill flytea till
Givle, di de har bott hela sitt liv i till exempel Hedesunda,
har hela sin familj och sitt liv dir”, siger Erika.

“Trygghetsfrigan ir ocksd aktuell i alla kommundelar.
Under hésten har de lokala grupperna bjudit in till trygghets-
dialoger och nista steg 4r att genomfora trygghetsvandringar
i Hamrangebygden, Hedesunda och Forsbacka. Forra hosten
genomforde vi trygghetsvandringar i centrala Bergby och
Norrsundet. Till vandringarna bjod vi in representanter fran
de lokala utvecklingsgrupperna, fastighetsigare, vigforen-
ingar, Gavlegirdarna, Gavlefastigheter, Givle drift och service
samt Gvriga intressenter i omradet. Vi tittade pa hur miljon
uppfattas utifran perspektivet “tryggt, snyggt och sikert” och
protokollforde det vi sdg, vilka atgirder som behéver vidtas
samt vem som ansvarar for att det blir gjort. Vi har haft tva
uppfoljningsmoten efter vandringarna och en hel del har
dtgardats. Noteringar som gjordes handlade bland annat om
belysning, igenvuxna omraden, otrygga platser, skotsel och
underhall” berdttar Erika.

Jag fragar henne om hennes drommar framéit. Hon skrat-
tar och siger att en 6nskan ir att de skulle vara fler som arbe-

tade med landsbygdsutveckling i kommunen. ”Det finns sa
mycket att gora. Jag skulle behova klona mig for att ricka ill.
Jag har ett jitteroligt, varierande och inspirerande jobb. Jag
arbetar mycket, en hel del kvillar och helger. Vi har exem-
pelvis méten med de lokala utvecklingsgrupperna en kvill
i manaden for att processa drenden. En ging per dr har vi
en gemensam triff for utvecklingsgrupperna i Givle for ate
utbyta erfarenheter, tips, idéer, utmaningar mm. Vi bjuder
in en inspirator/foreldsare for att fylla pA med energi och nya
idéer. Till triffen bjuds dven politiker och tjanstepersoner
frin kommunen in. Det brukar vara en givande och upp-
skattad kvill med bra diskussioner. Grupperna inspireras av
hur andra har gjort och tar kontakter for att fa konkreta tips
pa hur de gar dill viga for att forverkliga idéer. For mig ar det
viktigt att visa uppskattning till de medborgare som engage-
rar sig samt ldgger ideell tid, energi och engagemang for att
utveckla sin ort. Det ideella engagemanget ir avgdrande for
ytteromradesutvecklingen.

Ibland 6nskar jag att vi var flera som kunde dela pd upp-
gifterna och samtidigt nd ett dnnu storre engagemang och
innu mer positiv utveckling i vdra ytteromréden. En idé dr att
utveckla den modell och de arbetssitt som vi har i ytteromra-
dessatsningen, for demokratiutveckling och medborgarenga-
gemang, i alla kommundelar. Det 6ppnar upp for en dialog
mellan medborgarna och kommunen, vilket skapar tydlighet

och fortroende.”
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for sig.” Jag undrar vilken typ av fisk man far hir och vad som
ir storsiljare. "Hir far man bade havséring, sik, abborre, lax
och sdklart, en massa stromming”, siger Dennis.

JAG HAR FORSTATT att strommingen ir lite av Ostersjons guld.
Och hir hos Bergmans fisk utgdr strdomming i olika former
en stor del av sortimentet. ”I butiken kan du som kund
kopa bade firsk fisk av hog kvalitet for egen tillagning men
dven vara egna tillredda specialiteter som pepparlax, sotare,
bockling och stromming av ménga olika slag”, berittar Lars-
Goran. "Aven om vi fingar en del svensk lax si importerar
vi mycket lax frain Norge ocksi. Aven dir ir vi vildigt nog-
granna med kvaliteten. Vi viljer bra odlingar med fin lax. Det
kinns jicceviktigt for oss.”

Lars-Goran berittar att de dven exporterar sina varor till
en rad olika linder i Europa. ?Det bérjade med att utldndska
besdkare och gistarbetare hos Stora Enso i Norrsundet, som
numera dr nedlagt, passade pd att se sig om i den pittoreska
trakten kring fabriken nir de var hir. De hittade oss och kopte
med sig vara produkter hem, som julgivor och presenter. Nir
de sedan slutade att aka hit fortsatte de att bestilla hem véra
produkter och pd den vigen ir det”, skrattar Lars-Goran.
Han berittar att de idag exporterar fisk for ca 1,5-2 miljoner
till utlindska kunder fran frimst Italien, Frankrike, Belgien
och Tyskland. Négra kunder har fortsatt att handla hos dem
i 30 ar och varje 4r tillkommer det nya kunder. De exporte-
rar dven under andra delar av aret men julen ir den storsta
siljperioden.

Vi kliver in i det nya rokeriet. Stora vackra tegelugnar med
svarta luckor tar upp nistan hela rummet.

Vi roker fisken pa traditionellt vis med granris och alved”,
berittar Lars-Goran. "Nu for tiden ar det tyvirr vanligt ate
man anvinder sig av regeneratorer eller marinering vid mass-
produktion till matbutiker. Men det 4r inget for oss”, fortsit-
ter han och skrattar. Att det 4r vikeigt ate all fisk haller hog
kvalitet forstdr man nir kusinerna berittar om hantverket och
traditionerna bakom deras verksamhet och produkter. Bade
de egna och de importerade.

Vi kommer in pé branschen och tankar om framtiden uti-
fran den stora satsning kusinerna nu gér. Ar det hallbart med
fiske i sodra Norrland? Alla fantastiska méjligheter som finns
for verksamheten ir ju tydliga. Men finns det nigra hot?

“Fiskarna hir i sédra Norrland stir infor samma stora
utmaningar som resten av virlden”, siger Dennis. “Bide nir
det giller de stora trilarna som fiskar ut haven och stor de
naturliga systemen, och nir det giller utbyggnaderna av vind-
kraftverken i haven. Det finns planer pa en stor vindkraftpark
precis hir utanfér udden.” Han pekar med en bekymrad min
utdt vatnet ifrin den blivande uteserveringen som ju nu bju-
der pa en magisk utsike.

Dennis ir engagerad i frigan nationellt tillsammans med
ménga andra fiskare i Sverige. "Det vore férédande for vér
egen verksamhet, speciellt nu med hela var satsning, men det
skulle dven paverka fisket och hela djurlivet i havet. Det har
man sett pd de stillen dir vindparker redan byggts.”

Kanske ir det just kombinationen av det lokala, den goda
kvaliteten och dgat for det dr lilla extra som utgdr kusinernas
framgdngsrecept. Det 4r i alla fall den kinsla jag har nir jag
dker ddrifrdn. Och bérjar nedrikningen till 6ppningsdagen
ds jag ska f dtervinda. Il
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Det birjade som en vanlig foretagsridgivning

ag horde oron i Marias r6st ndr hon ringde.

Arla skulle sluta att kéra mjolk till hennes butik,

Tempo i Ramsjo. Det var for langt och for dyrt.

Aven Bussgods var pa vig att liggas ner, vil-

ket for Marias del innebar att kvillstidningarna

inte kunde levereras till butiken. Om inte kvills-

tidningar och mjélk finns i en by... D4 dr det svart.

Jag hade hort samma problem lyftas tidigare. Manga

ganger och pa olika sitt. Men nu var det allvar. Det férstod
jag.

Orden 4r Suzanne Bickmans. Som niringslivsutvecklare
pa Ljusdals kommuns niringslivsbolag (Nirljus) fick hon for
nagra ir sedan samtalet som skulle komma att férindra sa
mycket for si minga. Aven for henne sjilv.

Carina och jag triffar henne pd en frukost i restaurangen
pa Orbaden Spa & Resort. Det dr oméjligt att inte bérja prata
om utsikten. Fastdn vi alla tre sett den manga génger, just fran
den hir platsen, sd ir den sliende. De bla bergen, ilven, de
vidstrickta skogarna. Suzanne bir en stickad mossgron troja
som far mig att tdnka pa skog och trid och nir hon bérjar tala
om naturens betydelse for henne sjilv, glittrar det verkligen
som ilvblink i hennes 6gon. "Jag dr ute i naturen s mycket
jag kan. Eftersom jag har hund si fir jag manga méjligheter
till det”, skrattar hon. "Fér mig ar det en méjlighet att vara i
nuet. Samla kraft. Samla mig. Njuta, folja arstiderna, kiinna
nirvaro och tacksamhet. Jag mar bra av det”, sidger hon och
ler.

OCH KRAFT AR verkligen ett ord jag tinker pd nir jag lyssnar
till Suzannes berittelse om sitt arbete med det vida omrtalade
“Ljusdalsexemplet”, ett projeke som under nagra ar 15st en
stor transport och logistikfriga i Ljusdals kommun. Kraft,
framatrorelse, beslutsamhet... och en stor 6dmjukhet.

Vi hugger in pa var frukost och Suzanne borjar beritta.
"Det var ju fler saker som var utmanande rent transportmis-

sigt for bade foretag och boende i Ramsjé och Los. Det visste
vi sedan tidigare. Men med Arlas och Bussgods besked blev
det plotslige alarmerande, i synnerhet f6r Tempo i Ramsjo,
Lotta-Boden och Ica i Los. Vi hade triffat butiksinnehavarna
sd pass manga ganger, med vira servicepunkter, som finns
pa Tempo Ramsjd och hos Lottaboden, sa vi forstod allvaret
och att vi maste gora nigot. De skulle inte dverleva”, siger
Suzanne och fortsitter. ”Vi stod infor en stor utmaning som
miste l6sas. Min enda fraga var... Hur? Sedan bérjade vi. Tog
ett steg i taget. Loste det som maste losas... och pa den vigen
ir det”, siger Suzanne och ler.

JAG RYSER NAR Suzanne siger det. Eftersom jag har haft for-
mdnen att fi hora Suzannes berittelse nagra ginger pa olika
inspirationsdagar och konferenser, vet jag ju hur mycket det
har férindrat for s& manga. Det som alltid sldr mig &r att
det sjilvklara agerandet, som jag kinner igen hos manga
minniskor och foretag pa landsbygden.

Vi forstod nog inte dir och dé hur stora effekter vért age-
rande skulle fi. Det ir forst i efterhand som vi insett bety-
delsen av vart arbete. Om vi ens har insett det annu”, sdger
Suzanne och skrattar. ?Och med vart arbete, menar jag alla
som pi olika sitt varit inblandade.” Aterigen blir Suzannes
ddmjukhet synlig.

"Det dr ldte att tro att det ér vi frin Nirljus och kommu-
nen som har 16st problemet och gjort jobbet eftersom det ofta
4r vi som 4r ute och berittar om det”, siger Suzanne och fort-
sitter”: Men de egna foretagarna har inte alltid tid med den
delen. De jobbar ofta alldeles for manga timmar dndd”, siger
Suzanne. "Det ir inte vi fran Nirljus, som skall std i brischen
for det som hint, det 4r ett samarbete”, siger Suzanne tydligt.

”Vi arbetar ju med féretag och redan inledningsvis var vi
tydliga med att det dr genom foretagandet som losningarna
miste skapas. Losningar som ir affirsmissiga, hallbara och
ekonomiskt birande samtidigt som de loser ett samhillspro-
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blem. Vi arbetar alltid utifrén att vi inte frintar féretagen
deras formaga att vara just foretagare genom att ldta kommu-
nen gora saker som foretagen sjilva kan tjina pengar pa. Var
roll i arbetet har varit ate hjilpa dill att skapa férutsiteningar
for dessa samarbeten och att hjilpa till med sidant som vi
dr bra pa, sint som foretagarna sjilva ofta inte har tid dill.
Exempelvis kartliggning, telefonsamtal, samverkan och sam-
ordning”, siger Suzanne. “Tillsammans har vi gjort ett stort
arbete som har genererat i bra losningar f6r manga.”

CARINA FYLLER I. "Det hir blev ju landsbygdsutveckling, en
servicefriga, ett féretagsirende
och dven en kommunal angeli-
genhet, i och med servicepunk-
terna och behoven av dem, av
ett och samma irende.” Suzanne
nickar Men
vi backar bandet lite och ber
Suzanne beritta lite om hur allt
borjade. ..

"Ett av de forsta stegen vi

instimmande.

tog var att gbra en stor kart-
liggning. Vilka transporter hade
vi? Hur minga olika leverants-
rer fanns till Los och Ramsjs?
Vilka var behoven? Hur mycket
gods fanns i varje bil? Jag bjod
in bade kommunen och poli-
tiken for att tillsammans kika
pd hur vi skulle kunna lésa
det hir med Bussgods. Det var ju kommunen som 4gde
fastigheten. Samtidige ville ingen ta over sjilva Bussgods.

Det som sedan hinde dr nistan historia vid det hir laget.
(Lar mer i artikeln om Thomas Nilsson och SNX Logistic
AB.) Men fran Suzannes horisont var det ocksa en “fjiril” som
kom att spela en stor roll i utvecklingsarbetet.

”"Nir vi gjorde den stora kartliggningen ville vi fa en tyd-
lig bild av transporterna som vi dven kunde visa andra. Vi
fyllde i alla turer som gick mellan Ljusdal och Ramsjé och
Ljusdal och Los. Vi gjorde de olika transportforetagen i olika
farger och riktningarna pa “var sida om mitten”. Nir arbe-
tet var firdigt sdg vi en flerfirgad fjaril framtridda. Den var
visserligen vacker att skada rent bildligt, men innehallet den
pavisade var ingen direkt munter syn. Det var for ménga olika
transportfretag som korde alldeles f6r manga rutter med allt
for lite gods. Sjilvklart fanns det ingen 16nsamhet i det. Och
den miljépaverkan det innebar var forskricklig. Men ... allt
det visste vi ju redan”, siger Suzanne sammanbitet. "Men nu
skulle vi hitta en [6sning.”

"Det numera vida omtalade "M@étet” dgde rum den 24
januari 2017, pa Statt i Ljusdal och samlade en rad olika akts-
rer och boende i trakterna. Det kom foretagare och represen-
tanter frin byarad, lanthandlarna fran bide Los och Ramsjo
var pd plats och dven Lotta Persson frin Lottabodens i Los. Vi
hade ocksé bjudit in flera transportforetag. Schenker, DHL,
Postnord mfl men det var endast SNX Logistic AB frin Boll-
nis och Mohlins bussar som kom. Inga andra transportfirmor

» Det ger en go’
kinsla i kroppen
av att vi har kunnat
gora de hir
sakerna. «

dék upp. Det kom dven féretagare som tillhér Hudiksvalls
kommun sasom Dellenmejerier och Magnus Brink fran
Handlarn i Svagadalen. De var saklart intresserade av att for-
soka hitta en 16sning for sina transporter. Vi forsokte tillsam-
mans att hitta en 18sning som kunde stricka sig si lingt ut
i omradet som det var mojligt, oavsett kommuntillhorighet.
“Visst. Vi onskade kanske dir och dé att fler aktorer hade
dyke upp, men sihir i efterhand ser vi att det var perfeke att det
blev som det blev. Det kiinns lite som att det var meningen ur
ett storre perspektiv.” siger Suzanne och blickar ut 6ver dlven.
Jag hade girna varit en liten fluga pd viggen under det
motet. Hur gick det till? Vad
sades? Var det hoppfullt eller
kolsvare?
“Fran boérjan kindes stim-
ningen lite didmpad. Det
var mycket som var ovisst
och mycket som inte fung-
erade. Vi borjade med att
stilla fragor. Vad vill ni? Hur
onskar ni att det sig ut? Vi
bad deltagarna att ligga allc
pa bordet. Vi ville undvika
den 7varbdld” som ldtt kan
uppstd nir minniskor inte
ges mojlighet att ventilera
besvikelser, utmaningar och
forvintningar. Det kindes
som att det dndd fanns ett
stort fortroende mellan oss
som var dir, redan frin borjan. Vi var 6ppna mot varandra
med savil kinslor av frustration, ridsla och hoppléshet som
onskningar, forslag pd losningar och dtgirder. D4 kom 6ns-
kemélen om regelbundna och forutsigbara leveranser fram.
Girna tva ganger i veckan. Thomas Nilsson frin SNX Logis-
tic AB gav ett [6fte om 18sning redan dir och da.”

SUSANNE TAR LITE juice och Carina fyller i.

“Tror du inte att det hir fortroendet som du talar om
grundade sig mycket i att ni var flera som redan hade etable-
rade relationer med varandra?”

”Jo, det tror jag hade stor betydelse”, siger Suzanne och
utvecklar det hir med betydelsen av relationer. ”Jag hade ju
jobbat med Thomas innan och han visste att det vi gor ar
seridst. Vi var ocksé flera andra som pé olika sitt hade arbetat
med varandra i mentorsprogram och annat. Thomas visste ju
vill vem jag var och visste att om jag ber om hjilp sa behover
jag verkligen det.”, siger Suzanne och hirmar Thomas lite
pé skoj:"Nu hor Suzanne av sig. D4 behéver hon hjilp.” Vi
skrattar igenkidnnande. Vi har ju alla triffat Thomas vid ett
flertal tillfillen och kdnner vil till det enkla, tydliga sprak som
har kommit att bli lite av hans signum.

Det viktiga ir ju for det forsta att alla berdrda kom pa
motet. Ate vi fanns dir. Och att Thomas kom. Nir det finns
en mottagare som lyssnar bygger det tillit. Kan vi inte [6sa det
som lyfts fram sd sdger vi det. Vi far ju mycket pa virt bord i
och med vira méten med servicepunkterna.”
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”Dir dr ju du aterigen vildigt 6dmjuk”, siger Carina. Hon
tittar och nickar mot Suzanne och fortsitter. ”Utifrin ser man
ju vilka otroliga relationer ni har byggt upp genom aren och
vilken stor betydelse och tillit det medfér. Man siger ju exem-
pelvis alltid att man ringer till Suzanne eller Jenny. Inte att
man ringer till Narljus eller ate det 4r Nirljus som loser det”,
skrattar Carina, ”Det ir Suzanne.”

Suzanne nickar blygsamt och tilligger "Ja, visst. Vi bygger
relationer och det r oerhort viktigt. Speciellt for mindre fore-
tag och foretagare som det oftast blir pa landsbygden och pa
smd orter. De ir sdrbara. Min erfarenhet r att manga saker
|6ser sig om man har en minniska bakom. Man bygger for-
troenden och tillit i samtalen. Minniska till ménniska skapar
|6sningar. Sedan har vi ju jobbat mycket med foretagarna i
Los och Ramsjé att de skall bestilla och be om hjilp. Fran
borjan var de inte sé bra pa det. Det var ovant. Nu dr de bittre
pa det. De kom ju ocksd med fortroendefulla fragor och det
fir man ju se som en bra relation”, siger Suzanne.

VI KOMMER IN pd att vi alla tre har upplevelsen av att man
hjidlper varandra pa landsbygden i en helt annan utstrickning
in i storre stider. Ndgot jag som lantis alltid varit stolt ver
och sett som varandes nigot fantastiskt.

"Det ir det ocksd. Det ir fantastiskt pA ménga sitt”, siger
Suzanne, “men som féretagsridgivare pa landsbygden ligger
det ocksd en utmaning i den generositeten och omtanken.
Ség att man bor i en by, dir det finns foretag och foretagare
som man ir stolt 6ver, har en relation till och vill ha kvar. D4
dr det naturligt act man pa alla sitcc man kan ocksd hjilper
dem. Man tar Lottabodens flaskor med sig, som privatper-
son, nir man 4ndd aker. Man tar tidningarna till Handlarn
i Svigadalen med frin Ytterhogdal nir man 4nda dker den
vigen. Det 4r ju underbart pd sitt site. Ur ett medminskligt
perspektiv. Men det innebir ocksd att det blir svart att gora
en kartliggning och svart att géra affirer”, siger Suzanne och
fortsitter. "Om nu Kalle inte har tid att kéra dina glasflas-
kor... Och leveransen inte ir gratis. .. Ja, d& blir det ju ingen
bra affir. Da kanske prisbilden méste justeras sa att en affirs-
missig transport blir inkluderad. Det var ovant fér minga att
tinka pd det sittet.”

Suzanne fortsdtter: "Man vill ju ha bide och. Man vill ha
snilla personer som hjilper en, men ibland ir det inte sikert
att det blir den bista l6sningen utan att det istillet blir en
svag link. Om den snilla personen forsvinner eller blir sjuk
sd har man inget att falla tillbaka pd. D4 méste man rycka
ut pa brandslickning och det ir inte sikert att det blir bra
alla ginger. Nir det byggs affirsmissiga strukcurer blir det
tryggare for alla. Det finns ju ocksd en annan aspeke... Sig att
du transporterar en pall med glogg at Lotta for att du har en
pickup och du vill vara snill, si gir det at pipsvingen. Vem
betalar d& det? Finns det forsikringar?”

Vi atervinder till januari 2017 och métet. "Under métet
var ju manga initialt upprérda dven pa oss fran Nirljus och
kommunen”, fortsitter Suzanne. "Manga hade en tanke om
att transportfrigan var nigot vi pd kommunen maéste lsa.
Och det ir en naturlig tanke” siger Suzanne respektfullt.
"Personligen tror jag att det 4r ovant att tinka att ansvaret for

16sningen inte 4r vart.”

Jag ber henne fortydliga lite hur hon menar och tinker. ”Vi
hjilper ju saklart till allt vi kan. Det viktiga 4r att vi fran kom-
munens hall verkligen hjilper tll med ritt saker. Det ar inte
vi som ska losa problemet. Vi kan ddremot girna hjilpa till
att skapa forutsdttningar for en losning. For oss dr det ju inte
en ovan tanke att man tittar rent affirsmissigt pa den hir
utmaningen. Vi arbetar ju med féretag och hir ir ju vildige
ménga foretagare. Utifrin de behov, 6nskemal och 16sningar
som framkommer fir man forséka borja gora affirer med var-
andra. Fér dven om vi finns dir och hjilper till s 4r det inte vi
som ska gora affirerna. Det ir foretagarna sjilva, sinsemellan.
Det ir det som ir skillnaden. D4 blir det ocksd si menings-
fullt for oss att skapa och hilla ramarna lite. Aven om det
kan lata trikigt. Det hjilper foretagarna att bli duktiga pé ate
vara foretagare. Man pratar med varandra. Man gor affirer
med varandra. Man uttrycker inte bara sitt missndje, utan
gor nigot it det. Bide SNX Logistic AB och vira foretagare
ir idag valdigt duktiga pa att fra fram och lyssna in de behov
som finns. De manar om varandra och ménar om att det skall
bli bra. De har idag affirsmissiga 16sningar tillsammans som
gynnar alla inblandade. Men vi méste hela tiden fortsitta att
jobba med foretagen. Det ir ju deras ansvar att veta vad de
vill ha och vilka behov de har. De sjilva som miste ligga in
bestillningar si atc bilarna blir fulla. Annars kan ju den andra
parten inte jobba hem det i bilen. Vi arbetar mycket med att
ta fram det tinket hos alla féretag. Oavsett om man ir stor
eller liten och vart man nu ir stationerad. Det tror jag ir en
skillnad mot tidigare.”

VI ATERKOMMER TILL butikerna i Los och Ramsjo och hur de
tack vare leveranserna har kunnat utdka sitt sortiment, fram-
for allt med lokala varor.

”Sjilva idén fran Thomas och SNX Logistic AB kinns s3
enkel och sjilvklar nir man ser pd det idag. Act de stérre dist-
ributdrerna, istillet for att kora turerna sjilva med i stort sett
tomma bilar, bérjade képa plats i deras bilar istillet. Det har
inneburit ett stort arbete, som har tagit sin tid. Frén bérjan
var det en forlustaffir”, berittar Suzanne, "SNX Logistic AB
fyllde inte bilarna. Det drojde inte linge forrin det borjade
komma rapporter om att det blev mer och mer varor i bilarna.
Nu kérs leveranser tre dagar i veckan med i stort sett fulla
bilar.”

Vi kommer in pd betydelsen av leveranserna f6r sortimen-
tet och utbudet i butikerna. "Man ngjer sig med réte lite ndr
man viljer att bo si lingt frin en storre titort. Men att da
kunna fa tillging till ett vanligt sortiment, blir ju dnda en
enorm skillnad mot tidigare, da det var ett mycket begrinsat
och anpassat utbud eller framfor allt... mot att inte ha nigon
butik alls. Det dr verkligen inget glassigt eller négot overflod
men idag finns ett fint litet sortiment av firska och lokala
varor. Aven om man inte har si mycket av allt si kan man
idag ha lite frin flera av de lokala aktdrerna. Man kan ha kétt-
och charkuterivaror fran Bjérks i Firila och Delsbo charkuteri
och mjélkprodukter fran Dellenmejerierna. Dessutom har
SNX Logistic AB, dven sikerstille Svigadalens leveranser de
tvd dagar man inte kor Ramsjo - Los. Idag kor de fem dagar



i veckan. Tre till Los och Ramsjé och tva till Svigadalen”,
berittar Suzanne.

”Aven om det ir vildigt mycket tryggare nu in for nigra
ir sedan ir nog en lanthandlare aldrig helt trygg”, tilligger
Suzanne, "Ingen sitter ju sikert. Ar det inte det ena s ir det
det andra. Nu gar exempelvis inte bussarna lingre pd hel-
gerna. Du kan dka till Ramsjo pé fredagen men du kommer
inte hem férrin pd mandagen.

BOR MAN I Sund, en by utanfér Ramsjé och har tre barn sa
blir det en massa dkande. Det ir 45 minuter till Jirvss. Bor
man pé andra sidan sjon fir man aka en halvtimme till buss-
stationen i Ramsjé och limna frun och sedan dka hem igen
till Tallnis.

Man tar sig ingenstans... Vilket siklart leder dill frigan
om framtid. Hur ska man fa dit barnfamiljer om det inte gar
nagra bussar?”

Suzanne ser for en sekund allvarlig ut och frigan leder oss
in pa tankar om framtid. Vilka utmaningar eller hot finns?

”En stor utmaning ir ju det arbete vi hiller pd med idag,
som pd sitt och vis blir en fortsittning pa det hir projekeet”,

> Man pratar med varandra.
Man gor affdrer med varandra. «

sdger Suzanne. "Dir har vi, som enda kommun i Sverige, fatt
tillgang till tidigare last data for transporter och skall genom
den informationen kunna kartligga behoven och transpor-
terna dnnu tydligare. Vi ir inte intresserade av vem i byn som
koper vad utan av en helhet. Vi vill kartligga detta for att
kunna f3 en bild av viktiga faktorer sdsom exempelvis hur
ménga paketleveranser som gors, hur manga stopp det blir
pa en runda, ungefir var stoppen ir och hur stora volymer
som kors for att pd bista sitt kunna tillgodose de behov som
finns. Det ar ett problem att man idag anvinder sig av sa
kallade GIS-kartor for att exempelvis rikna ut rimliga avstind
till paketombud. GIS-kartan ir ett verktyg som exempelvis
sdger att det fran en plats 4r 53 kilometer till ett paketombud
i Yrterhogdal och 54 dill ett i Ljusdal, vilket inte alls behéver
stimma med den bilvig som finns i verkligheten.

Paketet hamnar dé i Ytterhogdal dit det i verkligheten tar
mycket lingre tid f6r kunden att ta sig dn till Ljusdal. Vi arbe-
tar med bade Sveriges paketombud och Post- och telestyrel-
sen for att komma till ritta med dessa fragor.

"Ett hot som finns ir ju exempelvis Postnord viljer att
agera framét. Det kan vi kanske inte paverka. Om de drar ner
eller drar in postleveranser eller flyttar frin byarna kommer ju
de andra ocksa att flycta ddrifran. S linge Postnord finns dir
med breven blir det littare for de andra att haka pa. D4 kan
DHL och Schenker ocksd finnas dir.

Vi har talat med Post- och telestyrelsen dven i den hir fra-
gan och tillsammans med andra landsbygdskommuner ser vi

pad méjligheter hur man kan lsa det utifrin den verklighet
som 4r pd landsbygden. Det ir ocksd vad det nuvarande pro-
jektet till stor del handlar om.

Ett annat problem skulle ju vara om féretagen viljer att
flytta. Om exempelvis RESU skulle vilja att ha sin fabrik
nagon annanstans dir de har bittre tillging till transporter
skulle ju en stor aktor forsvinna.

En utmaning vi arbetar med framit 4r att samordna fler
transporter. Vi kikar exempelvis pd hur vi skulle kunna bli
bittre pa att samordna de interna kommunala transporterna.
Vi kér ju dven i kommunen som galningar med alla méjliga
typer av transporter. Skolskjuts, skolmat, blodprover, allt. Det
ir ju varken miljomissigt héllbart eller ekonomiske forsvar-
bart. Nu kikar vi pd dessa transporter som man sikert kan
samordna pa ett bittre sitt. Och dven vilka utmaningar finns
dir pd grund av upphandlingar och andra regleringar”, berit-
tar Suzanne.

Vi kikar dven p4 tillverkningsindustrin. Kan vi samordna
ddr? Kan vi gora skogsindustrin dnnu bittre rent transport-
och samordningsmissigt? Kan vi tillmétesgd matproducen-
ternas 6nskan om effektivare samtransporter? Hur kan vi 18sa
det pd ett bra sitt, sd att de
kan utdka sina marknader
och bli starkare som fore-
tag. Aven det ir ju for oss
en stor del av malet. I dags-
laget kanske man inte kan
vixa eftersom man ocksd
miste kora transporterna.
Om man har nigon annan
som kor har man istillet mojlighet att utoka marknaden.
Hitta andra, nya kunder som kanske ocksd ligger lingre bort
rent geografiske.

PA sA SATT kan vi hjilpa till att stirka féretagen och det ir ju
det vi vill. Foretag som ir mer stabila med en tryggare, sik-
rare och mer férutsigbar marknad blir inte lika sarbara. Det
strivar vi efter. Och det ir en rolig utmaning”, siger Suzanne
glatt.

"Men om vi gir tillbaka till hoten, s4 dr det storsta hotet vi
ser indd for de boende. Om transporterna inte fungerar och
lanthandlarna inte kan fi varor dr det minga som inte kan bo
kvar. Som ofrivilligt tvingas till flytc och tvingas silja sina hus
billigt eftersom efterfragan pa bostdder inte finns pa grund av
en bristande service. Konsekvenserna blir i forsta hand stora
for minniskorna som bor dir.

Dir 4r vi oroliga”, siger Suzanne och tillagger, "det 4r dér-
for man hela tiden far fortsitta att jobba framat och hitta
l6sningarna.”

Hon spricker dterigen upp i ett leende nér vi dterkommer dill
hur vardagen ser ut fér manga boende i Los och Ramsjé idag.

“Trots nya utmaningar med lokaltrafik och annat ir det
en stor glidje och trygghet att butikerna och servicepunk-
terna finns kvar. Det finns si manga positiva effekter av att
ha butikerna kvar pa orterna som dr minst lika betydelsefulla
som varorna och utbudet. Det skapar en otrolig trygghet for
de som bor dir”, siger Suzanne. ”Skulle det inte finnas nigon
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som helst méjlighet att kunna handla sina basvaror pa nira
hall, skulle manga boende i bygderna tvingas silja sina hus
och flytta dirifrin. Nir butikerna finns kvar, med den uté-
kade service de kan erbjuda, kan de boende sitta lugnt i baten
pa ett helt annat sitt”, berdttar Suzanne.

JAG BLIR NYFIKEN pd om de boende pa orten blir extra lojala
mot den lokala handlaren. "Min upplevelse ir att de boende
verkligen 4r mana om att vara sin handlare lojal si mycket
det bara gar”, siger Suzanne och fortsitter “Idag kan man
paskhandla, julhandla och gora sina flesta inkdp i den lokala
butiken. Det kunde man inte tidigare. Och de som bor dir
gor verkligen det”, sidger Suzanne och ler.

”En annan positiv effekt av att transporterna ar 16sta 4r att
det ju blivit fler affirsméjligheter for foretagarna. Marknaden
har vixt och vidgats geografiskt for manga, eftersom de nu
har andra mojlighet att transportera sina varor.

Ett exempel 4r Lottaboden. Hon kan numera leverera pé
ett helt annat sitt och har i och med det kunnat utéka sin
verksamhet. En elekeriker med sin firma kan ocksa erbjuda
fler tjanster och varor i och med en mer forutsigbar tillging
till produkter. Det finns manga som hanterar pakettjinster i
Los och Ramsjé som nu pé ett helt nyte sitt kan kinna sig
trygga i det. Bade privata anvindare och foretag. Det ger en
go’ kiinsla i kroppen av att vi har kunnat gora de hir sakerna”,
sdger Suzanne.

Jag fragar henne om hon upplevt ndgon speciell aha-upp-
levelse under det framgangsrika arbetet. "Det finns flera. Etc
moment var nir vi for forsta gingen fick se “fjrilen”. Nar
kartliggningen blev en bild. Det blev pltsligt s tydligt. Jag
minns att Adam, som gjort den tyckte att den var bide for
rorig och for firggrann och ville férenkla och justera. Géra
den snyggare”, skrattar Suzanne “men att jag sade att det dr
precis si den ska vara for att verkligen visa hur galet det ar
med alla olika transportféretag som éker kors och tvirs med
nistintill tomma bilar.”

”En annan aha-upplevelse var nir jag var pa en konferens-
dag for Sveriges paketombud. D4 blev det tydligt for mig
att det vi gjort verkligen var ndgot stort. Inte bara for oss,
utan att det dven var vida omtalat utdt och omnimnt som
nagot alldeles fantastiskt och nytinkande. Att det talades om
"Ljusdalsexemplet’” som ett gott, fantastiske, inspirerande och
ledande exempel for hela Sveriges landsbygder. Det var stort.

Sedan ir det ett stindigt pagiende ahaupplevelse ate fa
mojlighet att mota alla som detta arbete paverkat pa ett posi-
tivt site och ta del av deras tacksamhet.

De som bor, verkar och driver foretag i byarna ir jitte-
stolta. Over att vi fakriske har sett dem. Tagit dem pa allvar
och gjort ndgonting. Det ir det som kinns mest virdefullt av
allt. Och det 4r en hiftig resa vi gjort tillsammans. Frin atc
lanthandlarna i Los och Ramsjo tvingats silja fryst brod och
std utan bade leveranser av mjélk och tidningar och nistan
varit pa vig att behova ldggas ner till att ha mojligheten att
sjalva 6nska ett flode for leveranser och idag ha leveranser tre
ginger i veckan. Det betyder sa mycket.” [l







66

THOI\/\AS NILSSON

ET enkla

BOR DET SVARA

arfor gora nagot s svart nir det

kan vara sa lite? Det dr funde-

ringen jag far nir jag for forsta

gangen hor Thomas Nilsson

pa SNX Logistic beritta om

hur han har 16st en av Sveriges

storsta utmaningar nar det giller logistik, leveranser
och transporter pd landsbygden.

P34 bred dialekt och med stor sjilvklarhet berittar

Thomas om métet som kom att forindra mycket

for foretagarna och de boende i Ramsjo, Angebo

och Los med omnejd. Och dven fér honom sjilv

och hans foretag. Och till stor del dven for post- och

paketbranschen i évriga Sverige.

"Nirljus - Ljusdal kommuns néringslivsbo-
lag, hade bjudit in en massa aktorer i Ljusdal och
Hudiksvalls kommuner till ett méte”, borjar Tho-
mas. ”Det var kris. Arla ville sluta att kra mjslk till
Ramsj6, Svigadalen och Los och nir Bussgods lade

¥

‘i

ner forsvann ocksd leveranserna av kvillstidningar.
Suzanne Bickman pé Narljus hade fatt det hir pd
sitt bord. Nu bjod hon in till triff for ate se vad man
kunde gora at saken.”

Det Thomas pratar om var en till synes helt
vanlig kvill som skulle komma att medféra stora
forindringar fér manga. Ingen hade nog kunnat
ana hur stor betydelse den skulle fi inte bara for
minniskorna och foretagarna i bygden, utan dven

for akedrer och myndigheter i hela Sverige.

”Vi kom dit. Det var inte si manga dir. Det var
en blandad skara i rummet men vi frin SNX Logis-
tic AB var det enda transportforetaget”, berittar
Thomas. ”En kvinna drog igéng... och jivlar vad
hetsig hon var.” Thomas skrattar
hirliga breda hilsingemal. ”
INTE fungerade. Jag forstod j
och orolig. Till slut nir hon v
henne och sa: Nu har du ju sagt
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fungerar, allt som ir diligt, skit och katastrof, men om
vi borjar i den andra dnden, hur skulle du vilja ha det?”

Kvinnan som drev en egen verksamhet berittade att hon
ville ha leveranser tvd ginger i veckan. "Det var ju inte si
héga krav s jag lovade henne att jag skulle fixa det”, skrattar
Thomas och tilligger, “hur jag nu vigade lova det?”

Men kanske var det just det 16f-
tet som gjorde att det dir och di
tog fart. Dagen efter motet dkte
Thomas till kontoret och presente-
rade problemet och sitt 16fte for sin
forman Bosse Sundqvist. “Bosse
stillde samma fréga, hur fan kunde
jag lova det? Sen la han dll, da
miaste vi vil 16sa det d3”, berittar
Thomas.

Sagt och gjort. Thomas och
Bosse borjade klura pd en idé for
att losa problemet med leveranser
till Ramsjs, Angebo och Los.

”Vi tinkte att om tio stora last-
bilar frin olika fraktbolag kér den
dir rutten med i stort sett tomma
bilar for att leverera ett eller tva
paket, si innebdr det ju en stor
kostnad for bolaget som inte mot-
svarar den intikt de fir for att leve-
rera paketet. Du behéver ju inte
vara raketforskare for att rikna ut
att det inte varken ir lonsamt eller
miljévinligt f6r de stora fraktbola-
gen. Men om alla de olika fraktbo-
lagen istillet kdper sig en plats i var
bil och vi kér rutten tvd ginger i
veckan, da borde det ju funka.” Thomas rycker lite litt pa
axlarna som vore det hir den enklaste logiken i virlden. Och
kanske 4r det just det [6sningsinriktade, praktiska, enkla tin-
ket som gjort att exemplet blivit s bra.

Tidigare spelade det roll om Jorgen i Ramsjo, handlarn
i Angebo, Maria pa Tempo i Ramsjo eller Lottaboden i Los
hade bestillt varor frin foretag som anvinder fraktbolaget
Schenker, DHL eller om de valt féretag som skickar med Post-
nord. Vissa av fraktbolagen vigrade kéra den sista strickan
fran Ljusdal till Ramsjo med omnejd. Det var for dyre, for
fa leveranser. De kunde i kéra med nistintill tomma, stora
bilar bade dit och hem for att leverera et litet paket. Istillet
blev 18sningen for de flesta att inte kdra den strickan alls. Ett
beslut som inte fick si stora konsekvenser for fraktbolagen.

» Att driva dkeri tycker
jag dr skitkul. Driva
dkeri som
dessutom gdr ihop,
det dr jétteskoj.

Men att fd driva ett
dkeri som gdr ihop och
som gor en
sambiillsinsats,

det dr skitfrint. «

Men som fick sd mycket storre konsekvenser for mianniskorna
som bor och/eller driver féretag i Rams;jo, Angebo eller Los.

“Det dr ju inte sd svirt att fatta att minniskorna som bor
eller har foretag pa dessa platser blev javligt upprorda.” siger
Thomas pd sitt raka och sjilvklara sitt och gor en liten konst-
paus. Han fortsitter att beritta om hur fler och fler kollegor
valt att képa plats i deras bilar
och att de successivt har okat
bade fyllnadsgraden i bilarna
och antalet kérningar.

’Idag kér vi rutten Ram-
sjo-Los tre ginger i veckan
och till Angebo tvi. Vi har
ocksd vint pd rutten till Los
och Ramsjé. Det visade sig att
Maria pa Ica i Ramsjé dkee till
Ljusdal for att kopa in Loslim-
pan dll butiken. Men for i
helvete, tinkte jag, det gar ju
inte. S4 vi vinde pd rutten sa vi
kunde ta med limpa frin Los
till Ramsjé istillet.”

Thomas berdttar vidare
hur de idag ocksa tar med sig
varor tillbaka fran foretag pa
ett helt annat sitt 4n de gjorde
i borjan.

"Nir foretagen vet att
mdjligheterna dll transpor-
ter finns pa det hir sittet sa
utvecklar de ocksd sina verk-
samheter efter det. De har ju
idag helt andra mojligheter
bade att leverera och ta emot
firska varor dll butikerna. Vi bérjade exempelvis ta med
kondomer fran RFSU:s fabrik i Ramsjo till Ljusdal pa till-
bakavigen for vidare transport ddrifrin. Och pa den vigen
ir det. Lottabodens produkter ska ju levereras ut till kunder,
nu klurar vi pd ett sidte att fi tomma flaskor med tillbaka till
Lottaboden. Det finns manga foretagare som ser till att fylla
vara bilar. Idag har vi en mycket hog fyllnadsgrad.” Thomas
ser finurligt glad ut och avslutar med att uttrycka sin glidje
och férnéjsamhet éver det arbete de gjort tillsammans med
Nirljus och alla féretagare lings rutten, med orden:

”Att driva dkeri tycker jag ar skitkul. Driva akeri som dess-
utom gir ihop, det ir jitteskoj. Men att f4 driva ett dkeri som
gar ihop och som gor en samhillsinsats, det 4r skitfrine.” ll
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Representanter fran

Sveriges paketombud, Narljus
och Ljusdals kommun samt
SNX Logistic AB.

» Det var obdllbart ur flera perspektiv
men ocksd onodigt krangligt. «
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Sveriges
paketombud

En gemensam ombudsplattform

ur kan vi fd en gemensam ombudsplatt-

form for post och paket i Sverige? Hur

kan vi komma till ritta med utmaningen

gillande post- och paketombud pa lands-

bygden? Hur ska Jorgen i Ramsj6 kunna

fa sina paket oavsett vilket fraktbolag
leverantdren viljer att anvinda? Hur ska han kunna fa sina
mediciner och blommor utan att beh6va be grannen skjutsa
honom de fem milen till Ytterhogdal f6r att himta ut sina
paket eller fem mil i den andra riktningen, till Ljusdal, f6r att
himta ut ett blombud. Kluriga fragor att 16sa.

Carina Munter och jag ir inbjudna av Sveriges paketom-
bud och Nirljus i Ljusdals kommun till en slutkonferens for
deras gemensamma pilotprojeke. Salen ir fylld av méinniskor
som pd olika sitt varit eller kan komma att bli intresserade
och involverade i projektet och dess innehill. Politiker, fore-
tagare, representanter frin kommuner och niringslivskontor,

Region Givleborg och andra.

LIUSDALS KOMMUN INLEDER dagen och nir de sedan bollar
over till Olle Janrik, Alexander Zuniga och Catharina Lind-
berg frin Sveriges paketombud ir det lite som att befinna
sig i en hirlig berg- och dalbana. Det som slir mig i trions
presentation r hur vil deras olika personligheter och kompe-
tensomraden kompletterar och flitas in i varandra. Alexander
drar upp tempot rejilt och det svinger snabbt om savil ord
som bildmaterial. Olle bromsar in emellanat och fortydligar
omsorgsfullt och detaljerat. Allt medan Catarina ser till att vi
ir ordentligt fastspinda och tryggade infor nista varv genom
att bli saklig och konkret kring fakta och processer. De tar
ocksa sjilva upp hur deras olikheter berikar arbete och proces-
ser och hur de kompletterar varandra pd et sjilvklart, under-
hallande och givande sitt. Det mirks.

Historien om hur Sveriges paketombud hamnade i Ljusdal
ir egentligen bade lang och omfattande. I ett f6rsok ate redo-
gora for den och slutkonferensdagen for pilotkommunerna,
fastnar jag vid slumpen, eller vad man nu vill kalla de mark-

liga och fantastiska sammantriffanden och omstindigheter
som fort samman ritt ménniskor just i rite tid.

“Egentligen kom forstudieprojektet till fréin tvé olika hall”,
berittar Carina Munter nir vi reser oss frin véra platser och
smdpratar en stund pa var vig mot matsalen. Det har blivit
dags for lunch. "Fran ena hallet hade det omtalade féretagsi-
rendet i Ljusdal utvecklats till en innovativ och inspirerande
logistiklosning for landsbygd och foretagare. Men det var
ocksa en rorelse frin andra héllet.” Fortsittningen ligger som
en clifthanger i luften medan vi tar for oss av buffén. Vi slar
oss ner vid ett bord och Carina fortsitter:

“Flera av de kommersiella aktdrerna inom transport och
logistik av post och paket i Sverige hade under en lingre tid
sett att det inte fanns ett fungerande och héllbart system for
logistiken kring transporter av post och paket i gles- och
landsbygd. De sig att behovet av en sammanhallande aktdr
inom paket- och logistiktjanster hade dkat utifrin landsbyg-
dens perspektiv. Som det var dé lade exempelvis Schenker in
sina ordar och leveranser i sitt system och krivde dirfor sina
system hos ombuden. DHL, Postnord, UPS och andra lika
sd. Det innebar att ombuden behévde ha alla de olika leve-
rantorernas egna system och utrustning for att kunna ta emot
och distribuera paket till minniskorna i bygderna. Det beho-
ver man ju inte vara raketforskare for att rikna ut att det var
ohéllbart ur flera perspektiv men ocksa onddigt kringligt”,
skrattar Carina. "Efter att ha identifierat den hir utmaningen
startade forstudieprojektet Nationell ombudsplattform. Syf-
tet med projektet var bland annat att undersoka méjlighe-
terna att pa ett kloke och hallbart sitt sivil miljomissigt som
ekonomiskt kunna samordna och 16sa detta.”

CATARINA LINDBERG FRAN Sveriges paketombud slar sig ner vid
vért bord. Hon lyssnar en stund och tar sedan vid dir Carina
slutar och forklarar vidare.

“Mailet med projektet var bland annat att genom en
utvecklad samverkan kunna optimera leveransfloden, minska
belastningen i ombudsnitet, hitta nya servicepunkter och
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mojliggdra en héllbar serviceutveckling pa landet. Lingsikrigt
ar malet att landa just i en nationell ombudsplattform dir
all data och information kring post- och paketlogistiken 4r
samordnad och fungerar pd samma sitt 6verallt oavsett distri-
butionsaktér. Lite som bankomaten har kommit ate bli. Idag
kan du ta ut pengar i alla uttagsautomater oavsett vilken bank
du har. S3 var det ju inte frin borjan”, fortydligar Catarina.
"Det ir vi pa Sveriges paketombud som “4ger” projektet som
finansierats av Tillvixtverket tillsammans med ett antal lin
och kommuner. Med i arbetet har dven Post- och telestyrelsen
(PTS), flera av de storsta transportforetagen och en mingd
andra berdrda akedrer pa olika sitt varit involverade. Det har
varit och ir verkligen ett jittespinnande projeke.” siger Cata-
rina entusiastiske.

CARINA NICKAR INSTAMMANDE och fortsitter: “Projektet sokte
finansiering i hela Sverige och dven hos oss. P4 sa sitt blev jag
involverad”, berittar Carina och fortsitter:

"Det som gjorde det extra spinnande var hur den flernivi-
samverkan som den resulterat i kom till. Jag hade métt bade
Alexander Zuniga och Post- och telestyrelsens Pir Lindberg

beviljade 400 000 kronor”, skrattar Carina. "Det har jag ald-
rig tidigare varit med om. Men eftersom det lag helt i linje
med vad vi i Givleborgs lin arbetade med, valde vi att gd in
med huvudfinansieringen till projektet.”

ATER TILL MARKLIGA sammantriffanden och synergier. Carina
fortsitter att beritta om hur arbetet med hennes projekt och
motena mellan ritt ménniskor vid ritt tidpunke bara lett till
en fantastisk flernivisamverkan som iven blivit ett nationellt
framgingsexempel.

“Det var forst nigra manader senare, nir jag satt pa en
nationell inspirationsdag som Sveriges paketombud anord-
nade, som den verkliga ahaupplevelsen uppstod”, siger
Carina.

“Under slutsummeringen av dagen stir itta min framfor
oss i rummet och summerar dagen med fokus pé dnskat lige.
Plotsligt hor jag dem konstatera att det de vill dstadkomma
framar dr precis detsamma som det som redan gjorts i Ljus-
dal. Jag ryser i hela kroppen och tinker att jag pa nagot sitt
bara maste fi dessa aktdrer och projekt synliga for och i kon-
takt med varandra. Jag forsdker f& kontakt med Alexander

» Den flernivdasamverkan som vixt
[fram har varit sjilvklar och naturlig. «

pd en landsbygdsriksdag véren 2018. Pir och jag hamnade
bredvid varandra pd bussen dit och bérjade prata service.
Vi kom att prata om det behov vi bada kunde se av verk-
liga fokusgrupper och behovsanalyser av individer. Tidigare
hade man varit intresserad av det mer teoretiska, hur far vi
saker att flyttas frdn a till b. Men jag forklarade for Pir att jag
ville ta reda pd fler och andra saker. Vill folket som bor dir
ha sakerna dit? Finns det nagon efterfragan? Vilka behov har
de olika individerna som bor i en landsbygd? Har de samma
behov? Hur kan vi méta dem? Pir blev jitteintresserad och
dir och da féddes dven idén till arbetet med fokusgrupperna,
som du kan ldsa mer om i artikeln Med fokus pa service.

Vid samma landsbygdsriksdag métte jag Alexander Zuniga
som fact i uppdrag av PTS att hitta ett sitt att samordna fré-
gor kring betaltjinster. Det var pa ett sitt genom Alexander
och Pir som arbetet med post- och pakethanteringen star-
tade. Det var ocksa delvis tack vare att kontakten med Alex-
ander redan var etablerad som Givleborg sedan valde att inga
i forstudieprojektet med Sveriges paketombud.

En rolig liten detalj var att vi — Region Givleborg — istillet
for de 50 000 kronor som projektet sokte i medfinansiering

som star sju gubbar bort. Férsoker genom kroppssprik och
sms diskret friga om jag kan mejla honom kartliggningen
av logistiken i Ljusdals kommun. Under tiden kontaktar jag
Suzanne Bickman pd Nirljus i Ljusdal for att fa illustrationen
av kartliggningen eftersom jag inte hade den med mig da. Jag
forklarar liget och Suzanne skickar bilden. Jag mejlar den dill
Alexander som tar emot den nir han stir dir framme tillsam-
mans med de andra.” Carina berittar med stor inlevelse:

”Nir Alexander 6ppnar mejlet med bilden stoppar han de
andra minnen for att visa den och diskussionen tar saklart
genast fart. Infor oss som sitter som askadare. De ser att det de
talar om redan ir gjort. Framgingsrike dessutom. I projektet
Nationell ombudsplattform skulle man arbeta med ndgra pilot-
kommuner i landet for att pd s site £ verklighetens variabler
med i arbetet. Initialt hade tanken frin Region Givleborgs sida
varit att Hudiksvalls kommun skulle ingd som pilotkommun.
Under arbetets ging hade dock forutsittningarna forindrats
och i mig vicktes nu givetvis tanken om att istillet fortsitta
arbetet framit med Ljusdals kommun som redan sa framgdngs-
rikt arbetat fram en 18sning”, berittar Carina.

”Vid den tidpunkten kinde jag inte till Thomas Nilsson



pa SNX Logistic AB och att de var det féretag som hade 16st
utmaningen tillsammans med Suzanne Bickman pd Nirljus.
Efter inspirationsdagens slut kopplade jag omedelbart sam-
man Sveriges paketombud och Suzanne och pi den vigen ir
det”, skrattar Carina. Idag vet jag inte hur manga ginger som
Suzanne och Thomas farit runt kors och tvirs i landet och
berittat om Ljusdals lyckade framgingssaga nir det kommer
till transport- och logistikutmaningar pé landsbygden, siger
Carina. "Det visar tydligt att s& linge det dr samma folk med
pa resan si tappar man inget. Vi himtar bara upp fler passa-
gerare/medarbetare/aktorer pa vigen.”

JAG FRAGAR OM man kan siga att Carina varit som en sam-
ordnare i projektet, men det vill hon inte riktigt g& med pa.
"Nej, inte riktigt. Det ir lite svart att siga exake vilken roll
jag haft i detta. Jag har fungerat lite som en sidekick, haha.
Projektet Nationell ombudsplattform landade ju initialt hos
oss for finansiering men sedan hingde det ihop med precis
det jag gjorde. Jag linkade ihop ritt manniskor med varandra
fran bérjan men jag hade ju varken resurserna eller mojlig-
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heten att arbeta vidare med frigan pa det sitt som Sveriges
paketombud och Nirljus i Ljusdal sedan gjort. Sedan dess har
jag hakat pa och bidragit utan att ha en drivande eller sam-
ordnande roll, helt enkelt for att jag si girna ville vara med
act utveckla detta. Den flernivisamverkan som vixt fram har
varit sjilvklar och naturlig pa ett sitt som varit fantastisk. Sa
all heder it Alexander, Olle och Catarina som har drivit det
hir jobbet tillsammans med Nirljus i Ljusdal, SNX Logistic
AB och alla inblandade aktorer, med mig som delaktig lite
frin sidan”, siger Carina.

”Nu har Ljusdal, med hjilp av bland annat Post- och tele-
styrelsen, som enda kommun i landet fitt ut alla data som
kartldgger leveransflddena i kommunen for att kunna arbeta
vidare och titta pa hur man kan ta det hir vidare. I samband
med det har vi skapat en innovationsutmaning som gar ut
pd att ta fram en digital 16sning for detta. Ljusdalsexemplet
dr med andra ord inne i nista fas, och det ir verkligen spin-
nande”, avslutar Carina. Il
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TILL PAR LINDBERG, POST= OCH TELESTYRELSEN

VAD GOR NI PA POST= OCH TELESTYRELSEN?

Vildigt enkelt beskrivet sd 4r vi den myndighet under riksdag
och regering, som bevakar omradena elektronisk kommunika-
tion (telekommunikation, it och radio) och post i Sverige.

Ytterst dr det ju riksdagen som skapar lagar inom dessa
omrdden. Regeringen tar sedan fram férordningar utifrin de
lagarna. Och vi som myndighet ska bland annat se till att lagar
och férordningar f6ljs. Ibland kan vi ocksd ta fram egna regler.
P4 postomradet kan vi gora det genom allminna rad, tillstands-
villkor och genom féreskrifter, nir vi har stod for det i lag och
forordning. Det vi gor just nu ir att vi ser dver behoven av en
ny foreskrift om hur den samhillsomfattande posttjansten skall
delas ut. Just denna foreskrift handlar om postutdelning och
brevbirarens arbete. Det kan handla om hur lingt hen ska ha
till sin postlida, hur paketutdelning av lantbrevbirare ska se ut
med mera.

DET HAR JU PRATATS EN DEL, ATMINSTONE | VARA
SAMMANHANG MED SERVICE PA LANDSBYGD, OM EN
NY POSTLAGSUTREDNING. HUR GAR DET ARBETET?
OCH VAD INNEBAR DEN?

Det stimmer att regeringen har sagt att de har planer pa att
tillsdtta en ny postlagsutredning. I nuldget finns det dock inga
direktiv kring det, sa vi vet dnnu inte vad den kommer att inne-
bira eller nir den pabérjas.

SKULLE EN POSTLAGSUTREDNING KUNNA INNEBARA
JUSTERINGAR OCH FORANDRINGAR NAR DET GALLER
EXEMPELVIS VILKA SOM | FRAMTIDEN FAR BLI
PAKETOMBUD?

En utredning av det hir slaget som regeringen beslutar om
har ju méjlighet att ta ett stdrre grepp. Den skulle till exempel
kunna fortydliga forutsictningarna f6r hur servicenitet med
ombud, utlimningsstillen mm skall fungera. Men det ér inget
vi vet. Som sagt vi har dnnu inga direktiv kring exakt vad utred-
ningen kommer att omfatta dnnu.

VAD TYCKER DU ATT LJUSDALSEXEMPLET HAR TILLFORT
NATIONELLT?

Det dr bra for oss pa Post- och telestyrelsen att fa ta del av ett

konkret och fungerande gott exempel. Att fa se samordnings-
l6sningar och hubbar som fungerar. Det visar att det vi och
andra pratar om kan fungera. Forhoppningsvis verkar ocksa
Ljusdalsexemplet som en katalysator och ger en spridningsef-
feke i landet.

Det ir ju ocksi en vildigt spinnande utveckling som sker
utifrin Ljusdalsexemplet just nu som jag férstite det. Dels att
de fate tillgang till data fran oss och framfér allt fran distri-
butérerna for ace bittre kunna kartdigga fléden och leveranser
men ocksd att man nu haller pd att ta fram en digital plattform
for samordning, ndgot man nu léser mer analogt. Den utveck-
lingen blir spinnande att folja.

VAD HAR DET GETT POST= OCH TELESTYRELSEN ATT
FA TILLGANG TILL DET HAR LJUSDALSEXEMPLET OCH
FOKUSGRUPPERNA "“VIKTEN AV NARHET TILL ETT

PAKETOMBUD" | ERT ARBETE?

Det ir vildigt intressant att se exempel pd hur man kan jobba
med postfrdgor i det regionala servicearbetet. Det visar hur man
kan diskutera och driva postfragor utifran ett lokalt och regio-
nalt ssmmanhang. Det ir positivt att se att det stora regionala
engagemanget kring dessa frigor och att fa ta del av minnisk-
orna bakom siffrorna.

Det som har varit intressant med Fokusgrupperna och
arbetet med den aktiviteten dr ju att vi bide far se exempel pa de
“verkliga minniskorna” bakom statistik och siffror. Men dven
de fiktiva” individerna som skapats i fokusarbetet och som
representerar olika grupper i virt samhille, och ta del av hur
deras olika behov av post- och pakettjinster skulle kunna se ut.
Det ger oss en vidare bild.

Det ir intressant att ta del av denna metodutveckling.
Det ir virdefullt for oss med studier och aktiviteter av det hir
slaget, som pavisar behoven och utmaningarna som finns kring
dessa fragor hos minniskorna som lever och verkar pi lands-

bygden. ll
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Moter, lyssnar och samtalar om service i alla bygder

arina Munter och jag har setts s mycket

under det gingna aret att jag knappt kan

rikna gingerna. Vi har &kt bil och haft

moten, bide tillsammans med andra och

sjalva. Vi har planerat inspirationsdagar,

konferenser och magasin. Atit frukostar,
luncher och middagar. Att férsdka komprimera alla vira sam-
tal till en liten artikel kinns nistan vermiktigt. Lite som att
forsoka klimma in en fotboll i ett sugrdr, men jag ska gora
mitt bista.

Vi har slagit oss ner i skogsdungen bredvid Orbadens stora
ekoodlingar for att forsoka summera och samtala kring Cari-
nas arbete med hela det hir projektet. Det kinns som att de
frodiga och vidstrickea odlingarna runt om blir talande for
vixtkraft och méjligheter, mangfald, niring och landsbyg-
dens vidstrickta rikedom.

Att Carina bérjade intressera sig for frigor som gillde ser-
vice pa landsbygden (eller service i alla bygder som hon sjilv
siger) var bade sjilvklart och inte. Hon ir stadsflickan som
tillbringade alla sina somrar pa landsbygden i Svigadalen.
Som utbildad agronomekonom och civilekonom inledde hon
sitt arbete i Uppsala som konsult inom miljéledning. Efter
tio &r ddr valde hon att flytta hem till Gévle och bérjade da
arbeta pd linsstyrelsen som kontrollant av jordbrukarstod.
”Det finns nog inte en dker i linet som jag inte har varit vid,
tagit en kort paus med en snabb Varma koppen i bilen och
knatat vidare, skrattar Carina.”

Fortsatt har hennes arbete gatt via handldggning av pro-
jektmedel till ideella foreningar, projektmedel till foretag till
att numera uteslutande arbeta med utveckling av den kom-
mersiella servicen pa landsbygden. "Mitt fokus har varit att
stddja verksamheter pa landsbygden for att fa livskraftiga
foretag, girna ocksé vinstdrivande, si att de kan finnas kvar
och framfor allt ha majlighet att utveckla sina foretag vidare.
Jag brukar siga: Utan service, inga foretag. Utan foretag,
ingen service.” Det hinger ihop. “Service i alla bygder’ ir en
sjalvklar forutsittning for foretagande pa landsbygden och
ocksa ett méste for att manniskor éver huvud taget ska kunna
bo och verka dar.”

Carina berittar att hon har haft stor glidje av att vara bade
ckonom och landsbygdsutvecklare i sitt méte med foretagare.
For méten ar verkligen vad det handlar om for Carina.

”I mite arbete har jag alltid virdesatt motet med ménnisk-
orna bakom en ansokan, ett foretag eller en utvecklingsvision.
Min upplevelse dr att det 4r i motet med dem som allt hinder.
Jag far en uppfattning och insikt kring bide féretaget och
personerna bakom det som jag inte kan f genom att ldsa om
dem frdn ett papper eller en ansokan.” Carina berittar att det
blivit manga méten under 4ren och att det ocksa ir det som
lett henne vidare i arbetet med service. Hon tror sjilv att den
kunskap och insikt hon skaffat sig kring foretagen har varit en
stor anledning till att hennes arbete med tillgdngen till service
i lanet varit s& framgangsrikt.

”Jag kdnner nog sa gott som varenda foretagare pa lands-
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bygden, och det r ocksd genom de kontakterna som arbetet
med det hir projektet vixt fram och tagit sidan fart, bade
pa lokal och nationell niva. En flernivisamverkan har ska-
pats helt naturlige. Det blir ju ofta si nir man mdter, lyssnar
och samralar med minniskorna som pa olika sitt berors och
intresserar sig for dessa fragor. Det dr ofta samma minniskor
som pa olika sitt, med olika metoder, utgangspunkter och i
olika konstellationer arbetat och fortsitter att arbetar framat
med frigorna. Det samarbetet utgér en stor del av min driv-
kraft att fortsitta arbeta med dessa viktiga frigor.”

VIl BLADDRAR IGENOM ctt utkast av slutrapporten/magasinet
som smatt borjar bli firdigt. "Det kiinns ju som att allt redan
star hir”, siger Carina med ett skratt. ”Jag har inget att till-
ligga. Och dé kan vi vl siga att
vi har lyckats”, siger hon leende
och rycker pé axlarna som i en
friga tll mig. Jag tdnker att
hennes ord kinns talande for
hennes person och arbetssitt.
I mina 6gon dr hon den som
lyssnar, tar in, klurar och ska-
par forutsittningar. Hon linkar
ihop ritt minniskor med var-
andra, skapar fdrutsittningar
for samarbete och illvixt pa
et sjilvklare och enkelt sitt
och sedan bidrar till arbetet allt
hon kan, sadir lite fran sidan.
Jag redogdr for mina tankar
och Carina ler. ”Jag tror att jag
gillar att vara lite pa sidan och
se andra motas och agera till-
sammans’, siger hon dmjukt
och fortsitter. Jag tycker om
att arbeta med minniskor i
team dir vi alla kan vara bra pd
olika saker, inspirera och kom-
plettera varandra”, siger hon
och fortsitter. "Som i det hir
projektet. Vi har alla haft vira
spetskompetensomriden, pro-
jektinriktningar, intressen eller
ibland idven lokala omriden,
men tillsammans har vi skapat
en fantastisk framatrorelse for
hela fragan kring service pd
landsbygden bdde lokalt och nationellt. Det gér mig glad och
stolt.”

Carina fortsitter:"Det som slar mig nir jag ser alla artik-
larna, minniskorna och det arbete vi har gjort mellan 2016
och 2020 ir just sambanden. Hur alla tridar och minniskor
vivts ihop. I vanliga fall hade jag exempelvis tvingats ringa
Post- och telestyrelsens vixel for att forsoka hitta ritc per-
son dr for att fa hjilp med de fragor och projeke jag arbetar

med. Istillet har det i det hir projektet varit precis tvirt om.
Post- och telestyrelsen har vénc sig till oss ute i landet for att
fi exempel pa hur det arbete de bedriver och de fragor de
hanterar blir i verkligheten. Vi har i flera fall kunnat linka
ihop olika aktérer, projekt och myndigheter med varandra pa
ett oerhort gynnsamt site.”

Vi slar upp magasinet och jag kan se pd Carinas reaktion att
hon ir stolt 6ver innehallet. Hon borjar ldsa lite om inspira-
tionsdagen.

“Inspirationsdagen var ju pa ett sitt en slutkonferens for
projekten. Samtidigt kiinns det som det var en ny borjan.”
Carina skrattar och sldr ut med armarna.

”Jag ir stolt 6ver att hur den dagen blev. Alla inspiratdrer

och foreldsare. Att vi kunde blanda forskaren frin Chalmers,
Séderhamns kommuns internatio-
nella erfarenheter och utbyten i
projektet Sarure med Hakkis bak-
vinda landsbygdsromantik och
Sveriges paketombuds arbete med
Ljusdals kommun. Verkligen syn-
liggéra sambanden och samhorig-
heten. Det blev otroligt hiftigt.
Och att s& minga kom. Politiker,
foretagare, landsbygdutvecklare,
andra myndigheter och organisatio-
ner. Det var roligt!” Carina bliddrar
vidare i magasinet.

"Det hir med hemsindningen
och Asta. Det ir verkligen fint atc
fa se betydelsen och innebérden av
hemsindningen. Att genom Astas
6gon verkligen fa kinna den stora
betydelse det har f6r minga aldre
att kunna fi skjuts till butiken for
att handla. Att det kan vara veckans
héjdpunke. Ate man kanske gér sig
lite extra fin. Jag blir nistan tarogd”,
siger Carina och skrattar till. ’Och
apropé lokala handlare: Amot! Det
ir en sd inspirerande bygd. Vilken
sammanhdllning. Vilket engage-
mang de har sin fina lilla butik/ser-
vicepunkt/samlingsplats.”

CARINA FASTNAR for bilden pd Eva
Lindberg pa nista uppslag. “Det
hir med Eva och métet vi hade med
henne var verkligen givande f6r mig. Att hon som politiker
ir engagerad och positiv till arbetet med service i alla byg-
der betyder ju oerhért mycket for fortsittningen och utveck-
lingen i linet. Det var roligt att ocksa f4 en lite mer personlig
ingdng dll hennes engagemang i frigan, med hennes egen
bakgrund och uppvixt. Jag tror atct om man nirmar sig frigor
dven fran ett kinslomissigt hall s okar engagemanget. Man
ser hur viktigt det 4r att servicen fungerar for att vi ska kunna



ha en levande landsbygd. Jag ir si glad att hon stillde upp
och var sa generds med bdde sin tid, sin personlighet och sin
berittelse, ” siger Carina.

”Sedan kommer vi ju in pa Gévle. Det ir ju lite annorlunda
mot de andra orterna i och med att det ir en storre kommun

» Jag har ju fantastiska upplevelser av lands-
bygden fran min barndom i Svdgadalen.«

och man arbetar med ytteromrddena. Det arbetssitt som
Erika Engvall Stefansson pa Givle kommun har ir ju ocksi
olikt manga andra kommuners sitt att hantera landsbygds-
och ytteromridesfragor. I Givle kommun har de tillsatt en
politisk styrgrupp for att arbeta med de hir frigorna. Det
innebir korta beslutsvigar. De har ocksa en pott med pengar
avsatt for ytteromrddessatsningar och snabba aterkopplingar
och uppstarter till projekt som soker finansiering.”

Det leder oss in pa Bergmans fisk som ir ett av de fore-
tag Erika arbetat med under aren. Norrsundet r ju ocksd
en annan typ av bygd in bide Svigadalen och Amot i vart
fantastiska lin.

Fotografen Katarina Hansson méter upp och Carina och
jag tar en promenad ut bland odlingarna for att ta nagra bil-

der samtidigt som vi fortsitter att samtala kring slutrappor-
ten. “Jag kinner mig vildigt priviligierad som har haft chefer
bakom mig som verkligen backat mig i mitt arbete och tycke
att fragan kring service dr viktig,” siger Carina.

Vi tar nigra bilder bland kilplantor och dill. Carina blickar
ut dver landskapet. "Jag
har ju fantastiska upp-
levelser av landsbygden
fran min barndom i Sva-
gadalen. Det dr minnen
jag vardar omt och jag
hoppas kunna bidra till
en utveckling dir fler barn far méjlighet act uppleva liknande
saker. Just Svagadalen ligger mig siklart varm om hjirtat
eftersom jag tillbringat sd mycket tid ddr genom aren. Och att
se det arbete Magnus Brink lagger ner pé sin butik och vilket
engagemang det finns i bygden och pa Svigagirden virmer
verkligen. Att det finns minniskor som Helmuth i bygden
som vill fortsitta utveckla, vill férbittra villkoren fér alla som
bor dir. Den dir byaandan och gemenskapen pa mindre orter
ilskar jag”, siger Carina.

VI AVSLUTAR FOTOGRAFERINGEN och sitter oss dter i den lilla
dungen for att komma undan solen en stund. Carina tar upp
utkastet till magasinet igen och bliddrar fram sidorna om
Suzanne Bickman, Thomas Nilsson och Sveriges paketom-
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bud. ”Det Suzanne och Thomas gjort i Ljusdal ir si oerhért

stort och vikeigt i det hir arbetet att jag inte riktigt vet hur jag
ska kunna rama in och lyfta det nog mycket. Det har verk-
ligen satt Ljusdals kommun, Hilsingland och Givleborg pa
kartan i hela "Transport- och logistiksverige”, hos myndig-
heter, transportforetag och landsbygdsutvecklare. Det som
dr s fantastiskt 4r acc det ucgatt frén det lilla. Det lokala.
Med hjirta och affirsmissighet har de, genom att losa ett
vanligt foretagsirende i Ljusdals kommun samtidigt utvecklat
en hel bransch nationellt och snart internationellt. Jag tror
ibland att inte ens de sjilva forstdr vidden av vad deras arbete
lete till. Vilken otrolig framgingssaga det 4r. Jag tror person-
ligen att det 4r en milstolpe som det kommer att talas om i
framtiden som en stor innovation. Det ska bli sd spinnande
ate fa fortsidtea att folja deras gemensamma arbete framat.”

VI KIKAR PA sidorna diir vi kan lisa om servicerddet, fokusgrup-
perna samt Tillvixtverkets och Post- och telestyrelsens syn pa
projekeet. "Fokusgrupperna har varit en av mina stdrsta akti-
viteter. Det kindes viktigt att ta ner fragan pd individnivd
och verkligen identifiera utmaningarna, problemen och méj-
ligheterna frin det perspektivet. Och servicerddet dr som en
arbetsgrupp som hjilper till att implementera dessa slutsatser
och visioner lokalt. Servicerddet har ocksi en viktig funktion
nir det giller att inspireras och lira av varandra inom ldnet.
Alla gbr ju lite pd olika sitt och det ar bide utmanande och
virdefullt att ta del av”, siger Carina och fortsitter titta ige-
nom slutrapporten.

"Det kindes sjilvklart att forsoka fa med Tillvixverket
pd ndgot sitt. Det dr ju tack vare deras finansiering som
det hir projektet varit méjligt. Sa deras syn pd och tankar
kring frigan om service pa landsbygden ir oerhért betydel-
sefulla ndr det giller det fortsatta arbetet framdt. Nar det
giller Post- och telestyrelsen si har ju Pir Lindberg varit
en oerhort viktig person i projektet. Hans engagemang och
intresse for oss pa landsbygden skulle jag siga 4r ritt unike
och for oss skapar det storre mojligheter att behoven och

utmaningarna som finns i bygderna verkligheten blir métta
och tillgodosedda frin en hégre niva.”

Jag undrar om det 4r nigot i Carinas arbete utanfor projek-
tet men fortfarande kring frigan om service som hon ir sirskilt
stolt 6ver eller vill passa pa att lyfta? Hon funderar en stund.
"Det vi inte riktigt kommit in pd i projektet men som jag
tycker dr en viktig del i framgdngen ir de investeringar bade
Region Givleborg och Linsstyrelsen i Givleborg har varit
med och finansierat och vad det har bidragit dill fér lands-
bygden. Utan pengar blir det litt bara fina program och
som jag ser det ibland lite tomma ord. Ta exempelvis Tempo
i Stratjdra som efter ett och ett halvt ars stingning lyckades
Sppna butiken igen. Med en duktig och engagerad dgare och
medel frin oss blomstrar nu butiken. Vi har dven varit med
och finansierat etableringar av tvi drivmedelsanliggningar i
lanet, en i Kirbéle och en i Lingbo. Tillgingen till drivmedel
gloms ofta bort nir man tinker service pd landsbygden men
utan det sd skulle det vara svart att bo kvar. Linet har nu en
god tickning av drivmedelsanliggningar pd landsbygden. I
Karboles fall gick till och med kommunen in med kommunal
borgen, vilket vad jag vet dr vildigt unikt. Andra viktiga insat-
ser vi kan gora for vdra lanthandlare ér att bidra ekonomiskt
for att kunna byta ut kylar och frysar, ndgot som 4r en enorm
kostnad fér dem.”

Carina fortsitter: "Genom ett sirskilt driftstod har vi
ocksd mojlighet ill att limna stod till de butiker som ligger
mest ogynnsamt till men som 4r vikeiga f6r att ménniskor ska
kunna fi en god service inom ett rimligt avstind. Jag brukar
beskriva det hir arliga stddet som att butiken har en extra
kund och inte ett bidrag. Vi har tio handlare i linet som fir
detta driftstod och jag kan med nuvarande lige (corona) tinka
mig hur det hade sett ut med livsmedelsforsérjningen i linet
om dessa hade tvingats stinga. Jag siger som Thomas Nilsson
pa SNX Logistic AB: Att jobba med landsbygdsutveckling dr
skitkul. Att jobba med landsbygdsutveckling som gor skill-
nad ir jdtteskoj. Men att jobba med foretagare som gir ihop
ekonomiskrt och gor en samhillsinsats — det 4r skitfriinc.” [l
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