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Granskning kollektivtrafiken

Sammanfatining

Kollektivtrafiken i Region Gavleborg bedrivs under namnet X-trafik och den nimnd som
ar politiskt ansvariga for verksamhetsomradet ar Hallbarhetsnamnden. En stor del av
regionens kollektivtrafik utgors av tagtrafik dar X-trafik ansvarar for trafiken men hyr in
tagen av det delagda bolaget Transitio. Revisionen har genomfort en hearing med repre-
sentanter fran X-trafik och vid denna hearing diskuterades foljande omraden; maluppfyl-
lelse, otydliga ansvarsgrianser for underhall, driftavbrott och brist pa reservfordon, plane-
ring av ersattningstrafik samt utveckling av kundnojdhet och hantering av klagomal. Mot
bakgrund av ovanstiende har regionens revisorer givit PwC i uppdrag att granska ansvar
for, och hantering av, kollektivtrafiken.

Revisionfragan har varit: Har Hallbarhetsnamnden en dndamalsenlig styrning och kon-
troll av kollektivtrafikverksamheten?

Efter genomford granskning dr var bedomning att Hallbarhetsndmnden till 6vervd-
gande del har en dndamalsenlig styrning och kontroll av kollektivtrafikverksamheten.

Bedomningen baseras pa granskningens kontrollmal, vilka redovisas nedan och i rappor-
ten. Bedomningen av kontrollmalen bygger pa vad som framkommit under intervjuer och
vid dokumentstudier.

Kontrollmal Bedomning

Kontrollmal 1: Till 6vervigande del uppfyllt

Finns antagna styrdokument och malsatt- Verksamheten har flera styrdokument att forhélla
ningar for verksamheten och ar dessa anda-  sig till som alla har en tydlig koppling till
maélsenliga? varandra. X-trafiks maluppfyllelse bedoms utifran

iakttagelserna som god och prognos for heldret
redovisas lopande till Hallbarhetsndmnden. De
mal som anges i nimndens drsplan kan dock vara
svara att mata och bedéma maéaluppfyllelsen pa da
arsmalen i l4g utstrackning ar mojliga att mata
eller verifiera.

Kontrollmal 2: Helt uppfyllt

Finns en 6vergripande intern ansvarsfordel- | Det finns en beslutad och dokumenterad 6vergri-
ning som beslutats och dokumenterats i form pande intern ansvarsférdelning.

av delegering, roller och ansvar och ir an-

svarsfordelningen dndamalsenlig?

Kontrollmal 3: Till 6vervagande del uppfyllt

Finns fungerande rapportering av utveckling = Utifran intervjuer och dokumentstudier gors be-

av ekonomi och verksamhet? domningen att Héllbarhetsndmnden far informat-
ion och tillracklig aterrapportering for att kunna
fatta vilgrundade beslut. En formell avrapporte-
ring av arbetet med internkontroll i form av riska-
nalys och internkontrollplan har dock inte skett
till nAmnden under &r 2018.
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Granskning kollektivtrafiken

Kontrollmal 4: Till 6vervagande del uppfyllt

Har ndmnden fattat beslut med anledning av = I protokoll frdn ndmnden framgar att beslut fattas
rapportering av maluppfyllelsen? utifran avlimnade rapporter.

Kontrollmal 5: I begrinsad utstrickning uppfyllt

Finns en fungerande och dndamaélsenlig for- | Det finns, och har funnits, brister i roll- och an-
delning av roller och ansvar mellan X-trafik, = svarsfordelningen. Under &ret har arbete pagéatt

Transitio och anlitade entreprencrer vad med att skapa rutiner och tydligare riktlinjer for
galler drift av trafiken och underhall av té- att fortydliga vilken aktor som har vilket ansvar.
gen? Genom atgardsplaner och uppféljningar skapas

forbattrade mojligheter att framgent kunna ha en
tydligare roll- och ansvarsférdelning inom verk-

samhetsomradet.
Kontrollmal 6: I begriansad utstrickning uppfyllt
Finns dndamalsenliga rutiner for kontakt Vid drets ombordundersokning framkommer att
mellan X-trafik och kunderna avseende pla- = resenirernas tillgang till information ges ett 1agt
nering av trafik, driftstorningar mm.? betyg. X-trafik och TAgkompaniet, som driftar

trafiken, har under aret aktivt arbetat med att
forbattra kommunikationsmojligheterna genom
anstillning av kommunikatér, storningssamord-
nare och med samarbete om informationsinsatser
under nattetid.

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till Hallbarhets-
namnden:

o Oka mojligheten till oberoende mitning och bedémning av maluppfyllelsen av de
mal som anges i Hallbarhetsndmndens arsplan. Detta kan ske genom utformning
av mitbara mal och/eller framtagande av viktiga indikatorer for maluppfyllelsen.

e Infora rutiner for aterrapportering till naimnden av internkontroll och riskanalys.

e Fortsatta arbetet med att sdkerstalla de olika aktorernas roller och ansvarsomra-
den samt I6pande f6lja upp antagna atgardsplaner.

e Fortsitta arbeta utifrdn de nya kommunikationsrutinerna for att forbéattra kom-
munikationen till resenirerna.
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Granskning kollektivtrafiken

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Politiskt ansvariga for kollektivtrafiken ar Hallbarhetsnamnden. Kollektivtrafiken bedrivs
under namnet X-trafik av Hallbarhetsforvaltningen. En stor del av kollektivtrafiken utgors
av tagtrafik. X-trafik ansvarar for trafiken men hyr tdgen av det deldgda bolaget Transitio.
X-trafik har ansvar for 16pande underhall av tigen som hanteras av upphandlad entrepre-
nor. Vidare hanteras dven den dagliga driften av en upphandlad entreprenor.

Revisionen har genomfort en hearing med representanter fran X-trafik. Vid hearingen
diskuterades foljande omraden:

Maluppfyllelse

e Otydliga ansvarsgranser for underhall

e Driftavbrott och brist pa reservfordon

¢ Planering av ersittningstrafik

¢ Utveckling av kundngjdhet och hantering av klagomal

Mot bakgrund av ovanstaende har regionens revisorer beslutat sig for att granska ansvar
for, och hantering av, kollektivtrafiken.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Den revisionsfraga som granskningen syftar till att besvara ar:

Har Hdllbarhetsndmnden en dndamdlsenlig styrning och kontroll av kollektivtrafik-
verksamheten?

1.3. Revisionskriterier
¢ Kommunallagen

¢ Niamndens reglemente

1.4. Kontrollmal

For att operationalisera revisionsfragan har foljande kontrollmal tagits fram:

¢ Finns antagna styrdokument och mélsattningar for verksamheten och ar dessa
andamalsenliga?

¢ Finns en 6vergripande intern ansvarsfordelning som beslutats och dokumenterats
i form av delegering, roller och ansvar och ar ansvarsférdelningen dndamalsenlig?

¢ Finns fungerande rapportering av utveckling av ekonomi och verksamhet?

e Har ndmnden fattat beslut med anledning av rapportering av maluppfyllelsen?
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¢ Finns en fungerande och dndamaélsenlig fordelning av roller och ansvar mellan X-
trafik, Transitio och anlitade entreprencrer vad géller drift av trafiken och under-
hall av tagen?

¢ Finns andamalsenliga rutiner for kontakt mellan X-trafik och kunderna avseende
planering av trafik, driftstorningar mm.?

1.5. Avgransning
Revisionsobjekt i denna granskning dr Hallbarhetsnimnden.

1.6. Revisionsmetod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer med for
granskningen relevanta personer.

Granskad dokumentation aterfinns i bilaga 2.

Inom ramen for granskningen har intervjuer skett med foljande:
e Hallbarhetsdirektor
e  Chef for kollektivtrafiken
e Vice ordforande, Hallbarhetsndmnden

Intervjuade personer har sakgranskat rapporten.

1.7. Lagen om kollektivtrafik (2010:1065)

Lagen om kollektivtrafik tradde ikraft 2012-01-01 och i den finns bestimmelser om kol-
lektivtrafik pa vig, jarnvig, vatten, sparvig och med tunnelbana. Bestimmelserna avser
ansvar for regional kollektivtrafik och organisering av regionala kollektivtrafikmyndighet-
er samt allménna krav pa kollektivtrafikforetag (1 kap § 1). Lagen statuerar att det i varje
lan ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet samt att denna myndighet regelbundet
ska faststilla méal for den regionala kollektivtrafiken, dessa mal ska finnas med i ett trafik-
forsorjningsprogram som vid behov ska uppdateras.
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2, Granskningsresultat

2.1. Inledande iakttagelser

Region Gavleborg bestar av tio kommuner; Bollnis, Gavle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal,
Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker, Sandviken och S6derhamn. I Gavleborgs lan ar det Reg-
ion Géavleborg som ar den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Region Gavleborg ansva-
rar for att ta fram ett trafikforsorjningsprogram, dar méal och 6vergripande strategier for
kollektivtrafiken definieras. I Region Gavleborg organiseras kollektivtrafiken under Hall-
barhetsnamnden, som dven ansvarar for fragor rorande infrastruktur, folkhalsa och hall-
barhet. Sjalva kollektivtrafiken bedrivs sedan under varumarket X-trafik vars uppdrag ar
samordning och utveckling.

X-trafik ansvarar for att utveckla resmojligheter och system, planera och samordna tra-
fikutbud, upphandla trafiktjanster av trafikforetag, utveckla hallplatser, terminaler, for-
sdljningskanaler och biljettutbud samt ansvara for kommunikation och kundtjanst. Sjilva
trafiken utfors av olika trafikforetag pa uppdrag av X-trafik och finansieras till ungefar
hilften av biljettintdkter och resterande del av skattemedel.

Utbudet och resandet med kollektivtrafik har 6kat under ar 2018. I augusti slogs ett nytt
rekord med drygt 15 miljoner resor. Enligt Hallbarhetsnamndens delarsrapport skedde
under perioden januari-augusti 2018 264 000 fler resor jamfort med samma period 2017,
detta motsvarar en okning med cirka 3 procent.

2.2, Styrdokument och malsdattningar

Kontrollmal 1: Finns antagna styrdokument och malsittningar for verksamheten och ar
dessa dndamalsenliga?

2.2.1. Iakttagelser

Det finns ett antal ldngsiktiga och kortsiktiga styrdokument som verksamheten har att
forhalla sig till. Nagra av de mest centrala dokumenten ar trafikforsorjningsprogram, tra-
fikplan, arsplan och verksamhetsplan.

Det regionala Trafikférsorjningsprogrammet ar ett langsiktigt dokument som stréacker sig
over flera ar. Programmet presenterar de politiska viljeriktningar som ar viagledande i
arbetet med kollektivtrafiken. Dar presenteras dven ambitioner och prioriteringar samt
langsiktig planering. Utover detta sa finns dven Trafikplanen som stracker sig ett ar
framat i tiden och beskriver de forandringar som véntas ske.

De politiska viljeriktningarna i Trafikforsorjningsprogrammet ar fyra stycken och be-
namns som effektmal. Dessa presenteras nedan:

1. En storre andel resor sker med kollektivtrafik.
2. Storre funktionella studie- och arbetsmarknader i starka strak.

3. Fornyelsebara drivmedel och minskad energidtgang.
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4. Ett tillgdngligt samhille.

Uppfoljning av effektmalen sker genom malindikatorer som f6ljs upp kontinuerligt och
arligen redovisas.

Hallbarhetsnamnden antar dven varje ar en arsplan. Med arsplanen som utgangspunkt tar
sedan forvaltningen fram sin verksamhetsplan, dvs. hur forvaltningen planerar forverkliga
den politiskt antagna arsplanen. Verksamhetsplanen konkretiserar naimndens priorite-
rade omraden och ska aterrapporteras till naimnden. Hallbarhetsdirektoren framhéller att
sd snart arsplanen blivit politiskt antagen sa satter sig cheferna tillsammans med politiken
och tolkar dokumentet. Denna dialog framhalls som en viktig del av processen for att sa-
kerstilla att verksamheten hamnar i samklang med politiken.

Kollektivtrafiken styrs saledes dels av de langsiktiga effektmalen fran Trafikforsorjnings-
programmet, dels av méalen i Hallbarhetsnamndens arsplan. I Verksamhetsplanen specifi-
ceras forvaltningens aktiviteter som &ar kopplade till respektive mal. X-trafik for sjalv en
forteckning 6ver arets aktiviteter dar det dven anges vilket méal som aktiviteten ar kopplad
till samt vilken enhet som ar ansvarig. I dokumentet framkommer dven under vilken tids-
period som aktiviteten planeras genomforas.

Inom forvaltningen finns det 4ven mindre 6vergripande planer. Varje enhet inom kollek-
tivtrafiken, vilket ar fyra stycken, har egna planer som stracker sig anda ner pa individ-
niva.

2.2.1.2. Malsattningar och méaluppfyllelse

Under revisionens hearing med representanter fran X-trafik diskuterades ett flertal omra-
den, bland annat maluppfyllelse. Hallbarhetsndmndens maluppfyllelse for 2017 aterrap-
porterades i 2017 ars arsredovisning. I rapporteringen ar det 7 av 10 mal som beror kol-
lektivtrafiken. Av dessa bedoms fem som uppnadda. De tva 6vriga malen bedoms vara
delvis uppnadda och med pagaende aktiviteter.

De mal som inte uppnéddes under ar 2017 var enligt foljande:

e En kartlaggning av infrastruktur for fornyelsebara brianslen ska ske

e Satsningar enligt Trafikplan 2017 pa forstarkt busstrafik och pa tatare trafik mot
Falun.

I Hallbarhetsndmndens verksamhetsplan for 2018 anges mal och aktiviteter for aret uti-
fran Trafikforsorjningsprogrammets effektmal. Mélen ar enligt foljande:

e Arbetet for timmestrafik pa alla X-trafiks taglinjer senast 2022 ska fortsatta

e Tillsammans med kommunerna utveckla attraktiva stationsomrdden samt sam-
ordna planeringen for bostader infrastruktur/kollektivtrafik

e Mojligheterna till lansoverskridande resande ska forbattras
e Andelen fossilfritt bransle inom den sarskilda kollektivtrafiken ska oka

e En fungerande Nartrafik ska sakerstéllas dar kollektivtrafik inte kan erbjudas
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e Tillgdngligheten till kollektivtrafiken ska forbattras

Kopplat till dessa mal finns antagna aktiviteter, och det anges att utfallet ska aterrapport-
eras lopande till nimnden. Detta ar 4ven nagot som bekriftas vid kontakt med héllbar-
hetsdirektoren. I uppfoljningen per augusti 2018, som presenterats for nimnden, anges
status per 31 augusti samt en prognos for helarets maluppfyllelse. Utover detta sa kom-
menteras dven malen och dess uppfyllelse.

De fem mal som anges ovan redovisas i uppfoljningen som delvis uppnadda och samtliga
mal, bortsett fran ett, prognostiseras att uppnaés till arsskiftet. Det mal som fortsatt endast
prognostiseras att delvis uppnéas ar malet om att sakerstdlla en fungerande ndartrafik ddr
ordinarie kollektivtrafik inte kan erbjudas.

Vice ordforande i Hallbarhetsnimnden anser att nimnden har en god kontroll 6ver hur
verksamheterna arbetar med maluppfyllelse och att méalen stindigt finns i beaktande vid
beslutsfattandet.

2.2.2.  Bedomning
Kontrollmalet om dndamaélsenliga styrdokument och malsattningar bedéms vara till 6ver-
vagande del uppfylit.

Verksamheten har flera styrdokument att forhalla sig till som alla har en tydlig koppling
till varandra. Dokumenten innefattar langsiktiga effektmal, kortsiktiga mal och de aktivi-
teter som verksamheten planerar genomfora for att uppna de politiska viljeriktningarna.
Utover detta finns dven information om nir rapportering till namnd ska ske. Det pagar en
kontinuerlig dialog mellan forvaltningens stab och Héllbarhetsnamnden, detta for att sa-
kerstilla att politik och verksamhet hamnar i samklang.

X-trafiks maluppfyllelse bedoms utifrdn ovan nimnda iakttagelser som god och prognos
for helaret redovisas l6pande till Hallbarhetsnimnden. De mél som anges i Trafikforsor;j-
ningsprogrammet har bdde métbara indikatorer och angiven matmetod, detta dr ddremot
négot som saknas for de mal som anges i Hallbarhetsndmndens &rsplan. Detta kan leda
till en svarighet i att méta och bedoma maluppfyllelsen da drsmaélen i 1ag utstrackning ar
mojliga att mata eller verifiera.

2.3. Andamaélsenlig intern ansvarsfordelning

Kontrollmal 2: Finns en 6vergripande intern ansvarsfordelning som beslutats och doku-
menterats i form av delegering, roller och ansvar och ar ansvarsfordelningen andamals-
enlig?

2.3.1. Iakttagelser

Forvaltningsledningen bestar av forvaltningschef/hallbarhetsdirektor, avdelningschefer,
controller, strateg, HR-strateg och chefssekreterare. X-trafik ar den storsta avdelningen
inom forvaltningen och ar organiserad i fem enheter vilka ar Stab, Trafikutveckling, Ser-
viceresor, Kundservice samt Marknad och Forsiljning.

Namnden har en antagen delegationsordning som visar vilka beslut som ar delegerade till
ordférande i Hallbarhetsnamnden respektive héallbarhetsdirektor. Samtliga beslut som ror
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hallbarhetsdirektoren kan vidarebefordras bortsett fran beslutet om firmatecknare inom
namndens verksamhetsomrade. Att avdelningschefer inte kan teckna avtal inom sitt verk-
samhetsomrade ar nagot som under intervjun framhaélls som svart vid vissa situationer da
det ibland kan bli problematiskt med tidsaspekten om det ar avtal som skyndsamt bor
signeras.

2.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som helt uppfyllt. Det finns en beslutad och dokumenterad
overgripande intern ansvarsfordelning.

2.4. Rapportering till Hallbarhetsnamnden

Kontrollmal 3: Finns en fungerande rapportering av utveckling av ekonomi och verksam-
het?

2.4.1. Iakttagelser

Enligt Verksamhetsplanen anges att aterrapportering av de politiska prioriteringarna ska
ske I6pande till namnden, 4ven under intervjuerna framhalls att det vid varje namnd-
sammantrade sker rapportering av budget och ekonomisk prognos. I rapporteringen pre-
senteras den prognostiserade avvikelsen och forklaringar till eventuellt avvikande siffror.
Utover den ekonomiska dterrapporteringen sa lamnas dven vid varje sammantrade en
lagesrapport av aktuella handelser eller uppfoljningar av verksamhetens arbete.

Detsamma synliggors vid en genomgang av 2018 ars protokoll. Namnden far 16pande in-
formation vad géller ekonomi och verksamhet och verksamhetens controller deltar vid
samtliga sammantraden. Héallbarhetsdirektoren betonar att det finns ett stort intresse hos
namnden vad giller informationspunkter och aterrapportering. Han framhaller dven att
det bade sker formell och informell dialog mellan honom och ndmndens ordforande samt
vice ordforande och att dessa dialogutrymmen ar nagot som ses som vasentligt for ett gott
samarbete. Den formella uppfoljningen/aterrapporteringen som sker pa namndens sam-
mantraden ar i form av ars- och delarsredovisning, budgetuppfoljning samt djupare in-
formationspunkter utifrin behov. Aven delegationsbeslut terrapporteras l1opande vid
namndens sammantriaden. Den mer informella rapporteringen innefattar information till
namndens presidium samt informella veckoavstimningar. Enligt namndens vice ordfo-
rande ar forvaltningen lyhord vad géller den information som kraver en extra dragning
vid sammantraden.

2.4.2. Bedomning

Kontrollmalet om fungerande rapportering av utveckling av ekonomi och verksamhet be-
doms vara till 6verviagande del uppfyllt. Utifran protokollsgenomgang och vad som fram-
kommer vid intervjuer sa far Hallbarhetsnamnden information och tillracklig aterrappor-
tering for att kunna fatta vilgrundade beslut. En formell avrapportering av arbetet med
internkontroll i form av riskanalys och internkontrollplan har dock inte skett till nAmnden
under ar 2018.
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2.5. Namndens aktiva beslutsfattande

Kontrollmal 4: Har nimnden fattat beslut med anledning av rapportering av maluppfyl-
lelsen?

2.5.1. Iakttagelser

Namndprocessen pagar under fyra veckor vilket innebar att politisk beredning samt in-
formell avstimning med politiken sker kontinuerligt fram till namndsammantradet. Hall-
barhetsdirektoren framhaéller att den informella informationsprocessen ar viktig. Vid in-
tervju med vice ordférande framkommer att nimnden lopande under aret far aterrappor-
tering vad géller de malsdttningar som antagits for kollektivtrafikverksamheten. Vid even-
tuella forandringar eller avvikelser ges namnden alltid en forklaring till detta. Vice ordfo-
rande berittar att de beslut namnden tar ror sig i malens riktning och att effektmalen all-
tid finns med i diskussion och atanke nar beslut fattas.

Vad giller nimndens beslutsfattande s& har en genomgang gjorts av de paragrafer som
beror kollektivtrafik i nimndens protokoll fran ar 2018. Det ar ofta foreliggande forslag
till beslut som antas pad nimndens sammantraden, vilket skulle kunna innebéara att den
Iopande dialogen mellan tjanstepersoner och politik ar vil fungerande. En sammanstall-
ning av Hallbarhetsnimndens samtliga beslut under ar 2018 gillande kollektivtrafik ater-
finns i Bilaga 1.

2.5.2. Bedomning

Kontrollmalet om ndmnden har fattat beslut med anledning av rapportering av méalupp-
fyllelsen bed6ms vara till 6verviagande del uppfyllt. I protokoll fran nimnden framgar att
beslut fattas utifrdn avlamnade rapporter.

2.6. Roll- och ansvarsfordelning for drift och under-
hall

Kontrollmal 5: Finns en fungerande och dndamalsenlig fordelning av roller och ansvar
mellan X-trafik, Transitio och anlitade entreprendrer vad galler drift av trafiken och un-
derhall av tagen?

2.6.1. Iakttagelser
Den ansvarsfordelning som rader inom kollektivtrafikomradet ar enligt foljande:

Ansvarsfordelning

Transitio Ager tigen och hyr ut dem till X-trafik.

X-trafik Hyr tdgen av Transitio och ansvarar for trafiken gentemot resena-
rerna. Hanterar aven trafikutveckling, kundservice, marknad och
forsaljning.

Tagkompaniet  Kor tdgen pa uppdrag av X-trafik.

Euromaint Har avtal med Tagkompaniet avseende underhéll av tagen.
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Vid intervjun med Héllbarhetsdirektor och chef for kollektivtrafiken framkommer att X-
trafik, Transitio och Tagkompaniet traffas kontinuerligt for att ga igenom drift och under-
hall. Dessa m6ten mynnar ut i ett besiktningsdokument dar det specificeras vilken aktor
som ansvarar for vilken atgard. I de fall det inte finns ndgon akt6r som tar sig an ansvaret
ar det X-trafiks uppdrag att fordela och siakerstilla atgiard. Vid dialog med X-trafik fram-
kommer att det har funnits svarigheter att fa ihop en helhet kring underhallet da det inte
funnits nagon part som ser sig som den som ska ta ansvar for att identifiera och driva
fram tillgdnglighetsfraimjande tekniska forbattringar. Ett arbete har paborjats for att
skapa en sammanhingande helhet, detta genom kvalitetsarbete bade lokalt och centralt.
Utover detta finns dven en striavan efter att fa forbattringsforslag protokollférda med tyd-
ligt angivet ansvar. Ytterligare utmaningar som namns blir implementeringen av de 16s-
ningar som tas fram, detta utifran dagens trafikupplagg dar fordonen kors for hart och det
inte finns utrymme att stilla av fordon for storre modifieringar.

Med anledning av bade fordonsbrist och for att klara malet om entimmes-trafik 2019 sa
har X-trafik samplanerat och kopt in sig pa SJ:s trafik, detta arbete har enligt intervjuerna
pagatt sedan 2016 och trader i kraft under december i ar. Utover detta sd har det under
aret aven beslutats om att hyra in tre stycken tva-vagnars Reginatag fran Uppsala, den
sannolika tidsplanen for tilldelning av dessa fordon ar 2019/2020.

Med anledning av de brister som upptackts kring ansvars- och rollférdelning sa har under
aret ett atgardsprogram tagits fram.

2.6.1.1. Atgirdsplaner

Nar problem uppticks inom verksamhetsomradet uppger chef for kollektivtrafiken att X-
trafik bland annat har krisméten, planeringsarbete och uppféljningsmoten med berérda
aktorer. Detta beskrivs som viktigt for att finna aktiva atgarder.

I februari 2018 kom det stora mangder sno vilket genererade omfattande storningar i tag-
trafiken. Med anledning av storningarna sa gjordes en uppfoljning innefattande beman-
ning/kundservice, information, ersattningstrafik, fordon och underhall samt rutiner. I
uppfoljningsdokumentet anges vem/vilka som har ansvar for vilka uppféljningspunkter.

Hallbarhetsnamnden har dven under aret kravt att sdvil interna som externa atgardspla-
ner ska tas fram for att minimera framtida risker och Tdgkompaniet har, vid néagra till-
fallen, varit pa naimndens sammantriden. Pa Hallbarhetsnimndens sammantridde den 8
november presenterades en atgirdsplan innehéllandes dtgarder gillande ledning och or-
ganisation for trafikplanering, fordon, vinterforberedelse, ersattningstrafik, trafikinform-
ation och kommunikation, drift och fordonsunderhall och slutligen malbilden gillande
palitlig trafik. Pélitlig trafik innebar ett enhetligt arbetssitt som alla aktorer ska vara in-
forstddda i och att TAgkompaniet ska kunna skapa en mer forutsagbar leverans.

For att skapa en samsyn inom verksamhetsomréadet uttrycks det bland annat vara viktigt
att personalen forstar sin roll. I dtgdrdsplanen anges att Euromaint ska borja delta vid de
uppfoljningar som Tagkompaniet har med X-trafik. Tagkompaniet deltar dven vid
Euromaints arbetsplatstriaffar dar de informerar om vilka krav som finns pa tagens till-
ganglighet och tillforlitlighet och saledes vilken roll Euromaint har inom verksamhetsom-
radet. For att forbattra underhéllsmgjligheterna har krav stillts p4 Euromaint vilket un-

Januari 2019 11 av 18
Region Gévleborg
PwC



Granskning kollektivtrafiken

der aret har resulterat i att verkstaden har 6ppet dven under helgerna och att tungt un-
derhéll av fordonsvagnar siledes kan genomforas vid dessa tidpunkter.

Att foregdende vinter var larorik ar ndgot som framkommer vid intervjun med namndens
vice ordforande, han menar att de atgarder som genomforts under aret har lett till att de
har minimerat risken fér en liknande tagsituation. Atgéirderna har bland annat inneburit
att skapa en mer enhetlig organisation tillsammans med berorda parter, inklusive Trafik-
verket. For att minska sarbarheten har det dven inletts ett arbete med att sdkerstalla
battre forutsattningar for att vid behov reparera tgen, bland annat genom reservdelsfor-
sorjning. Utover detta sa har dven X-trafik arbetat aktivt med Trafikverket och Tagkom-
paniet for att forbattra kommunikation och information ut till resenérerna.

2.6.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmaélet i begransad utstrackning uppfyllt.

Det finns, och har funnits, brister i roll- och ansvarsfordelningen. Under aret har arbete
pagatt med att skapa rutiner och tydligare riktlinjer for att fortydliga vilken aktér som har
vilket ansvar. Genom atgirdsplaner och uppfoljningar skapas forbattrade majligheter att
kunna ha en tydligare roll- och ansvarsfoérdelning inom verksamhetsomradet. Detta ar
saledes nagot som ses som positivt och en forutsattning for att fa tydligare struktur.

2.7. X-trafiks kommunikationsrutiner

Kontrollmal 6: Finns &ndamalsenliga rutiner for kontakt mellan X-trafik och kunderna
avseende planering av trafik, driftstérningar mm.

2.7.1. Iakttagelser

Vid intervju med hallbarhetsdirektor och kollektivtrafikschef framkommer att det har
genomforts ett flertal moten vad giller framtida kommunikation och hur den ska optime-
ras. Som ett led i detta har en ny funktion, en storningssamordnare, tagits fram inom X-
trafik. Storningssamordnaren ansvarar for att sikerstilla att den information som ska na
ut till resendrerna hamnar i deras kommunikationskanaler inom tio minuter. I den &t-
gardsplan som presenterades pa Hallbarhetsnimndens sammantride den 8 november sa
var en av de vinterforberedelser som angavs regelbundna moten mellan Trafikverket, X-
trafik och Tdgkompaniet. Detta for att forbattra samarbetet inom framst kommunikation.
Denna information ar dven nagot som framkommer under intervjun med nimndens vice
ordférande, det vill siga att kommunikationsrutinerna har varit bristfélliga men att X-
trafik under aret har arbetat aktivt med férbattringsatgarder.

Efter klockan 22.00 finns det inte ndgon kundservice som skoter kommunikationen pa
plats hos X-trafik och det innebér att det ddrmed inte funnits ndgon som uppdaterat om
trafiklaget. Tidigare har detta lett till en bristande kommunikation under vissa tider pa
dygnet. For att forbattra kommunikationen ut till resendrerna har X-trafik nu inlett ett
samarbete for att fa hjalp med kommunikationsarbetet dven under nétterna. Det innebar
att nar X-trafiks kundservice slutar arbeta sa tar en annan aktor 6ver kommunikations-
rollen for att formedla information till resenéirerna. Aven Tagkompaniet, som kor tigen,
har anstallt en kommunikator for att forbattra mojligheterna att utrop och information
nar resendrerna inom ett kortare tidsintervall.
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Varje manad genomfor X-trafik Kollektivtrafikbarometern som ar en flerarig undersok-
ning dir 300 slumpmaissigt utvalda respondenter besvarar ett antal fragor. Utover baro-
metern utfor de &ven ombordundersokningar infor genomforandet av forandringar, detta
med syfte att fa en uppfattning om nuldget innan och efter en forandring. Ombordunder-
sokningar har gjorts ar 2013 och 2018. 2018 ars resultat visar pa liknande trender som ar
2013. Det omrade som har forsamrats ror passagerarnas fortroende for att de kommer
komma fram i tid nar de reser med X-trafik vilket ar ett omrade som framstalls som ett av
de viktigaste for resendrerna. Utover det 1aga fortroendet sa far aven tillgangen till in-
formation vid forseningar och trafikstérningar simre betyg, dven detta ses som ett priori-
terat omrade.

Ombordundersokningen fran 2018 visar att helhetsbetyget ar nagot lagre dn tidigare
undersokningar, det dr dock fortfarande 77 procent av respondenterna som uppger sig
vara nojda med X-trafik.

2.7.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmaélet i begransad utstrackning uppfyllt.

Utifran ombordundersokningarnas resultat ser vi det som positivt att bade X-trafik och
Tagkompaniet aktivt har arbetat med att forbattra kommunikationsmojligheterna genom
anstallning av kommunikator, storningssamordnare och med samarbete om informat-
ionsinsatser under nattetid. Tillgangen till aktuell information dr ndgot som resendrerna
upplever som bristfilligt men av central betydelse. Utifran detta verkar X-trafik sédledes ha
antagit atgirder for att framgent kunna bidra till att information nér resenirerna snab--
bare och i storre utstrackning an tidigare.
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3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning dr var bedomning att Hallbarhetsndmnden till 6vervigande
del har en andamalsenlig styrning och kontroll av kollektivtrafikverksamheten.

3.1. Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi 1amna foljande rekommendationer till Hallbarhets-
namnden:

o Oka mojligheten till oberoende mitning och bedémning av méluppfyllelsen av de
mal som anges i Hallbarhetsndmndens arsplan. Detta kan ske genom utformning
av matbara mal och/eller framtagande av viktiga indikatorer for maluppfyllelsen.

e Infora rutiner for aterrapportering till nAamnden av internkontroll och riskanalys.

e Fortsatta arbetet med att sikerstalla de olika aktorernas roller och ansvarsomra-
den samt lI6pande folja upp antagna atgardsplaner.

o Fortsatta arbeta utifran de nya kommunikationsrutinerna for att forbattra kom-
munikationen till resenarerna.
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Bilaga 1 — Beslut Hallbarhetsnamnden

Datum och paragraf

Overliggning/Beslut

2018-01-24 § 9

2018-01-24 § 11

2018-01-24 § 13

2018-01-24 § 14

2018-02-08 § 28

2018-02-08 29

2018-02-08 § 30

2018-02-08 § 31

2018-02-08 § 31

2018-02-08 § 33

2018-02-08 § 34

2018-02-08 § 36

2018-03-14 § 47

2018-03-14 § 52

2018-03-14 § 54

2018-04-05 § 68

2018-04-05 § 69

2018-04-05 § 70

Januari 2019
Region Gévleborg
PwC

Lansplan for regional trans-
portinfrastruktur 2018-2029

Omf6rhandling indexkorg —
Avtal Hilsingland och Gast-
rikland

Vitgas och brénsleceller i
stadstrafiken i Sandviken

Remiss — Forslag till stodord-
ning for om avgiftsfri kollek-
tivtrafik for ungdomar

Reservfordon

Medelsforvaltning januari-
december 2018

Hemstéllan om finansiering av
fordonsaterstallande

Marknadssatsningar 2018

Remissvar — Forslag till stod-
ordning for avgiftsfri kollektiv-
trafik for ungdomar

Inférande av avgiftsfri kollek-
tivtrafik for ungdomar

Vitgas och bransleceller i
stadstrafiken i Sandviken

Oversyn av den politiska
organisationen

Inférande av 24-timmars- och
arsbiljett for formanstagare

Motion — USB-uttag pé bus-
sarna i Gavleborg

Allmén trafikplikt — Gavle
stadstrafik 2020-2030

Inforande av 24-timmars- och
arsbiljett for formanstagare

Motion — USB-uttag pé bus-
sarna i Givleborg

Delegation — Héllbarhets-

Forslag antas samt presidiet ges i uppdrag att
inkomma med forslag till kompletterande skri-
velse angdende utdkad tilldelning av resurser for
att mota Region Gavleborgs investeringsbehov.

Hallbarhetsnimnden godkinner omforhandling
av indexkorg samt intention att det ska rymmas
inom budget 2018, exkluderat indexhdjning.

HN beslutar efter verlaggning att drendet ater-
remitteras.

HN tagit del av informationen samt infor forslag
till beslut i HN den 8 februari gora en juridisk
beddmning och nytt underlag ska delges ledamé-
terna.

HN uppdrar till ordférande att fatta erforderliga
beslut for att X-trafik ska forhyra ett X11 fordon.
HN godkénner redovisning och 6verlamnar till
Regionstyrelsen.

HN beslutar att finansiering av den extra kostna-
den for aterstéllandet av fordonen regleras via
extra driftbidrag fran dgarna av T4g i Bergslagen
AB.

Beslutar att genomforandet ska ske.

Forslag till yttrande antas och Gversiands.

HN foreslar Regionfullmaiktige att foreslé (...).
Samt att erbjudandet vidgas till att gélla alla
folkbokforda samt asylsokande ungdomar i lanets
kommuner inom aldersspannet 12-18 &r.

HN beslutar m inférandet av tva bréanslecellsbus-
sar samt att den totala kostnaden beaktas i budget
2019 och ekonomisk plan fér 2020-2021 och
framat.

HN har inget att erinra om forslag till nytt regle-
mente, dock bér HN roll som Regional Kollektiv-
trafiksmyndighet fortydligas.

HN foreslar att Regionfullmaktige ska besluta att
infora 24-timmars- och arsbiljett for forménsta-
gare for redor med kollektivtrafiken.

HN forslér Regionfullméktige att besluta.

HN beslutar att allmén trafikplikt ska gélla for
busstrafiken i Givle stad och dess nérhet for
perioden 2020-2030.

HN foreslar Regionfullmiktige att besluta.
HN foreslar Regionfullméiktige att besluta.

HN godkéanner att ordforande far delegation pa att
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2018-05-03 § 82

2018-05-03 § 84

2018-05-03 § 88

2018-06-13 § 100

2018-06-13 § 102

2018-10-04 § 145

2018-08-29 § 115

2018-08-29 § 116

2018-08-29 § 118

2018-08-29 § 120

2018-09-20 § 128

2018-09-20 § 131

2018-10-04 § 149

2018-11-08 § 165

2018-11-08 § 168

2018-12-12 § 186

2018-12-12 § 187

2018-12-12 § 188

Januari 2019
Region Gévleborg
PwC

namnden, medelsforvaltning
jan-mars 2018

Arsplan 2019-2021 for Hall-
barhetsndmnden

Redovisning av arbete med
overenskommelse kring mil-
jomalsatgarder

Villkor for inforande av av-
giftsfri kollektivtrafik for
ungdomar

Fordelning av budgetramar
2019 — Héllbarhetsndamnden

Avgiftsfri kollektivtrafik for
ungdomar som beviljats fard-
tjanst

Remiss — Reglemente om
uppfoljning

Motion — Vég-spar initiativ i
Gévleborg

Kurser och konferenser

Lansplan for regional trans-
portinfrastruktur 2018-2029

Medborgarforslag — Infor
traningsvagn pa tagen

Remiss — Tillimpningsanvis-
ningar for riksfardtjanst och
reviderade tillaimpningsanvis-
ningar for fardtjanst

Redovisning av medelforvalt-
ning januari-augusti 2018

Prisjustering av kombinat-
ionsbiljett XT/UL

Revidering av Verksamhets-
plan 2019 (Regional infra-
strukturplan Gévleborg 2018-
2029)

Remiss — Reglemente om
uppfoljning

Trafikplan 2020

Medborgarforslag — Utokande
av busslinje 11 i Sandviken

Motion — Strackning Sandvi-
ken-Torsaker-Hofors-Falun
t.o.r — Regelbunden titare
kollektivtrafik mot Falun

godkénna medelforvaltning for jan-mars 2018.

HN beslutar kring faststilla, uppfoljning, uppdrag
om verksambhetsplan, dterrapportering

Redovisningen godkanns och 6versénds till Lans-
styrelsen.

HN beslutar att godkénna villkoren och ge for-
valtningen i uppdrag att utreda majligheten for
ungdomar med fardtjanst att omfattas av beslutet.

HN beslutar att budgetram fordelas enligt tabell.

Sker Gverldaggning med yrkande. Beslutmening
andras.

Ledamot foreslar tillagg till befintlig formulering i
reglementet. Ledaméterna stéller sig bakom
forslag till tillagg/éndring.

HN forslar Regionfullmaktige att besluta.

HN beslutar att ledamot far delta vid SKL:s Tra-
fik- och gatudagar.

HN foreslar Regionfullméktige besluta om att anta
planen.

HN beslutar att medborgarforslaget anses besva-
rat

HN beslutar att remiss skickas till Funktionsratt
Gévleborg, SRF Gavleborg, Regionens pensionars-
rad och de politiska partiernas lansorganisation i
Gévleborg. Samt att remiss ska lamnas senast 20
november 2018.

HN beslutar godkénna redovisning samt att medel
dskas ut budgetreserven for att tdcka prognostise-
rat underskott. Redovisning 6verlamnas till reg-
ionstyrelsen.

HN foreslar regionfullméktige besluta att justera
ULs del av priset for kombinationsbiljett XT/UL i
enlighet med ULs beslut.

HN beslutar att anta reviderat forslag till verk-
samhetsplan.

HN foreslar regionstyrelsen att dndra forsta punk-
ten i 108§ (...) samt anta reglemente om uppfolj-
ning.

HN foreslar regionfullméktige besluta att Region
Givleborg godkinner Trafikplan 2020 med inga
foreslagna trafikutvecklingsatgirder for ar 2020.

HN beslutar att medborgarforslaget anses besva-
rat.

HN foreslar regionfullméktige att besluta att
motionen ar besvarad.

17 av 18



Granskning kollektivtrafiken

Bilaga 2 — Granskad dokumentation

e Budget 2019 och ekonomisk plan 2020-2021 f6r Region Géavleborg, daterad 2018-
05-28 (Dnr: RS 2018/635)

e Delegationsordning for Hallbarhetsnimnden

e Delarsrapport januari-augusti 2018 (Dnr: RS 2018/828)

e Linstransportplan 2014-2025, Region Géavleborg

e Medelsforvaltning januari-augusti 2018, Hallbarhetsndmnden
e Mal och indikationer, Malpresentationer, daterad 2018-08-31

e Manadsrapport Hallbarhetsnamnden, daterad augusti 2018

e Regionalt trafikforsoérjningsprogram 2016-2030

¢ Reglemente for Héllbarhetsnimnden

¢ Riskanalys och internkontrollplan — Hallbarhetsnamnden 2018

e Uppfoljning av politiska prioriteringar, Hallbarhetsnimnden 2018, daterad 2018-
08-20

e Uppfoljningsdokumentation efter snokaos och tdgscenario februari 2018, daterad
2018-10-01

e Verksamhetsplan for Héllbarhetsforvaltningen 2018

e Verksamhetsplan och uppfoljning X-trafik 2018, axplock frdn enheterna, daterad
2018-09-07

e X-trafik, Ombordundersokning 2018. Origo Group.

e Arsredovisning 2017, Region Gévleborg (Dnr: RS 2018/224)
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