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Analys av patientnamndsarenden avseende
verksamhetsomrade Ortopedi

1 Sammanfattning

Patientndmnden gav 2025-09-26 §39 forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys
av inkomna patientndmndsdrenden avseende verksamhetsomrade (VO) Ortopedi.
Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantriadet 2025-12-05. Syftet med
analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsikerhetsarbete.
Samtliga drenden har analyserats och jimf{orts med statistik inom regionen avseende
alder, kon, huvud- och delproblem samt allvarliga drenden och verksamhetens
redovisade atgérder.

Under perioden 2023-07-01 till 2025-06-30 inkom totalt 3486 drenden till
Patientndmnden varav 269 drenden géllde VO Ortopedi. Majoriteten av drendena kom
fran kvinnor (57,6%) och flest drenden fanns i aldersgruppen 60—89 ér for kvinnor och
60—79 ér for mén. Flest drenden finns inom Likare Ortopedi Givle samt hos
Ortopedmottagningen Gévle. Antal &renden hos Ortopedmottagningen i Gavle har mer
an fordubblats fran 17 drenden perioden juli 2023-juni 2024 (23/24) till 37 drenden
perioden juli 2024-juni 2025 (24/25).

Vard och behandling var det mest forekommande huvudproblemet inom VO Ortopedi,
foljt av Tillgdnglighet. Detta skiljer sig fran andra verksamheter dér Vard och
behandling {01jt av Kommunikation @r vanligast forekommande. De problem som
patienter och nérstaende haft synpunkter pé dr; otillriacklig undersdkning och
behandling, missad fraktur, l&ng védntan pa operation samt svarigheter att nd
mottagningen via telefon.

Resultatet visar pa en ldgre andel drenden som Patientndmndsforvaltningen bedomt som
allvarlig for VO Ortopedi jamfort med den totala d&rendemingden. Pa totalen handlar
allvarliga drendena framst om huvudproblem Vard och behandling vilket
overensstimmer med VO Ortopedi.

VO Ortopedi redovisade 36 vidtagna atgérder i yttrandena till patienterna dér det framst
handlade om individuella patientitgéirder. Yttrandet till anmélaren dr verksamhetens
mojlighet att bemota och beklaga synpunkten och ateruppritta fortroendet hos
patienterna.



1 Inledning

Patientnimndernas verksamhet regleras i lag!. Dess frimsta syfte ir att hjilpa och stddja
patienterna att framfora synpunkter och klagomal till vardgivaren och ddrmed bidra till
kvalitetsutveckling och 6kad patientsdkerhet inom varden. I uppdraget ingar ocksé att
gora analyser pa inkomna synpunkter och klagomal. Enskilda drenden kan ocksa
uppmérksammas som har betydelse bade pa individ- som gruppniva och dir
patient/ndrstaendes erfarenheter kan utgora underlag for politiska beslut.

Patientndmnden gav 2025-09-26 §39 forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys
av inkomna patientndmndsirenden avseende verksamhetsomrade (VO) Ortopedi.
Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantriadet 2025-12-05. Bakgrunden till
den initierade analysen dr att verksamhetsomrade Ortopedi under 2025 procentuellt har
okat andelen patientnimndsirenden kategoriserade inom huvudproblem Tillgdnglighet.

1.1 Syfte

Syftet med analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstaendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

1.2 Metod

Urvalet bestar av inkomna patientndmndsérenden gillande verksamhetsomrade
Ortopedi under perioden 2023—07-01 till 2025-06-30. Under perioden inkom 269
arenden varav 128 under 2023-07-01—2024-06-30 (23/24) och 141 under perioden
2024-07-01 — 2025-06-30 (24/25). Samtliga inkomna patientndmndsédrenden till VO
Ortopedi under denna period har analyserats. Jimforelser har skett med statistik
generellt inom Region Gévleborg avseende dlder och kon, huvud- och delproblem samt
allvarliga drenden.

1.3 Etiska overvaganden

Alla drenden som inkommer till Patientndmnden omfattas av sekretess. Resultaten som
redovisas innehéller inga personuppgifter.

2 Nationella patientenkaten

Nationella patientenkiten utgér fran sju dimensioner; Emotionellt stéd, Delaktighet och
involvering, Respekt och 6dmjukhet, Kontinuitet och koordinering, Information och
kunskap, Tillginglighet samt Helhetsintryck. *

Resultaten fran matning 2023 inom sluten specialiserad sjukhusvérd, VO Ortopedi visar
att de storsta skillnaderna jamfort med riket finns for Ortopedavdelning Gévle inom
dimensionerna Tillgdnglighet 75,1 (Riket 87) samt Respekt och bemétande 72,5 (Riket
82,2). Storsta skillnaden for Ortopedavdelningen Hudiksvall finns inom Emotionellt
stod 84,8 (Riket 87,4). De flesta dimensionerna f6r Ortopedavdelningen Hudiksvall

"lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Nationell patientenkat, Nationell patientenkat | SKR
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ligger strax under nivan for riket. Samtliga dimensioner for Gévle ligger betydligt ldgre
an riket, se figur 1.

Dimensionsvarden

Specialiserad sjukhusvard sluten (2016-2025) - 2023 - Vuxen
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C@ Kontinuitet och koordinering @Respekt och bemé&tande

® plla e Ortopedavdelning Hudiksvall @ Ortopedavdelning Gavle

Figur 1 Dimensionspocing nationella patientenkdten VO Ortopedi, sluten 2023

Resultaten géllande 6ppen specialiserad sjukhusvard, VO Ortopedi visar att de storsta
skillnaderna jaimfort med riket finns for Ortopedmottagningen Gévle inom
dimensionerna Emotionellt stod 77,4 (Riket 86,2), Helhetsintryck 83,5 (Riket 90,1) samt
Tillgéinglighet 83,4 (Riket 89,1). Ortopedmottagningen Hudiksvall har de framsta
skillnaderna inom Emotionellt stod 79,5 (Riket 86,2), Delaktighet och involvering 82,6
(Riket 88,8), Kontinuitet och koordinering 83 (Riket 88) samt Tillgdnglighet 84,2 (Riket
89,1). Ortopedmottagningen Gavle och Hudiksvall ligger lagre dn riket pa samtliga
dimensioner, se figur 2.



Dimensionsvarden

Specialiserad sjukhusvard 6ppen (2016-2025) - 2023 - Vuxen
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Figur 2 Dimensionspocing nationella patientenkdten VO Ortopedi, dppen 2023

Region Gévleborg deltog inte i nationella patientenkétens métning april 2025.

3 Vardgarantin

@ Delaktighet och involvering

Utifrédn vardgarantin ska patient med remiss till specialistvirden fa ett forsta besok inom
90 dagar.® Figur 2 visar graf dver uppfylld virdgaranti for forsta besdk inom 90 dagar
for VO Ortopedi Géivle och Hudiksvall &r 23/24. Motsvarande siffror for ar 24/25 visas i
figur 3. % Graferna ir himtade fran Sveriges Kommuner och Regioner som redovisar
perioder om 13 méanader. Aterbesok inom rekommenderade intervall har ej studerats.

Lanssjukhuset Gavle ligger lagre én riket bade 23/24 och 24/25. Hudiksvalls sjukhus lag

1 niva eller bittre 4n riket fram till januari 2025, se figur 3 och 4.

3 Vérdgaranti - 1177
4 Utdkad uppfdljning av specialiserad vard | Vantetider i varden | SKR
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Vantande - Forsta besok
Indikator: Andel inom 90 dagar Plats: Region Gavleborg Sjukhus: Hudiksvalls
sjukhus,Lanssjukhuset Gavle Besdksform: Besok Specialitet: Ortopedi Tid: Juni 2024
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Figur 3 Andel inom vdrdgarantin 23/24

Vantande - Forsta besdk
Indikator: Andel inom 90 dagar Plats: Region Gavleborg Sjukhus: Hudiksvalls
sjukhus,Lanssjukhuset Gavle Besoksform: Besdk Specialitet: Ortopedi Tid: Juni 2025
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4 Regionernas omsesidiga forsdkringsbolag

Regionernas dmsesidiga forsikringsbolag (LOF) betalar ut ersittning till de patienter
som drabbats av en undvikbar patientskada.” Under 2022 inkom for riket totalt 20 818
anmaélningar varav 4510 avseende ortopedi. Motsvarande siffror for riket 2023 var totalt
21 891 anmélningar varav 5202 avseende ortopedi och for 2024 inkom 21 965
anmdlningar varav 5083 avseende ortopedi. For Gavleborg 2022 inkom 668
anmaélningar varav 173 gillande ortopedi, 2023 inkom 672 anmélningar varav 188
ortopedi och 2024 inkom 707 anmélningar varav 185 avseende ortopedi. Gidvleborg har
en nagot hogre andel anmélningar avseende ortopedi jamfort med riket och niagot hogre
andel utbetalningar én riket r 2023, se tabell 1. Det finns 64 anmélningar kopplade till
Gévleborg som fortfarande &r under handlaggning 2024 vilket inte mojliggor analys av
dessa siffror.

Ar Riket RG Riket RG Riket RG Andel | Riket RG
Antal Antal Andel Andel Andel ej Andel ej Under Under
(andel) (andel) ersatta ersatta ersatta ersatta handliggning | handliggning
2022 4510 173 0 0 0 0 0 )
21.6%) (25.9%) 46,5% 46,8% 53,3% 53,2% 0,1% 0,0%
2023 5202 188 o o o o o o
(23.7%) (28.0%) 46,2% 48,9% 53,4% 50,5% 0,4% 0,5%
2024 5083 185 N N o o o o
(23.1%) (26,2%) 43,8% 39,5% 49,7% 54,1% 6,5% 6,5%

Tabell 1. Andel anméilningar inkomna till LOF géllande ortopedi 2022-2024

5 Resultat

5.1 Antal patientnamndsarenden

Under perioden 2023-07-01 till 2025-06-30 fick Patientndmndforvaltningen Region
Gavleborg in totalt 3486 drenden varav 1612 drenden under perioden 2023-07-01 och
1874 drenden under perioden 2024-07-01- 2025-06-30. Verksamhetsomréde Ortopedi
stod for 7,9% (n=128) av totalen 23/24 och 7,5% (n=141) ar 24/25. Antalet drenden per
ar till VO ortopedi har 6kat sedan 21/22, se figur 5.
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Figur 5 Antal drenden/dr juli 2019 t.o.m. juni 2025
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5.2 Alder och koén

Kvinnor stér for majoriteten av drendena, 51,6% under perioden 23/24 inom VO
Ortopedi. Andelen kvinnor 6kade dven under perioden 24/25 till 63,1%. Inom VO
Ortopedi finns flest drenden i1 dldrarna 60—89 ar bland kvinnorna och ménnen i
aldersgruppen 60—79 ar. Fa drenden géller patienter under 29 ar bland kvinnorna och
under 39 ar bland méinnen. Virt att notera dr att antalet d&renden bland kvinnorna dkade
kraftigt 1 dldrarna 80—89 ar fran 3 drenden 23/24 till 17 drenden 24/25. Vid jaimforelse
med Region Givleborg totalt si finns flest d&renden hos kvinnor i aldersgrupp 30-39 ér
och 50-79 &r och mén 5079 &r. Detta innebir att andelen dldre mén och kvinnor &r
hogre avseende VO Ortopedi jamfort med Region Gévleborg totalt.

Andel drenden per alder/kén VO Ortopedi 23/24 och 24/25
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Figur 6 Andel drenden per dlder/kén 23/24 och 24/25

5.3 Organisation

Flest drenden finns inom Likare Ortopedi Gavle samt hos Ortopedmottagningen Gévle.
Antal drenden hos Ortopedmottagningen i Gévle har mer dn fordubblats frén 17 drenden

23/24 till 37 arenden 24/25.



Antal drenden per enhet VO Ortopedi 23/24 och 24/25
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Figur 7 Antal drenden per enhet 23/24 och 24/25

5.4 Antal arenden korrelerat till antal besok

Ortopedmottagningen i Gévle har totalt 17 patientnimndsirenden och 15 931 besok
23/24 samt 37 patientndmndsdrenden och 15 081 besok 24/25. Ortopedmottagningen i
Hudiksvall har totalt 11 drenden och 7 557 besok 23/24 samt 11 drenden och 7 276
besok 24/25. Ortopedavdelningen 1 Gévle har 4 drenden och 1864 varddygn 23/24 samt
2 @renden och 1811 varddygn 24/25. Ortopedavdelningen i Hudiksvall har 4 drenden
och 1195 vérddygn 23/24 samt 7 drenden och 1213 varddygn 24/25, se figur 8.

Antal drenden korrelerat till antal besok/varddygn
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Figur 8 Antal patientndmndsdrenden korrelerat till totalt antal besék 23/24 och 24/25



5.5 Huvudproblem

Det mest forekommande huvudproblemet inom VO Ortopedi dr Vdrd och behandling
som har 6kat frén 51 drenden 23/24 till 62 drenden 24/25. Dérefter ar Tillgdnglighet
vanligast som dven det har okat fran 18 drenden 23/24 till 33 drenden 24/25, se figur 9.

Antal drenden per huvudproblem VO Ortopedi 23/24 och 24/25
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Figur 9 Antal drenden per huvudproblem 23/24 och 24/25

Figur 10 visar en jamforelse med samtliga Region Gavleborgs inkomna
patientndmndsédrenden per huvudproblem, juli 2023 t.o.m. juni 2025. Det mest vanliga
huvudproblemet totalt inom Region Givleborg var Vard och behandling foljt av
Kommunikation. VO Ortopedi har ocksé Vird och behandling som det storsta
huvudproblemet, vilket star for 42,0% som kan jaimforas med 44,3% pa totalen. For
ovrigt har VO Ortopedi ett annat monster én ovriga verksamheter dér Tillgdnglighet star
for 19% jamfort med 10% pa totalen och Resultat 13,0% jamf{ort med 4,4% totalt.
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Andel d@renden per huvudproblem RG/VO Ortopedi
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Figur 10 Andel drenden per huvudproblem RG/VO Ortopedi totalt juli 2023 t.o.m. juni 2025

5.6 Huvudproblem och kon

Kvinnor har ldmnat synpunkter frimst inom huvudproblem Vdrd och behandling,
Tillgdnglighet och Kommunikation. Mén har 1damnat synpunkter frimst inom
huvudproblem Vdrd och behandling, Tillgdnglighet och Resultat. Se figur 11.

Andel per huvudproblem och kén VO Ortopedi
juli 2023 t.o.m juni 2025
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Figur 11 Andel drenden per huvudproblem och kén totalt juli 2023 t.o.m. juni 2025



5.7 Delproblem

Huvudproblemet Vird och behandling rymmer sex delproblem, det mest vanliga
delproblemet &r Behandling dérefter Undersokning/bedémning. Arenden gillande
Behandling 6kade fran 17 drenden 23/24 till 32 drenden 24/25.

Det nidst vanligaste huvudproblemet ar Tillgdnglighet som rymmer tva delproblem,
Tillgdnglighet till varden och Viintetider i varden. Dessa tva delproblem har 6kat i antal
under 24/25.

Huvudproblemet Resultat har endast ett delproblem. Antalet har minskat fran 20 till 15
ar 24/25, se figur 12.

Antal d@renden per delproblem VO Ortopedi 23/24 och 24/25
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Figur 9 Antal drenden per delproblem under de mest férekommande huvudproblemen 23/24 och 24/25

Det som adr aterkommande ménster géllande synpunkter pa Vard och
behandling ar foljande:

Behandling:

v Synpunkter pa nekade behandlingar och operationer
v" Synpunkter pa felaktig behandling
v" Flera patienter anser att de nekats eller fatt otillrdcklig smértlindring, detta giller

aven barn.
Undersokning/bedomning:

v Nekade undersokningar och bristfalliga bedomningar
v Synpunkter pé felbedomningar t.ex. missade frakturer

I dessa delproblem finns samtliga drenden som beddmts som allvarliga.
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Beskrivning av exempeldrenden kring Viard och behandling

Behandling:

>

Anmdlarens berdttelse: Anser att barn som inkom med fraktur inte smdrtlindrades
tillrdckligt infor undersékning.

Resultat: Varden beklagar vardupplevelsen. Det pigar ett arbete pd temat
smartlindring av barn. Finns ett behov av kompetenshdjning 1 syfte att undvika att
sadana hér handelser uppstar.

Anmdlarens berdttelse: Anser att fraktur pd nyckelben inte behandlats korrekt. Ftt
kvarstdende problem, bland annat nervskada som inte gar att atgdrda. Kritisk till
behandlingen och vill fa ny medicinsk bedomning.

Resultat: Varden beklagar. Det beslutades om konservativ behandling. Ny
medicinsk beddmning har kommit fram till att ingen kirurgisk atgérd skulle vidtas.
Anmélaren hinvisas till hdlsocentralen angdende smértproblemen.

Anmdlarens berdttelse: Ldikare misstdnker luxation och forséker reponera utan
smdrtlindring. Da det inte gick gjordes rontgen som visade spricka.

Resultat: Varden beklagar handelsen. Fraktur ska alltid uteslutas innan
reponeringsforsok. Tjinstgorande lakare var hyrldkare som inte kommer att 3
tjénstgora pé ortopeden igen. Hyrfirman &r underrattad.

Undersokning/Bedomning:

>

Anmdlarens berdttelse: Bristfillig undersokning och bedomning, hade allvarlig
mjukdelsinfektion. Inkom med infekterat finger som smdrtade och borjade bli blatt.
Lades in for rengoring av finger pd operation, fdar vinta ett dygn och drabbas dd av
livshotande tillstand med sjunkande blodtryck.

Resultat: Varden genomfor en internutredning och delger anmélare nér den &r klar.

Anmdlarens beridttelse: Felbedomd fotskada. Blev forlingd behandlingstid
inkluderande operation och gipsbehandling.

Resultat: Véarden beklagar och konstaterar att patienten omhandertogs pé felaktigt
sitt. Arendet tas upp i likargruppen i ldrande syfte. Hinvisas till Lof for ersittning.

Det som ar aterkommande monster gillande synpunkter pa Tillgdanglighet
ar foljande:

Tillgiinglighet till varden:

v

v

Manga patienter har synpunkter pé svérigheter att komma fram pa telefon till
mottagningen och dven digitalt
Problem med att fa tid till specialist



Viintetider i varden:

v Léng véntan pd undersdkning, beddmning och behandling

v Lang vintan pa operation, far inget besked om nér operation kan bli aktuellt
alternativt far besked att det 4r minst ett ars véntetid

v Lang véntan utan information om véardgarantin

Beskrivning av exempelirenden kring tillginglighet
Tillgiinglighet till varden:

» Anmdlarens berdttelse: Far inte kontakt med mottagningen. Skadat sig utomlins
och tillsagd att ta kontakt med ortopeden i Region Gdvleborg for stdillningstagande
till operation inom 1-2 veckor. Far ingen kontakt varken via telefon eller digitalt.

Resultat: Vardenhetschef tillser att patienten kontaktas.

» Anmdlarens berdttelse: Svart att nd mottagningen via telefon. Forlorat ersdttning
fran Forsdkringskassan pa grund av forsenat ldkarintyg.

Resultat: Véarden beklagar och beskriver att inflodet till kliniken varit storre dn vad
personalen kunnat hantera. Nytt journalsystem ar en orsak, personalbrist en annan.
Kliniken arbetar med att forbéttra tillgdngligheten. Intyg &r nu ordnat.

Viintetider i varden:

» Anmdlarens berdttelse: Lang vintan pd undersékning av smdrtande ben.
Ldngvariga problem. Fitt remiss fran annan enhet. Har triffat fysioterapeut som
har misstanke om meniskskada.

Resultat: Véarden beklagar och redogor for orsak till vintetider. Patienten har nu fétt
en lakartid.

» Anmdlarens berdttelse: Anser att vintan pd operation varit alltfor lang. Fick forst
vdnta tre manader pd operation inom Region Gdvleborg, fick direfter remiss till
annan region. Patienten far sedan vdinta ytterligare tre mdnader for operation i
annan region.

Resultat: Véarden beklagar och forklarar varfor véintetiderna dr langa och att
medicinska prioriteringar gors. Beréttar dven att kliniken arbetar 16pande med att fa
ner kotiderna.

Det som ar aterkommande ménster gillande synpunkter pa Resultat ar
foljande:

Resultat:

v Synpunkt pé att operation anses misslyckad, anmélaren har kvarstdende
besvir/smirta

v Komplikation efter behandling med gipsskena, anmaélaren fatt trycksér pa hélen

v" Fatt infektion vid hoftprotesoperation, véntar nu pa ny operation
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Beskrivning av exempelirenden kring resultat

Resultat:

»  Anmdlarens berdttelse: Missnojd med axeloperation, pa grund av virk och
svarigheter med personlig omvdrdnad.

Resultat: Varden beklagar och beskriver att specialistlikare bedomt att ny operation
inte dr aktuell. Vikten av att folja trdningsprogram betonas.

» Anmdlarens berdttelse: Mer besvir efter operation av fot dn fore.

Resultat: Véarden beklagar. Operationen genomfordes enligt plan. Ortopeden har inte
mer att tillfora utan remiss ar skriven till smértenheten. Anmaélaren informeras om
Lof.

5.8 Allvarliga arenden

Totalt bedomdes 65 (4,0%) drenden vara allvarliga av de 1612 drenden som kom in till
Region Givleborg 23/24. Ar 24/25 inkom 1874 drenden varav 48 (2,6%) allvarliga. Av
dessa allvarliga drenden hade perioderna 23/24 och 24/25 2 drenden vardera riktade till
VO Ortopedi. Procentuellt har VO Ortopedi en ldgre andel drenden av allvarlig karaktér
an vad som bedoms allvarliga pd totalen. Samtliga drenden av allvarlig karaktér inom
VO Ortopedi finns inom huvudproblem Vdrd och behandling vilket 6verensstimmer
med totalen.

5.9 Verksamhetens svar och redovisade atgarder

Av de 269 inkomna drendena under aren sa var 113 skrivelser (42%). Forvaltningen
registrerar de eventuella dtgérder som verksamheten beskriver i sitt yttrande som kan
leda till forbattringar 1 verksamheten.

126 drenden (20,3%) ar 23/24 och 10 drenden éar 24/25 (7,1%) framgar det i yttrandet att
verksamheten vidtagit forbattringsatgirder. Framst dr det individuella patientatgérder
tex. att verksamheten aterkopplar till anmilaren efter kontakt med Patientndmnden.
Patienter har dven fatt remiss till annan klinik eller att felaktig journalanteckning har
justerats enligt onskemal. Néast vanliga forbattringsatgarden handlar om
kompetensutveckling som halverats sedan forsta perioden. Dir beskrivs att anmélarens
skrivelse tas upp med personal i ldrande syfte. Det beskrivs dven att enheten arbetar
16pande for att fa ner kotiderna. I ett d&rende har verksamheten identifierat en brist utan
att vidta atgérder. Generellt har antalet forbéttringsatgarder minskat sedan 23/24, se
figur 13.
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Antal vardens atgard VO Ortopedi 23/24 och 24/25
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Figur 10 Antal vdrdens dtgédrd VO Ortopedi 23/24 och 24/25

Pa totalen 1 Region Givleborg har verksamheterna i 54,5% av yttrandena presenterat
vidtagna atgirder 23/24 och 22,6% ar 24/25. Att verksamheten beskriver vilka atgérder
som vidtas for att forhindra upprepning och ddrmed 6ka kvaliteten och
patientsdkerheten visar att verksamheten tar drendet pa allvar och dkar chansen att aterfa
fortroendet fran patient/nirstaende.

6 Reflektion

Verksamhetsomrade Ortopedi har 7,7% av det totala antalet patientndmndsérenden
inom Region Gévleborg. Antal drenden totalt sett inom Region Gévleborg har kraftigt
okat sedan 20/21 vilket dr jimforbart med VO Ortopedi

Gillande kon och dlder s& har VO Ortopedi en nagot hogre andel kvinnor jamfort med
totalen, 63,1% &r 24/25 samt flest d&renden hos dldre. Antalet drenden géllande éldre
kvinnor dver 80 r har kraftigt 6kat under 24/25 vilket kan vara virt att analysera vidare
inom verksamheten.

De flesta drendena inom VO Ortopedi dr 1 Géivle vilket till viss del kan forklaras med att
de star for en storre andel av alla besok. Arendena gillande Ortopedmottagningen Givle
har okat kraftigt under 24/25. Det édr framfor allt d&renden géllande synpunkt pa bristande
telefontillgdnglighet som Okat.

Vid jimforelse av antal patientnimndsirenden korrelerat till besok visar det sig att antal
arenden Okat fastéin antal besok minskat 24/25 avseenden Ortopedmottagningen Gévle.
Det kan vara en forklaring till varfor patientndmndséirenden rérande huvudproblem
Tillgiinglighet har 6kat. Ovriga verksamheter inom VO Ortopedi ligger lings
trendlinjen.



Vid analys av huvudproblem visar det sig att VO Ortopedi skiljer sig gidllande
fordelning av drenden per huvudproblem. Vird och behandling ér storsta
huvudproblemet vilket 6verensstimmer med totala antalet &renden inom Region
Gévleborg. Dérefter kommer Tillgdnglighet och Resultat vilket avviker frin totala
antalet drenden dar Kommunikation respektive Tillgdnglighet ar de storsta
huvudproblemen. Vid jimforelse med Patientndmnderna i landet sa har
verksamhetsomradet Ortopedi i flertalet regioner betydligt storre andel drenden inom
huvudproblem Tillgdnglighet jaAmfort med totalen.

Vid jamforelse av konsskillnader avseende synpunkternas huvudproblem sa kan
skillnader ses mellan konen. Stor skillnad ses kring huvudproblem Kommunikation dér
kvinnor har néstan dubbelt sa stor andel synpunkter. Mannen har stérre andel
synpunkter inom huvudproblem Vard och behandling och Vardansvar och organisation
jamfort med kvinnorna.

For att garantera vard i rimlig tid finns vardgarantin som tydliggor att patienten har ritt
att fi sin undersokning eller behandling utférd hos annan vardgivare om regionen inte
kan erbjuda tid inom 90 dagar. Vid uppf6ljning av vardgarantin via véintetider.se
pévisas bristande tillgénglighet diar VO Ortopedi inte erbjuder forsta besdk inom 90
dagar. Hudiksvalls sjukhus 1ag i nivéa eller battre &n riket fram till januari 2025, darefter
ar maluppfyllelsen géllande vardgarantin mycket 14g. Siffrorna har stdmts av med
ansvariga funktioner gillande vardgarantin som beskriver att patienterna far komma i
samma utstrickning som tidigare men att det har varit inrapporteringsproblem efter
inférandet av nytt journalsystem. Patientnimnden har fatt kdinnedom om att det pagar
utvecklingsarbete med Vérdvigvisarna inom ramen for vardgarantin.

Regeringen gav Socialstyrelsen ett uppdrag att betala ut och folja upp extra medel for att
korta virdkderna.® Det innebar att belona extra operationer under perioden juni till
oktober 2025 jamfort med snittet 2022-2024 Dir ingick hoftproteser och enligt
inrapporterade siffror till Socialstyrelsen har Regionen Gévleborg minskat antal
hoftprotesoperationer med 18%. Enligt Socialstyrelsen kan jimforelse mellan 2025 och
2022-2024 vara missvisande pa grund av journalsystemsbyte. Hade det funnits
mojlighet att minska kderna med stdd av statliga engangsinsatser? Det blir intressant att
folja hur forslagen fran utredningen om Behovsstyrd vard (S2024:05)” kan ge
forutsittningar och mojligheter till att stirka verksamheten. Uppdraget ska redovisas
2026-06-18.

Patientndmndens drenden om Tillgdnglighet handlar framst om att man inte far kontakt
med véarden via telefon, lang vintan pd undersdkning, bedomning och operation. Det
framgar att patienter inte &r tillrdckligt informerade om vardgarantin och att de fatt
besked forst efter 90 dagar. Nationella patientenkéten fran 2023 visar att dimensionen
Tillgéinglighet t6r Ortopedmottagningen Givle och Hudiksvall samt
Ortopedavdelningen Gévle ligger ldgre &n riket. Om Region Gévleborg valt att delta i
den Nationella patientenkétens méatning april 2025, s hade det funnits resultat med mer
aktuella siffror.

Verksamhetsomriade Ortopedi har en lag andel drenden som bedéms som allvarliga.
Samtliga av dessa allvarliga drenden kategoriseras under Vdrd och behandling. Det

6 Forslag pé statliga engéngsinsatser for att korta vantetider i varden - Regeringen.se
7 Sou.gov.se
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Okade antal drenden géillande Tillgdnglighet har alltsa inte resulterat i nagra allvarliga
drenden. Aven om #rendena inte bedomts som allvarliga s& besviras ofta patienterna av
smarta och nedsatt rorlighet vilket forldnger deras lidande nir de inte far komma inom
vardgarantin.

Framsta anledningen till att anmélarna kontaktar Patientnimnden med synpunkter och
klagomal pa varden é&r att de vill; framfora sin synpunkt, fa svar pa sina eventuella
frdgor samt bidra till att inte nagon annan rékar ut for samma sak. Yttrandet &r
verksamhetens mojlighet att bemdta och beklaga synpunkten, besvara konkreta
fragestillningar, eventuellt be om ursikt och presentera vidtagna atgérder nér man
upptickt brister som man vill undvika att andra rakar ut for. Antalet redovisade atgirder
har mer an halverats fran 23/24 till 24/25. Det gar inte att siga om det &r for att
verksamheten inte har satt in atgérder eller om de har satt in atgérder men inte beskrivit
dem 1 yttrandet. Jamfort med Region Géavleborg totalt ligger VO Ortopedi ldgre 1 andel
beskrivna vidtagna atgérder. I ett drende har verksamheten identifierat en brist utan att
presentera dtgdrd. Forvaltningen har i1 det drendet gett en dterkoppling till berdrd
verksamhet att en atgardsbeskrivning ér onskvird utifran identifierade brister. Ett
utvecklingsomrdde for verksamheten &r att 1 storre utstrdckning beskriva vidtagna
atgérder 1 yttrandena fOr att terf4 anmélarens fortroende.

I materialet finns drenden dédr Lof beddmt att anmélaren rakat ut for en undvikbar
vardskada och betalat ut ersiittning. Ar 2023 beviljades ersittning for 48,9% av inkomna
anmadlningar vilket bekréaftar att patienten fatt en undvikbar skada. Det dr en ndgot hogre
andel fran Region Gévleborg som har fatt utbetald erséttning jamfort med riket.
Siffrorna for 2024 har ej analyserats d4 det fortfarande finns drenden under
handldggning.

Detta dr en analys av drenden som inkommit till Patientndmnden och &r inte en
heltickande bild av invanarnas synpunkter pa sjukvard inom ortopedi utan baseras pa
det som kommit forvaltningen till del. Det kan finnas ett morkertal d& de anmélningar
som gjorts direkt till vardgivaren, dess kvantiteter och innehall ingar inte i denna analys.
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