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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

UNGA VUXNA MED PSYKISK OHALSA

PATIENTER OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER

Patientnamnderna ska arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter.
Patientnamnderna och IVO beslutar
gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per
ar. Denna rapport innehaller patientndmndens
analys av arenden som ror detta fokusomrade.
Rapporten utgors av drenden som inkommit
under 2022 som rér unga vuxna i aldern 18-29
ar som sokt vard for psykisk ohalsa.

Under 2022 inkom 1593 drenden till
Patientndmndens forvaltning i Region
Gavleborg. 10 % rorde aldersgruppen 18-29
ar. Av dessa var det 61 drenden som gallde
synpunkter for unga vuxna som sokt vard for
psykisk ohélsa.

Kvinnor stod for dubbelt sa manga arenden
som man. Overviagande andel av drendena,
80 %, rorde psykiatrisk specialistvard. Enligt
statistik utgors inskrivna patienter inom
vuxenpsykiatrin i Region Gavleborg av fler
kvinnor an méan och géller alla aldrar, dven for
aldersgruppen 18-29 ar.

Kategorin Vard och behandling hade flest
arenden och darefter Kommunikation. | bada
kategorierna var kvinnor overrepresenterade.
Vanligaste delproblemet var Bemé&tande,
darefter Behandling och Vardfléde/processer.

Flera klagomal handlade om bristande
beddmning av suicidala patienter. | nagot fall
ledde det till nytt suicidférsok. | bemotande-
arenden beskrivs personal vara nonchalant,
otrevlig, hanfull, nedlatande etc. Det beskrivs

ocksa att lakaren inte lyssnat eller tagit
patienten pa allvar, dven i samtal dar
patienten berattat om sjalvmordstankar.
Nagra arenden handlar om att samverkan
mellan primarvard och psykiatrisk
specialistvard inte fungerar och man beskriver
att man blir “bollad” mellan verksamheterna.

Varden har vid nagra tillfdllen vidtagit atgarder
utifrdn synpunkterna. Overvigande handlar
det om atgéarder fér den enskilde patienten.
Det kan vara att patienten erbjudits fast
vardkontakt, SIP, samtalsstod, terapi,
uppdatering av vardplan lakartid eller att bli
kontaktad av varden. Nagra atgérder ar av
overgripande slag och handlar om att rutiner
och arbetssatt kommer ses over.

De forbattringsatgarder som framkommit fran
patienterna ar framforallt att de dnskar bli
bemo6tt “som en medmanniska”, med empati,
lyhérdhet, 6dmjukhet och respekt.

For mer information kontakta Patientndmndens férvaltning:
E-post: pn@regiongavleborg.se Tel.nr: 026-156553
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