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Pandemin blev startskottet för digitala tjänster i vården

Under pandemiåret har vi starta och utökat ett antal digitala tjänster till våra invånare 

• Egenprovtagning

• Vaccinationsbokning och chatt

• Digital smittspårning

• Digitala coronamottagningen

• Videobesök



Egenprovtagning

Nästan 300 000 egenprovtagningar sedan start, utan 

belastning på vården.



Smittspårning

Digitalt smittspårningsformulär



Vaccinationsbokning och chatt

Som mest 8 600 bokningar online samma dag

Ca 300-500 manuella bokningar per dag på ca 10 telefonister.



Vaccinationsbokning och chatt



Journalen på 1177.se

Användandet har ökat med ca 600% under pandemiåret 



Digitala coronamottagningen

• Första Platform24 tjänsten vi startade

• HSR personal som arbetade med och i tjänsten från början

• Är nu överlämnad till 1177 på telefon



Digitala vårdbesök via Skype eller Tele Q

• Erbjöd redan befintliga tjänster 

som var outnyttjade 

• Gjorde att vården kunde ställa 

om istället för att ställa in



Vad har vi lärt oss av våra digitala lösningar under pandemin?

• Ger vi möjligheten, vill och kan våra invånare göra mycket själva

• Vården avlastas när invånaren själv kan göra saker och som på köpet blir mer pålästa

• Digitala tjänster ger snabbare hjälp och information till invånaren än via telefon och papper

och det här är bara början……



Genomförda och bokade vaccinationer 21-05-06


