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BILAGA 2

HYRESVILLKOR

1. Tillamplighet
Dessa villkor géller nér Hjadlpmedel SAM hyr ut hjélpmedel till Kund.
2. Anvandning och skotsel
Hjalpmedel SAM ska lamna skatsel- och bruksanvisning.
Kunden ska forsakra sig om
— att brukaren av hjalpmedlet kan nyttja detsamma
— att brukaren fatt den information som behdvs for att ratt kunna skéta och anvanda
hjalpmedlet samt vikten av att ha en giltig forsékring
— att brukaren fatt information om att ingrepp pa hjalpmedel inte far ske utan
godkannande av Hjalpmedel SAM
3. Hyra

| hyran ingar foljande

Logistik

- Leverans av hjalpmedel

- Hamtning av hjalpmedel vid hyresavtalets slut

- Flytt av séng

- Montering och demontering samt installation (ej bostadsanpassning)

Service

- Besiktning

- Rekonditionering

- Forebyggande underhall och besiktningar i enlighet med av myndighet och/eller
leverantor uppstallda krav (géller inte datorbaserade hjalpmedel)

- Avhjalpande underhall

- Leverans

- Hamtning

- Resekostnader for ovanndmnda tjanster
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Hyran, for hjalpmedel inom sortimentet, baseras pa kostnaden for

- Upphandlingsarbete enligt LOU

- Inkdp och inkdpshantering

- Ankomstkontroll och registrering i verksamhetssystem (SESAM)
- Avskrivningar och ranta

- Lagerhallning av material och reservdelar

- Besiktningar

- Underhall

- Verksamhetssystemet (SESAM - WebSesam)

- Kompetensutveckling

Vilka hjalpmedel som ska inga i sortimentet rekommenderas av sortimentsradet. Vid
bestallning av hjalpmedel som inte ingar i beslutat sortiment har Hjalpmedel SAM rétt att
ta ut en forhojd hyra.

Hyra utgar fran och med den dag hjalpmedlet levereras fran Hjalpmedel SAM.

Vid hyra galler de priser som Hjalpmedel SAM vid varje tidpunkt tillampar. Kunden
ansvarar for att avtalad hyra betalas.

Om kund inte betalar hyra pa avtalad tid utgar ranta pa forfallet belopp enligt rantelagen.

Hyra utgar per dygn och faktureras i efterskott eller i samband med uppségning av
hyresavtalet.

4. Tidsfrister, leveransadress och transportkostnad
4.1 Tidsfrister

Hjalpmedel SAM skall inom tre (3) arbetsdagar fran bestallningsdatum till Kund leverera
hjalpmedel som finns i Hjalpmedel SAM:s lager.

Vid akut bestéllning skall leverans ske inom 24 timmar, helgfri mandag t o m fredag, fran
bestéllningsdatum.

Hamtning av hjalpmedel skall ske inom fem (5) arbetsdagar fran datum da Hjalpmedel
SAM erhaller hamtorder fran kund.

Skador vid transport, eller i forekommande fall nar gods saknas, ska anmalas inom fem
(5) arbetsdagar till Hjalpmedel SAM.

4:2 Leveransadress

Leverans sker till av kunden angiven adress.
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4:3 Transportkostnad

Transportkostnad utgar inte vid leverans inom Gavleborgs lan.

Transportkostnad utgar vid akut leverans av hjalpmedel och vid flytt av hjalpmedel till
tillfallig adress, d v s annan adress an den dar brukaren &r mantalsskriven.

5. Underhallmm
I hyran ingar underhall som &r foranlett av normal anvandning och normalt slitage.
Kund svarar gentemot Hjélpmedel SAM for forlust av hjdlpmedel. Vidare ansvarar kund
gentemot Hjalpmedel SAM for de kostnader som uppkommer till féljd av att brukaren
felaktigt eller vardslost utnyttjat hjalpmedlet. Detta géller aven de fall da programvara
skadas till foljd av datavirus.

6. Ersattningshjalpmedel

6.1 Utdémt hjélpmedel

Hjalpmedel SAM &ger rétt att vid behov och under pagaende hyresperiod ersatta utdomt
hjalpmedel med ett likvardigt hjalpmedel. Nar sa sker ska Hjalpmedel SAM samrada med
forskrivaren.

6.2 Ersattningshjalpmedel vid reparation

Hjalpmedel SAM har ingen skyldighet att erbjuda ett ersattningshjalpmedel vid reparation
men ska pa begéran av Kund och i samrad med forskrivare undersoka mojligheten att
under reparationen erbjuda ett likvardigt hjalpmedel. Ett erbjudande om ett likvardigt
hjalpmedel kan endast komma ifrdga om Hjalpmedel SAM har tillgang till ett sadant.

7. Havningsratt
Hjalpmedel SAM &ger rétt att omedelbart hdva hyresavtalet om
- kund inte fullgor sina betalningsataganden enligt avtalet
- om hjalpmedlet utsatts for onormal forslitning eller vanvardas pa sadant sétt att
betydande risk for vardeminskning féreligger
Vid havning av avtalet ska hjalpmedlet aterlamnas till Hjalpmedel SAM.

8. Kundens medverkan

Kunden ska medverka till att Hjdlpmedel SAM underrattas nar hjalpmedel flyttats till
annan uppstélliningsplats
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9. Auvslut av hyror och reglering for saknade hjalpmedel och tillbehor.
Debitering av hyra avslutas dagen efter det att kund registrerat hamtorder i WebSesam.

Om kund pa annat satt 4n genom hamtorder i WebSesam, - skriftligen sager upp avtalet -
avslutas hyran i och med att hjalpmedlet har mottagits pa Hjalpmedel SAM:s centrallager.

For hjalpmedel som inte returneras pa grund av att brukaren har flyttat, eller tappat bort
hjalpmedlet etc. ar det kundens ansvar att begara in hjalpmedlet. Hyran fortloper till dess
kunden faststéllt bristen.

Avslut for saknade icke individmarkta hjalpmedel och tillbehor regleras genom
fakturering med 50 % av hjalpmedlets inkdpskostnad. For individmarkta hjalpmedel
faktureras restvardet - dock lagst 20 % av hjalpmedlets inkopspris.
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