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BILAGA 4
DEFINITIONER - TJANSTER
Utprovning

Med Utprovning avses att konsulent och/eller tekniker bistar forskrivare med experthjalp vid
val av hjalpmedel for bestdmd brukare.

Anpassning

Med Anpassning avses att ett hjalpmedel anpassas for att passa enskild brukare. Anpassning
gors antingen genom en installning av justerbara funktioner eller genom att hjalpmedlet forses
med tillbehdr som anvisats av tillverkaren.

Specialanpassning

Med Specialanpassning avses atgard som vidtas efter skriftlig anvisning fran behérig person,
t e x arbetsterapeut eller lakare. Specialanpassning foreligger i de fall da brukarens behov inte
kan tillgodoses genom en anpassning. Ett specialanpassat hjalpmedel ar avsett att anvandas
endast av en viss brukare. Ansvaret for hjalpmedlets egenskaper ligger hos den som utfardat
anvisningen.

Utbildning

Hjalpmedel SAM anordnar pa eget initiativ utbildningar och massor kostnadsfritt. Utbildning
pa uppdrag av kund sker enligt sarskild 6verenskommelse och debiteras enligt prislista.

Administrativa uppdrag

Hjalpmedel SAM kan pa uppdrag av kund utfora vissa administrativa uppgifter som t.ex.
framtaganden av specifik statistik, listor samt registrering i SESAM for hjalpmedel dgda av
Kund. Uppdraget kan ocksa innefatta registervard i samband med storre strukturella
forandringar hos Kund.

Avhjalpande underhall

Med Avhjalpande underhall avses reparation av ett trasigt eller skadat hjalpmedel.
Forebyggande underhall

Med Forebyggande underhall avses att ett hjalpmedel aterstalls till fullgott tekniskt skick i

enlighet med leverantérens anvisningar. Forebyggande underhall utfors enligt produktspecifikt
program.
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Rekonditionering

Med Rekonditionering avses att produkten aterstalls till fullgott skick inom ramen for det av
tillverkaren avsedda andamalet. | rekonditionering rengdrs aven hjalpmedlet sa att det gar att
forskriva till ny brukare.

Rekonditionering utfors enligt tillverkarens instruktioner och med delar och material som
uppfyller tillverkarens specifikationer.

Besiktning

Besiktning utfors enligt myndighetskrav eller enligt rekommendation av leverantér och
innebar kontroll av att hjalpmedlet uppfyller stallda krav.

Vid besiktning ingar inte avhjalpande underhall.

Akut underhall

Med Akut underhall avses avhjdlpande underhall men med sarskilda krav pa instéllelsetid.
Akut underhall kan bara godkénnas av bestallaren vilken tillika ar betalare om inte nagot annat
avtalats. Akut underhall bestélls via telefonkontakt med Hjalpmedel SAM.
Installation och Montering

Med Installation avses nar ett hjalpmedel installeras pa ett yttre objekt (exempelvis porttelefon
och larm). Med Montering avses nar tva hjalpmedel monteras ihop, exempelvis
vardaraggregat pa manuell rullstol, eller montering av sang.

Demontering

Demontering gors nar ett hjalpmedel ska separeras fran ett yttre objekt, exempelvis porttelefon
och larm fran dorr, vardaraggregat fran manuell rullstol.

Vid demontering kan behov foreligga att aterstalla egendomen i ursprungligt skick, detta ingar
dock inte i Hjalpmedel SAM:s atagande.

Installning och justering

Med installning och justering avses enklare atgarder sdsom héjning/sankning av ben- och
armstdd, andring av ryggvinkel, hjulsinstaliningar m.m. enligt bestéllningsunderlag.
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Tidsfrister m.m.

Hjalpmedel SAM atar sig att paborja uppdrag inom nedan angivna tidsgranser matt fran det att
en bestallning kommit Hjalpmedel SAM tillhanda.

Pabdrjad inom

Administrativa uppdrag enligt 6 k
Utbildning enligt 6 k
Akut underhall 1 arbetsdag
Utprovning 5 arbetsdagar
Anpassning 5 arbetsdagar
Specialanpassning 5 arbetsdagar
Installation, montering 5 arbetsdagar
Demontering 5 arbetsdagar
Besiktning 5 arbetsdagar
Rekonditionering 5 arbetsdagar
Forebyggande underhall (FU) 5 arbetsdagar
Avhjélpande underhall (AU) 5 arbetsdagar

I samband med tjanster skall brukaren om mgjligt lamna in hjalpmedlet till anvisad verkstad.
Aterkoppling pa utfort arbete ges till bestéllaren via WebSesam.
Resekostnad

Vid utférande av tjanster tillampas enhetspris betrédffande resekostnader oberoende av
bostadsort i Gavleborgs lan.

Resekostnad debiteras per adress. Om flera uppdrag utfors pa samma adress utgar endast en
resekostnad per tillfalle.

Egenansvar

Hjalpmedel SAM erbjuder brukare service pa hjalpmedel kopta via Hjalpmedel SAM:s butik
samt forsaljning av forbrukningsdelar som omfattas av egenansvar. Detta forutsatt att
erforderliga reservdelar finns att tillga fran leverantor.

Garanti

Leverantdrens garanti galler vid forsaljning av hjalpmedel

Tjanster

Hjalpmedel SAM lamnar 3 manader garanti pa arbetets utférande.
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| 6vrigt galler garantivillkoren enligt ALOS 05.
Garantibevakning

Hjalpmedel SAM atar sig att bevaka giltiga garantier pa hjalpmedel kopta via Hjalpmedel
SAM.

Avvikelsehantering

Kunden rapporterar avvikelser via Plexus eller pa sérskild blankett for vidare hantering hos
Hjalpmedel SAM. Hjalpmedel SAM atar sig att svara inom fem (5) arbetsdagar.

Skrotning

Hjalpmedel SAM atar sig att vid behov och i samband med tjanst bedéma om hjalpmedlet bor
skrotas och ersattas med ett annat hjalpmedel. Bedémning gors utifran sékerhets- och
ekonomiska grunder.

Debitering

Paborjad halvtimme debiteras alltid som hel halvtimme.

| syfte att begransa kostnaderna for tjanst ska Hjalpmedel SAM verka for att i mojligaste man
samordna olika uppdrag.

Kundens atagande
Kunden atar sig att
- meddela Hjalpmedel SAM nar hjalpmedel flyttats till annan uppstéllningsplats
- bestélla service via WebSesam och om detta inte & mojligt via fax
- i samband med bestallning ange nddvandiga och korrekta uppgifter sisom namn, giltig
betalare for utfort arbete, ID-nummer, kontaktperson, telefonnummer, uppstéliningsplats
Buffertforrad

Med buffertforrad avses forrad hos kund med ett begransat antal hjalpmedel agda av
Hjalpmedel SAM. Vid forskrivning fran buffertforrad tillampas automatisk pafylinad.

Statistik

Relevant statistik lamnas pa begéaran.
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