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Handlingsplan for digital omstallning

Syftet med denna handlingsplan ar att tydliggdra hur Region Gavleborg ska
uppfylla strategin for digital omstallning 2024-2027. Handlingsplanen innehaller
ett antal prioriterade aktiviteter som ar sarskilt viktiga for att genomféra de
forflyttningar som pekas ut i strategin.

Handlingsplanen bestar av tre delar:
1. Forutsattningar som behdver sakerstallas for att genomféra forflyttningarna
2. Prioriterade aktiviteter for varje forflyttning

3. En beskrivning av hur handlingsplanen ska genomféras

Handlingsplanen har beslutats av regiondirektdren i samrad med koncernledningen. Handlingsplanen
genomférs under aren 2024-2027 och revideras arligen for att sakerstalla dess aktualitet och relevans.




Forutsattningar for att lyckas
med den digitala omstallningen

For att lyckas med den digitala omstallningen behdver ett antal forutsattningar finnas pa

plats. Forutsattningarna mojliggor ett stérre genomslag av strategin, men dppnar upp aven
for moéjligheter som stracker sig langre an strategins livslangd. Det ar dock inte nddvandigt att
alla forutsattningar finns pa plats innan arbetet med prioriterade aktiviteter per forflyttning kan
pabdrjas. De bada delarna kompletterar och ger en positiv utvaxling av varandra.

Forutsattningarna ar uppdelade i tva omraden:
1. Effektiv styrning av digital omstallning — hur den digitala omstallningen ska ledas och styras

2. Digital basniva av tjanster — en grundlaggande niva av digitala tjanster som behover finnas
i alla verksamheter

Effektiv styrning av digital omstallning

En av férutsattningarna fér en effektiv digital omstallning ar att fortsatta implementeringen av en
sammanhallen process for verksamhetsstyrning i Region Gavleborg. Strategin for digital omstallning ska
vara en naturlig del i processen for verksamhetsplanering och i genomfdrande av utvecklingsarbete. Fér
att vara resurser ska anvandas pa effektivt satt och for att sakerstalla att pdgaende aktiviteter ar i linje med
strategins riktning och leder till 6nskat resultat behévs en tydlig styrning med gemensamma prioriteringar.

Aktiviteter for att sakerstalla en effektiv styrning av den digitala omstallningen

Vidareutveckla styrningen av utvecklingsarbete: Etablera en koncernévergripande styrning med
tillhdrande utvecklingsportfolj dar koncernledningen ansvarar for att prioritera och balansera den
koncerndvergripande utvecklingsverksamheten. Sakerstall att varje férvaltning etablerar utvecklings-
portfoéljer f&r den utveckling som bara rér den egna foérvaltningen. Ta fram tydliga kriterier fér nar
utvecklingsinitiativ ska hanteras i den koncerngemensamma utvecklingsportfoljen.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsforvaltningen

Implementera vigledande principer for digital omstallning: Sakerstall att de vagledande principerna
fér digital omstallning implementeras i relevanta processer som exempelvis styrning av utvecklingsarbete,
upphandlingar och analyser av digital infrastruktur.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsforvaltningen

Sakerstall en effektiv berednings- och beslutsprocess: Infor en besluts- och beredningsprocess enligt
principerna for digital omstallning. Processen ska kunna anvandas bade som underlag for koncern-
ledningens styrning av utvecklingsverksamheten och i beredningen av arenden till systemagarradet.
Definiera vem som ansvarar for vilka beslut och klargor prioriteringskriterier for arkitektur, anvandar-
perspektiv och andra viktiga faktorer sasom till exempel avveckling av tidigare arbetssatt och system.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsférvaltningen
Genomfoér en dversyn av systemagarradet: Besluta om en &versyn av systemagarradet. Klargdr, med

utgangspunkt i den nya besluts- och beredningsprocessen, vilka kompetenser och mandat som behdver
finnas i systemagarradet.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen



Samordna beslutsstod for juridiska bedémningar
och risktagande: Utveckla och implementera

ett samordnat beslutsstéd som férenklar
navigering genom juridiska ramverk, saval nya

och kommande som befintliga. Beslutsstddet ska
félja de vagledande principerna och vagleda kring
bade férvantade nyttor och risker.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsforvaltningen

Stark férandringsledningskapaciteten:
Forbattra organisationens formaga att hantera
och leda férandringar genom att integrera for-
andringsledningsperspektiv i beslutsprocesser,
projektmodeller och metoder for genomfdrande
av utvecklingsarbete.

Ansvarig férvaltning: HR-foérvaltningen

Digital basniva av tjanster

For en effektiv digital omstallning behéver ett antal digitala standardfunktioner finnas tillgangliga i

alla relevanta system och processer. Exempel pa sadana funktioner ar digital signering, saker digital
kommunikation, digitala mdten, stark autentisering och digital post. Detta ar exempel pa tjanster som
ar avgdrande foér att utmana och forbattra befintliga arbetssatt, och goér det mojligt att digitalisera fler
processer. Dessa tjanster ska integreras i den tekniska infrastrukturen och tillhandahallas éverallt dar det
ar relevant pa ett satt som maojliggor for integrationer och delning av data.

Vi behdéver ocksa sakerstalla att medarbetarna aktivt anvander tjansterna i den digitala basnivan.

Nar fler digitala tjanster anvands 6kar bade modet och kompetensen att prova nya digitala mojligheter.
Forvantningarna pa att medarbetarna ska anvanda de digitala tjansterna behdver darfor slas fast.

Nya medarbetare behdver tidigt introduceras till den digitala basnivan.

Aktiviteter for att sakerstalla en digital basniva

Definiera en digital basniva: Faststall vilka digitala tjanster som alla verksamheter inom Region Gavleborg
ska anvanda. Detta inkluderar exempelvis digital signering, saker digital kommunikation, digitala méten,
stark autentisering och digital post.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Integrera tjanster i infrastrukturen: Sakerstall att tjansterna i den digitala basnivan blir en del av den
tekniska infrastrukturen, sa att de kan integreras och anvandas i alla relevanta system och processer.
Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Implementera eller nylansera tjanster: Sékerstall att den definierade basnivan anvands genom att
implementera dem pa bred front och nylansera befintliga tjanster, sa att de blir tydligt tillgangliga och

integrerade i verksamheternas dagliga arbete. Utveckla tydliga onboarding-processer sa att verksamheter
enkelt kan bdrja anvanda systemen.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen



Forflyttning 1: Fran enskilda aktiviteter
till tjanster som moter olika behov

Region Gavleborg ska erbjuda sammanhallna digitala tjanster som svarar mot invdnarnas och verksam-
heternas behov. Invanarna ska pa ett enkelt satt kunna hantera sina arenden vid den tidpunkt och i den
kanal som passar dem bast. Genom att involvera verksamheter och invanare i utvecklingen skapar vi
digitala l&dsningar som ar anpassade till olika behov, férvantningar och forutsattningar. Vi sakerstaller att
det finns tydliga alternativ for de som inte kan anvanda digitala l6sningar.

For att lyckas med detta behdvs strukturerade arbetssatt for tjansteutveckling som utgar fran faktiska
behov. Vi behéver utveckla metoder for att systematiskt samla in och analysera kunskap om invanarnas
behov och utveckla tjanster som utgar fran denna analys. Behoven behdver forstas utifran ett jamlikhets-
perspektiv, sa att tjansterna blir tillgangliga, inkluderande och relevanta for alla invanare i lanet.

Aktiviteter fér att samla in och analysera kunskap om invanarnas behov

Kartlagg invanarnas behov: Utveckla metoder for att samla in kunskap om invédnarnas behov, exempelvis
genom enkater, fokusgrupper och analyser av data. Samla in kunskap om behov, férvantningar och hur
invanarna uppfattar befintliga tjanster.

Ansvarig férvaltning: Forskning och samhallsmedicin

Analysera behoven utifran olika grupper: Dela in invédnarna i olika grupper for att battre forsta
varierande behov och foérutsattningar. Kartldgg behovsgruppernas anvandarresor nar de anvander
Region Gavleborgs tjanster for att identifiera problemomraden och méjliga forbattringar. Analysera
hur nuvarande processer, verktyg och resurser méter behoven.

Ansvarig férvaltning: Forskning och samhallsmedicin

Aktiviteter for att utveckla tjanster som méter invanarnas behov

Utveckla en koncernévergripande kanalstrategi for invanarkommunikation: Sakerstall att invanarna
far kvalitetssakrad och jamlik information genom de kanaler och format de féredrar. Kommunikationen
ska vara tillganglig for alla invanare, oavsett hur de valjer att interagera med Region Gavleborgs tjanster.
Kanalstrategin ska vara byggd kring invanarnas anvandarresor for att garantera en sammanhallen och
effektiv kommunikation.

Ansvarig forvaltning: Kommunikationsforvaltningen

Utveckla metodik for systematisk involvering av invanarna i utvecklingen av nya tjanster: Sakerstall att
Region Gavleborg anvander andamalsenliga och kostnadseffektiva verktyg for att fanga och analysera
feedback, och skapa férutsattningar for kontinuerlig forbattring av tjanster, bade pé systemniva och i
enskilda processer och tjanster.

Ansvarig férvaltning: Kommunikationsférvaltningen

Utred behovet av en aterimplementering av Min vard Gavleborg: Analysera vilka patientgrupper som
anvander Min vard Gavleborg och i vilken utstrackning samt vilka verksamheter som anvander platt-
formen och pa vilket satt. Gér en beddmning av om en aterimplementering ar noédvandig utifran

perspektiv som patientens helhetsupplevelse, varumarke, férandringsledning och verksamheternas
arbetssatt i anvandandet av plattformen.

Ansvarig férvaltning: Halso- och sjukvardsférvaltningen
Fortsatt utveckling av X-trafiks digitala tjdnster: Integrera funktioner som forenklar resandet och
féorbattrar kommunikationen med resenarerna utifran identifierade behov.

Ansvarig férvaltning: Trafik- kultur- och folkhdgskoleforvaltningen



Forflyttning 2: Fran stupror till effektiva
samarbeten

Vi ska skapa en stark kultur av samarbete med tydliga gemensamma prioriteringar f&r var digitala
omstallning. Vi drar nytta av organisationens samlade kompetens och erfarenhet for att forsta och
mota invanares och verksamheters behov. Anvandarresor fungerar som ett strategiskt verktyg for att
férsta behoven ur ett helhetsperspektiv. Vi anvander gemensamma digitala resurser pa ett effektivt satt.
Vi arbetar l&sningsorienterat for att dvervinna hinder och navigera risker.

For att lyckas med detta behdver vi strukturer for samarbete dar den interna kompetensen kan nyttjas
pa basta satt.

Aktiviteter for effektiva samarbeten

Utveckla en effektiv samverkansstruktur:
Sakerstall att det finns andamalsenliga forum
fér samverkan och delning av kunskap och
information pa strategisk, taktisk och operativ
niva. Ta fram en nulagesbild som visar vilka
fragor som diskuteras i respektive forum och
vilka mandat dessa forum har. Kartlagg behovet
av extern samverkan, tydliggdr hur fragor ska
beredas internt samt hur information ska spridas
fran externa samverkansforum.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsférvaltningen

Etablera en tvarfunktionell utvecklingsarena:
Samla resurser och expertis i ett team for att
stddja verksamheternas digitala omstallning.
Fokus éar att analysera behov och utvecklings-
idéer i ett tidigt skede i utvecklingsprocessen.
Relevanta stodfunktioner inom exempelvis juridik,
arkiv, IT, IT-sdkerhet och IT-arkitektur bér inga

i teamet. Sarskild kompetens ska ocksa finnas
kring anvandarcentrerad utveckling.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen

Etablera en vagledande IT-coachningstjanst:
Etablera en IT-coachnings-tjanst dar verksam-
heter enkelt kan fa stod med IT-utvecklingsfragor,
till exempel genom &ppna tillfallen varje vecka.
Denna tjanst kan framja snabb problemlosning
och starka den digitala kapaciteten

inom organisationen.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen




Forflyttning 3: Fran osakerhet till trygghet
och digital kompetens

Vara medarbetare ska ha de fardigheter och det sjalvfértroende som kravs f&r att delta i den digitala
omstallningen och se digitala arbetssatt som en naturlig del av sin vardag. Genom kontinuerlig
kompetensutveckling inom bade digital kompetens och kompetens om hur digitalisering kan anvandas
for att férandra arbetssatt skapar vi en trygg arbetsmiljo dar digitala resurser nyttjas och vi vagar utmana
traditionella arbetssatt.

For att lyckas med detta behdver vi bade klargdra forvantningar pa digital kompetens och genomféra
aktiviteter som starker den digitala kompetensen.

Aktiviteter for att klargora forvantningar pa medarbetares digitala kompetens

Integrera digital kompetens i rekryteringsprocessen: Gor digital kompetens till en central del av
rekryteringsprocessen och kompetensférsorjningsplanen. Definiera vilka kompetenser som ar sarskilt
viktiga for Region Gavleborgs digitala omstallning och tydliggor att digital kompetens bér vara en
grundkompetens hos alla nya medarbetare. FOlj upp och utveckla medarbetarnas digitala fardigheter
kontinuerligt, sarskilt i samband med utvecklingssamtal, genom tydliga riktlinjer och verktyg.

Ansvarig férvaltning: HR-forvaltningen
Oversyn av l6nesattning kopplat till digital kompetens: Se éver hur digital kompetens kan vara en del

av lonesattningen pa ett satt som stodjer digital omstallning. Inkludera aven detta i utvecklingssamtalet
for att sakerstalla att medarbetarna kontinuerligt utvecklar sin digitala kompetens.

Ansvarig férvaltning: HR-forvaltningen

Aktiviteter for att starka medarbetares digitala kompetens

Mat digital kompetens: Genomfér basmatning av chefers och medarbetares digitala kompetens for att
identifiera styrkor och utvecklingsomraden. Anvand resultaten for att gora strategiska insatser och folj
upp med regelbundna matningar fér att sdkerstalla kontinuerlig utveckling.

Ansvarig férvaltning: HR-forvaltningen

Satsning pa digitaliseringskompetens for utvecklingsresurser: Genomfor en sarskild satsning for att
starka digitaliseringskompetensen bland chefer, verksamhetsutvecklare, strateger, kvalitetssamordnare
och andra nyckelresurser inom organisationen. Detta ska bidra till att utvecklingsresurser far den kunskap
och de verktyg som behodvs for att effektivt driva och stddja organisationens digitala omstallning, samt
en god forstaelse for hur digitala resurser kan anvandas for att fdrandra och forbattra arbetssatt.

Ansvarig foérvaltning: HR-forvaltningen
Starta ett utbildningsprogram: Ta fram ett program med korta, digitala utbildningar for att starka den
digitala kompetensen hos samtliga medarbetare i organisationen. Utbildningarna kan exempelvis omfatta

omraden som grundlaggande kunskap i digitalisering, forandringsledning, digitalt vett och etikett samt
en introduktion till Al

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen
Uppdatera ledarskapsmodellen: Definiera vilka ledarskapsformagor som ar sarskilt viktiga i en digital
omstallning och uppdatera ledarskapsmodellen utifran detta.

Ansvarig férvaltning: HR-forvaltningen



Forflyttning 4: Fran papper och gamla
system till modern digital arbetsmiljo

Vi ska erbjuda en anvandarvanlig och effektiv digital arbetsmilj& dar medarbetarna nyttjar digitala
resurser pa basta satt. Vi ersatter analoga processer med effektiva digitala arbetssatt, anvander
digitala signaturer och skickar post och meddelanden med hjalp av sakra digitala l&sningar. Vi drar
nytta av befintliga system och mater och férbattrar kontinuerligt vart digitala arv. Var goda digitala
arbetsmiljé bidrar till att attrahera, behalla och utveckla kompetenta medarbetare och starker vart
varumarke som en modern och attraktiv arbetsplats.

For att lyckas med detta behdéver vi modernisera den digitala infrastrukturen och utveckla den digitala
arbetsmiljon pa ett satt som satter chefernas och medarbetarnas behov i centrum. Vi behdver ocksa dra
nytta av de méjligheter som den snabba Al-utvecklingen erbjuder och investera i satsningar som ger sa
stor nytta som majligt for invanarna och for oss som organisation.

Aktiviteter fér att modernisera den digitala infrastrukturen och det digitala arvet

Plan for modernisering av det digitala arvet: Genomfér en kartldggning av organisationens nuvarande
IT-system, bade verksamhetsforvaltade och IT-forvaltade. Fokus ska ligga pa att beddma systemens
nyttor, kvaliteter och kostnader. Potentiella forbattringar saésom mojligheter till integrationer, dppen data,
Al-anvéndning och robotisering av process-teg ska identifieras. Resultatet ska fungera som ett besluts-
underlag fér avveckling, vidareutveckling eller konsolidering av system och fér fortsatt arbete med
férmagebaserad planering.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Stark forutsattningar for digital arkivering: Infor ett komplement till R7e-arkiv sa att regionen kan
sakerstalla att all digital information kan lagras langsiktigt.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsforvaltningen

Utveckla systemférvaltningsmodellen: Genomfor en dversyn av befintlig systemforvaltningsmodell
for att effektivt stotta systemagare och verksamheter i deras digitala omstallning.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen

Aktiviteter for en attraktiv och modern digital arbetsmiljo

Kartlagg chefernas anvdndarresa: Ta fram en anvandarresa for chefernas dagliga arbete for att forsta
deras behov, forvantningar och upplevelser i den digitala arbetsmiljon. Identifiera problemomraden
och mdéjliga férbattringar och analysera hur nuvarande processer, verktyg och resurser moter behoven.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen

Genomfér gemensam satsning pa en sammanhallen digital arbetsmiljé: Utveckla en enhetlig digital
arbetsmiljé dar intranatet och andra kommunikationsverktyg ses som viktiga arbetsverktyg.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Genomfér snabbspar for att maximera nyttan av Microsoft-avtalet: Skapa en effektiv och tillrackligt

saker process for att verksamheter snabbt kan bdrja anvanda tilldgg, appar och funktioner som ingar i
Microsoft-avtalet.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen



Aktiviteter for att dra nytta av artificiell intelligens (Al)

Genomfor forstudie for gemensam Al-kraftsamling: Genomfér en utredning av potentialer och
forutsattningar for Region Gavleborg i anvandning av Al. Utveckla samtidigt ett metodstdd fér dem
som redan anvander eller vill anvanda Al genom att exempelvis ta fram en enkel guide, erbjuda korta
e-learningkurser och vagledning som sakerstaller att Al-anvandningen féljer etiska standarder och
skyddar data. Inkludera insikter fran medarbetare som redan anvander Al i férstudien.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen
Pabodrja en Al-kunskapsresa: Mojliggdr for en saker labbmiljo dar medarbetare kan testa Al-tekniker.

Detta ska 6ka kunskapen om Al-anvandning och trygghet i att anvanda Al och digitala verktyg i det
dagliga arbetet.

Ansvarig férvaltning: IT-férvaltningen




Forflyttning 5: Fran utspridd datahantering
till kunskapsdrivna beslut

Vi ska vara en organisation med tillgang till tillforlitliga data som stddjer beslutsfattande pa alla nivaer
och bidrar till forskning och langsiktig utveckling. Genom en aktiv data- och informationsférvaltning
har vi kontroll éver vilken information som finns, vem som ager den och hur den gors tillganglig.

Vi sakerstaller att data endast hamtas eller matas in en gang, sa att invanarna slipper vara sina egna
informationsbarare. Var data anvands strategiskt for att driva utveckling och skapa hallbara l6sningar
fér framtiden.

For att lyckas med detta behoOver vi sakerstalla att vi hanterar var information med tillracklig kvalitet.
Aven om rollen som informationsagare i Region Gavleborg ar definierad, saknas en etablerad process
for langsiktig och hallbar hantering av verksamhetens information och data.

Aktiviteter for att sakerstalla en informationshantering med tillracklig kvalitet
och kunskapsdrivna beslut

Utred behovet av en informationsférvaltningsmodell: For att information ska kunna anvandas

som beslutsunderlag och hanteras sakert behévs gemensamma modeller for att vardera och skydda
information. Genomfor en utredning av behovet av informationsférvaltningsmodell som definierar
roller, ansvar och plan fér informationsférvaltning.

Ansvarig férvaltning: Regionstabsforvaltningen
Etablera koncernarkitektur: Utveckla riktlinjer och arbetssatt for tillrackligt saker och effektiv

datahantering i Region Gavleborg. Infor enhetliga processer for insamling, lagring, anvandning
och delning av data som foljer tekniska krav och sakerhetsstandarder.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Utveckla ett gemensamt sprak kring digitalisering: Skapa en gemensam begreppslista for att underlatta

kommunikation och forstaelse kring digital omstallning och verksamhetsutveckling inom organisationen.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen

Stark inkdpsférmagan for digitala resurser: Forbattra organisationens inkdpsprocesser for digitala
resurser genom att inkludera avsnitt om integrationsmdéjligheter, federering, datahantering och agande-
ratt i upphandlingsrutiner. Anvandarvanlighet ska vara ett centralt perspektiv vid inkdp av nya system.

Ansvarig forvaltning: Ekonomiférvaltningen
Sakerstall tillganglighet i beslutstéd och analys: Utred organisationens behov av tillganglig data kopplat

till beslutsstdd och analys. Gor en analys mellan nulaget och de faktiska behoven for att identifiera gap
och foérbéattringsomraden.

Ansvarig férvaltning: Ekonomiférvaltningen
Utveckla tydliga principer for anvandning av molntjanster: Ta fram riktlinjer for hur Region Géavleborg

ska anvanda molntjanster, sdsom exempelvis appar i Teams, for att sakerstalla att anvandningen ar saker
och uppfyller invanarnas och medarbetarnas behov.

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen
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Handlingsplanens genomforande

Strategin for digital omstallning ska integreras i ordinarie styr- och planeringsprocesser och realiseras
genom koncernledningens och forvaltningarnas verksamhetsplaner. Nar koncernledningen och
féorvaltningarna genomfor sina arliga verksamhetsanalyser ska strategin vara ett viktigt underlag.
Koncernledningen och forvaltningarna behdver sakerstalla att de initiativ som pekas ut i denna hand-
lingsplan ingar i verksamhetsplanerna for aret och att forvaltningarna i 6vrigt genomfor aktiviteter som
ar i linje med den gemensamma riktning som pekas ut i strategin for digital omstallning. | ansvaret ligger
ocksa att skapa utrymme for att genomfoéra aktiviteterna, vilket kan innebara att prioritera bort annat.

Samordningsfunktion fér digital omstallning

For ett kraftfullt genomfdrande av de prioriterade aktiviteterna etableras en koordinerande funktion som
har i uppdrag att sakerstalla ett samordnat och framgangsrikt genomférande av strategin med tillhdrande
handlingsplan.

Funktionen bemannas med befintliga resurser och ansvarar for strategiskt och taktiskt stéd i genom-
férandet av strategin genom att:

» Lopande fdlja upp och utvardera resultatet av strategins genomforande, inklusive pagaende aktiviteter

o Utarbeta en arlig rapport om den digitala omstallningen, som redogor f&r genomférda aktiviteter,
uppnadda resultat och féreslar prioriteringar framat

o Foresla ndédvandiga revideringar i handlingsplanen for att sakerstalla relevans och effektivitet

e Samordna koncernévergripande analyser
av t.ex. digital kompetens och digitalt arv

» Identifiera och utnyttja synergier mellan pagaende aktiviteter

» Klargdra och hantera gransdragningar mellan pagaende aktiviteter

» Identifiera och adressera kritiska fragor som berd&r flera forflyttningar och aktiviteter
e Genomféra kommunikationsinsatser

» Arbeta med &vergripande forandringsledning och kulturférandring for digital omstallning

Ansvarig férvaltning: IT-forvaltningen
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