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Kom igang med taligenkanning — Checklista och
guide for chefer och samordnare

Det har dokumentet riktar sig till dig som &r chef eller har fatt uppdraget att
samordna uppstarten av taligenkdnning med Dragon Medical One i din
verksamhet. Med hjalp av checklistan och guiden far ni stod i att forbereda och
genomfora inforandet pa ett strukturerat satt.

Séakerstéall grundférutsattningarna - guide

Bdrja med att fatta ett gemensamt beslut om att anvénda taligenkanning i er
verksamhet samt definiera vad ni 6nskar uppna. Sakerstall darefter att berérda
medarbetare far behorighet och har ratt utrustning.

Oavsett hur manga medarbetare som ska borja anvéanda taligenkanning ar det
viktigt att ni for en dialog inom verksamheten hur tekniken kan paverka befintliga
arbetssatt. Bestam om ni for dialogen via en dedikerad arbetsgrupp eller pa annat
satt.

Diskutera exempelvis:
o Ska taligenk&nning erbjudas till intresserade medarbetare eller inforas brett
inom hela enheten?
Vilka mal har vi med inférandet av taligenkanning?
Hur ska vi folja upp och utvéardera malen?
Behover vi bestélla diktafoner eller headset for taligenkanning?
Vem ansvarar for samordningen av taligenkanning i var verksamhet?
Ska vi tillsatta en arbetsgrupp som fokuserar pa inférandet?
Vem ska vara kontaktperson for taligenkanning pa var enhet?
Hur kommer taligenkanning att paverka kvaliteten pa vara journaler?

Sakerstall grundforutsattningarna - checklista

Inventera antal anvéandare

Bestall behdrigheter (se samverkanswebben)

Inventera antal diktafoner och fungerande headset (se samverkanswebben)
Bestall diktafoner och headset (vid behov)

Utse samordnare for taligenké&nning

Utse arbetsgrupp for taligenkanning (vid behov)

Boka uppstartsmote samt uppféljningsméten med arbetsgrupp (vid behov)
Satt mal for anvandningen av taligenkanning

Gor en basmétning av malet

Utse en person eller grupp som ska arbeta med kvalitetssakring, bade infor,
under och efter inférandet
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Forberedelser i verksamheten och utbildning - guide

Nar grundférutsattningarna ar pa plats, kan ni ga vidare med att forbereda
verksamheten for inférandet av taligenkanning. Informera medarbetarna och
sakerstall att de tar del av information och utbildningsmaterial. Paborja dialogen
om hur taligenkénning kan paverka befintliga arbetssatt. Genomfor nodvandiga
forandringar i de arbetssatt som paverkas.

Tank pa att medarbetarna behover tid bade for att ta del av utbildningsmaterial
men ocksa for att borja anvanda taligenkanningen i arbetet. For att fa bra
utvéaxling av funktionen sa kravs att medarbetaren évar upp sin rostprofil. Det gor
medarbetaren genom att anvéanda taligenkanningsfunktionen, ratta med rdésten nar
det blir fel och gora personliga installningar. Detta kan medfora att det tar lite
extra tid i borjan innan rostprofilen har dvats upp.

Diskutera exempelvis:

o Vilka arbetsmoment forandras nér vi borjar anvanda taligenk&nning?

« Hur paverkas medicinska sekreterare av att taligenkanning infors?

o Vilka arbetssétt och rutiner behdver justeras?

o Ska Overlamning av administrativa uppgifter fortsattningsvis dikteras?

« Hur sakerstéller vi kvaliteten pa journalen, det vill sdga att texten &r
begriplig for bade patient och vardgivare, och att journalen fors enligt
géllande lagar och riktlinjer? Till exempel:

« Innan en ny anvandare far klartecken att anvanda TIK fullt ut, ska
medicinsk sekreterare eller annan relevant yrkesgrupp lasa igenom
minst fem TIK:ade diktat som anvandaren har dokumenterat.

o Uppfdljning av TIK:ade journalanteckningar genom stickprover.

« Behover vi gemensamma instéllningar, sasom ordlistor, autotexter eller
kommandon?

« Nar ska berorda medarbetare ges tid for att komma igang?

e Hur informerar vi internt om inférandet och forandrade arbetssétt?

Forberedelser i verksamheten och utbildning - checklista

Informera verksamheten om taligenkanning

Skapa utrymme for berérda medarbetare att ta del av utbildning och material
Ta del av utbildning och material (se samverkanswebben)

Skapa utrymme for berérda medarbetare att borja anvanda taligenkénning
Identifiera ord, autotexter och kortkommandon som behdvs pa enhetsniva
Analysera hur taligenkanning kommer att paverka verksamheten

Faststéll arbetssatt och rutiner kopplat till taligenkanning

Informera om &ndrade arbetssétt till ber6rda medarbetare

Lagg upp en strategi for att kvalitetssakra journalféringen fore, under och
efter inforandet
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Uppfdljning - guide

Folj upp inforandet av taligenkanning utifran vad ni bestamde inledningsvis i
uppstarten.

e Har vi uppnatt de mal vi satte?
e Vad fungerar bra, och vad behdver justeras?
e Finns behov av ytterligare stod eller utbildning?

Uppfdljning - checklista
L] Folj upp 2 veckor efter start om medarbetarna kommit igang med
taligenkanning, vidta atgarder for de medarbetare som behdver hjalp
L] Utvérdera ert arbete 4 och 12 veckor efter start av taligenkanning utifran
uppsatta mal
1 Sakerstéll att ansvariga for kvalitetssakring har tid och mojlighet att gora
I6pande uppfdljning av journalens kvalitet.
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