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1.  Syfte och omfattning

Detta dokument ger vigledning till berdrda medarbetare i 1anets kommuner och
Region Gévleborg gillande arbetssitt for gemensamma patienters sjukhusvistelse.
Dokumentet ger 4ven anvisningar for hantering av det digitala stodsystemet
Lifecare samordnad planering som hanterar utskrivningsprocessen.

2. Allmant

Utredningen “Trygg och effektiv utskrivning frdn sluten vard” (SOU 2015:20)
genomfordes som en del 1 den stora utredningen “Effektiv vard” (SOU 2016:2).
Delutredningen resulterade i att Betalningsansvarslagen (BAL 1990: 1404)
upphévdes vid drsskiftet 2017/2018 och ersattes av en ny Lag (2017:612)”Lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd”.

I nya lagens syfte anges att sdrskilt fraimja att en patient ska skrivas ut frén slutna
varden sé snart som mdjligt efter det att den behandlande ldkaren bedomt att
patienten dr utskrivningsklar. Malgrupp &r patienter som efter utskrivning behdver
hilso- och sjukvard av den landstingsfinansierade 6ppna varden och ocksé har
behov av insatser fran kommunalt finansierad socialtjanst och/eller hdlso- och
sjukvard (hemsjukvard). Lagen foreslar att huvudmainnen ska gora obligatoriska
overenskommelser om samverkan kring utskrivning av patienter. Region
Givleborg och linets 10 kommuner har tecknat en ”Overenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Gavleborg”
Overenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-och sjukvérd i

Gévleborg

Denna nya linsgemensamma rutin bygger pa samverkansoverenskommelsen och
ersétter rutinen “Utskrivningsklar patient. Ldnsgemensam rutin for
informationsdverforing - Regionen och kommuner Gévleborg” samt ” Lifecare
SVP- Regionen och kommunerna i Gavleborg. Lansgemensam checklista”.

Samverkan i Gévleborg faststéller att den enskildes livskvalitet star i centrum for
overenskommelsens parter, och att huvudménnen dr varandras forutséttningar for
att dstadkomma goda insatser ur ett helhetsperspektiv for den enskilde. Patientens
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delaktighet dr grundldggande for samverkan och tillit till varandra praglar i
kontakter pd alla nivder.

3. Ansvar och roller

3.1. Halso- och sjukvardsdirektor Region Gavieborg

Faststéllare av denna rutin och gora denna rutin kdnd

3.2. Socialchef/forvaltningschef i respektive kommun

Ansvarar for att gora denna rutin kénd

3.3. Halsovalschef

Ansvarar fOr att gora denna rutin kénd

3.4. Berorda verksamhetschefer for halso-och sjukvard
inom Region Gavleborg och lanets tio kommuner

Ansvarar fOr att gora denna rutin kéind och infoérd pé alla enheter

3.5. Berord medarbetare

Ansvar for att kdnna till och anvidnda rutinen i1 dagligt arbete

4, Beskrivning

4.1. Identifiera malgruppen - Slutenvard

Syfte med ankomstsamtalet &r att sdkerstélla patient/ndrstdendes delaktighet.
Samtalet ska ocksa bidra till beddmning av:
- Patientens behov under sjukhusvistelsen och efter utskrivning
- Om patienten tillhor den mélgrupp* som IT-stodet Lifecare SPU anvinds
for
- Vilka enheter som i sa fall &r aktuella for att erhalla
inskrivningsmeddelande i Lifecare. Detta ska skickas inom 24 timmar
- Den beridknade tidpunkten for utskrivning som ldkaren ska ange i
inskrivningsmeddelandet

* Malgruppen = en enskild som efter utskrivningen har eller bedoms komma att
behoéva insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hdélso- och
sjukvdrden och/eller den landstingsfinansierade éppna varden.

Ankomstsamtal med patient/nédrstdende genomfors vid bade oplanerad och
planerad inskrivning i all sluten vard i Gavleborgs ldn. Patienten/narstaende ska
om mojligt aktivt delta i planering och genomforande av sin vard. Om patienten
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bedoms tillhéra malgruppen ska patienten och/eller narstaende erhalla
informationsbroschyren ”Allt du behover veta innan du ska hem”.

4.2. Avlasningstider Lifecare SPU

Alla parter ska ldsa av systemet samt bevaka och kvittera inkomna meddelanden
kl. 09.00 och kl. 13.00 alla vardagar samt dag 3 vid linge sammanhéngande roda
dagar i samband med storhelg. Patienter som ska skrivas ut under helgen eller pa
roda dagar ska planeras av samtliga parter under vardagen innan helgen/rod dag.
Da ska det dven kontrolleras om kallelse till SIP inkommit.

4.3. Kvittering

Den som kvitterar har ett ansvar att involvera ovriga berérda yrkeskategorier vid
enheten. Detta bor sékerstillas i1 lokala rutiner.

4.4. Inskrivhningsmeddelande

4.41. Slutenvard

Nér det framkommit att patienten har insatser frin kommunens socialtjénst
och/eller kommunens hélso-och sjukvard ska ett “blankt/tomt”
inskrivningsmeddelande skickas omgéaende vid inskrivning. Detta for att upplysa
om att patienten &r inskriven pé sjukhus. Samtycke behovs inte for detta.

Om den behandlande lékaren i samradd med 6vriga yrkesprofessioner, nir en
patient skrivs in i den slutna varden, bedémer att patienten efter utskrivning kan
komma att behova insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hélso-
och sjukvarden (om patienten redan &r inskriven dér) eller den
landstingsfinansierade 0ppna varden, ska den slutna varden underrétta de berdrda
enheterna om detta behov genom ett inskrivningsmeddelande.

Nar patienten tillhor malgruppens ska inskrivningsmeddelandet skickas senast 24
timmar efter inskrivningen och dér ska framga berdknad tidpunkt for utskrivning.
Inskrivningsmeddelandet ska innehélla upplysningar om patientens namn,
personnummer, folkbokforingsadress och berdknad tidpunkt for utskrivning.
Inskrivningsorsak kan enbart anges om patienten ldmnar samtycke. Samtycke ska
inhdmtas och registreras i [T-stodet. Inhdmtat samtycke fran sjukhusvarden giller
for samtliga parter inom Region Gévleborg (offentlig savél privata vardgivare pa
uppdrag av Region Gévleborg) samt kommunens hélso-och sjukvard.

Viktigt att ange patientens mobilnummer eller annat sitt patienten kan nés pa.
Ange dven nérstaendes telefonnummer sa att de kan kontaktas vid behov.

Den slutna véardens angivna tidpunkt for utskrivning ska styra patientens
slutenvardsprocess.

Om den berdknade tidpunkten for utskrivning nddvandigtvis maste dndras ska det
vara av medicinsk orsak. Ett nytt inskrivningsmeddelande med ny berdknad
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tidpunkt for utskrivning ska dd omedelbart skickas till berdrda parter. Detta dr det
datum mottagande enheter tillsammans med patienten ska planera utifran.

Niér det bedoms att en patient som bor i ordinédrt boende kommer att behova
fortsatt hilso- och sjukvard efter utskrivning ska endast den
landstingsfinansierade 0ppna varden fa inskrivningsmeddelande. Daremot, om en
patient redan dr inskriven i den kommunala hélso-och sjukvarden, ska bade den
kommunala hélso-och sjukvirden och den landstingsfinansierade 6ppna vérden
underrittas med ett inskrivningsmeddelande.

Om nagon part missats initialt sa ska ett nytt inskrivningsmeddelande skickas av
slutenvérden, exempelvis om det inte har framkommit att patienten &r inskriven i
hemsjukvard.

Slutenvarden dr den part som ansvarar for att i aktuella fall skicka ett nytt
inskrivningsmeddelande om huvudansvaret for patientens planering dndras under
vardtiden, exempelvis inom psykiatrisk slutenvard om en patient initialt bedoms
tillhora primarvard men under vardforloppet bedoms ska ha sin huvudsakliga
uppfoljning inom den psykiatriska 6ppenvarden. D4 ska slutenvarden skicka nytt
inskrivningsmeddelande for att fast vardkontakt ska utses pé ritt stille. Aven
meddelande till primdrvard om att detta skett, via generellt meddelande.

Om lékaren, 1 samrad med 6vriga professioner, forst senare 1 vardforloppet bedomer
att en patient kan komma att behova insatser efter utskrivning, ska den slutna vérden
skicka inskrivningsmeddelande till berdrda senast 24 timmar efter det att den
beddmningen gjordes. Det datum som ska anges i IT-stodet ar beddmningsdatum, inte
inskrivningsdatum i den slutna vérden.

4.4.2. Regionens 6ppenvard, Kommunens socialtjanst,
Kommunens hélso-och sjukvard

Inkommet inskrivningsmeddelande kvitteras och den egna planeringen pabdrjas
omgaende sa att det dr klart med nddvéndiga insatser vid den berdknade
tidpunkten for utskrivning. Om ndgon mottagande part har kunskap att patienten
har insatser frén fler parter dn de som fatt inskrivningsmeddelande ska detta
meddelas den slutna varden via generellt meddelande, sé att
inskrivningsmeddelande dven skickas fran slutenvérden till denna part.

4.5. Vardbegaran — Regionens oppenvard, Kommunens
hédlso-och sjukvard

Fylls i av landstings finansierade 6ppenvérd och/eller kommunens hélso-och
sjukvérd (ordinért och sérskilt boende) gillande kidnda patienters status. Om
vardbegéran fylls 1 innan inskrivningen i den slutna varden dr dokumentet
tillgédngligt 48 timmar.
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4.6. Planeringsunderlag

Underlaget blir synligt for de som fatt inskrivningsmeddelandet. Fragorna
besvaras sa fort som mojligt. Slutna varden besvarar sina fragor och uppdaterar
vid behov. Landstingsfinansierad 6ppenvard, kommunens hilso-och sjukvard och
kommunens socialtjinst besvarar sina.

Under vérdtiden ska svaren uppdateras 16pande av alla parter. Har ndgon part
svarat “’vet €j” 1 planeringsunderlaget ska det uppdateras nér ny information
inhdmtats. Vid uppdatering av planeringsunderlaget kom ihdg att ange datum sa
att berorda parter ser vad som &r nytt.

Utover végledning for patientens planering kan svaren leda till patientens
fargspér, som bidrar till att den fasta vardkontakten dven fér en visuell vigledning
till beslutet om en samordnad individuell planering &r aktuell, och 1 sé fall nédr och
var den dr mest optimal fOr patienten att genomfora. Det dr ett stod och inte
styrande, individuell bedomning géller alltid.

4.6.1. Tolkning fargspar bla, gron, gul och rod

e BIla
Endast behov av insats/er fran socialtjdnsten
Inget behov av samordning = ingen SIP
e Gron
Har insatser sedan tidigare som vid utskrivning dr oférdndrade
Om SIP saknas ska sddan upprittas efter utskrivning
Om SIP finns ska denna uppdateras efter utskrivning
Kraver ingen akut samordning efter utskrivning. Samordnad individuell
planering kan ske i hemmet 1-3 veckor efter utskrivning
e Gul
Behov av nya/forandrade insatser/atgarder
Med eller utan tidigare uppréttad SIP
Uppritta eller f6lja upp SIP i ndra anslutning till hemgéang, inom en till sex
dagar
e Rod
Behov av omfattande och/eller nya fordndrade insatser/atgiarder
Med eller utan tidigare upprattad SIP
Behov av att inleda SIP i direkt anslutning till hemgéng eller pé sjukhus
innan hemgang

4.7. Fast vardkontakt - Regionens 6ppenvard,
Kommunens hélso-och sjukvard

Efter inskrivningsmeddelandet kommit fran slutna varden till enhet i den
landstingsfinansierade 6ppna varden — ofta primérvarden, ska verksamhetschefen
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for den enheten ytterst ansvara for att en fast vardkontakt skyndsamt utses for
patienten. Om patienten redan har en fast vardkontakt inom den
landstingsfinansierade 6ppna varden far denne fortsétta.

Nar patienten bor pé sérskilt boende/vard- och omsorgsboende eller bor 1 ordinart
boende och dr inskriven 1 kommunal hemsjukvard dr kommunens sjukskdterska
fast vardkontakt i normalfallet. Observera att sjukskoterska pa
korttidsboende/vistelse inte &r fast vardkontakt eftersom man aldrig bor pé
korttids.

En patient kan ha flera fasta vardkontakter men endast en dr samordningsansvarig
vid utskrivningen. Den samordningsansvarige fasta vardkontakten har alltid
samordningsansvaret 1 utskrivningsprocessen och ansvarar for att kalla till
samordnad individuell planering.

Namngiven fast vardkontakt ska anges 1 Lifecare SPU.

4.8. Lopande planering under vardtiden - alla parter

Den slutna vérden ansvarar for att uppdatera statusforédndringar hos patienten
l6pande. Beroende pa vad det handlar om anvénds:

e Planeringsunderlag

e ADL-status

Alla parter ansvarar for att halla planeringsunderlaget uppdaterat. Har nagon part
svarat ”vet ej” 1 planeringsunderlaget s& ska det uppdateras nér ny information
inhdmtats.

Patientinformationen anvinds for det som socialtjénst, landstingets 6ppna vard
och/eller hemsjukvéard kommer verens med patienten om. Den slutna varden
sammanfattar vardférloppet i patientinformationen till patienten i slutet av
slutenvardsvistelsen

4.8.1. Korttidsvistelse

Om socialtjanstens myndighetsutdvare beviljar den enskildes ans6kan om
korttidsvistelse ska det dokumenteras i1 patientinformationen. Den fasta
vardkontakten ska dd vidarbefordra inskrivningsmeddelandet till den kommunala
hélso-och sjukvarden. Detta gors for att information i Lifecare SPU ska bli
atkomlig for berérda medarbetare pa korttids. Observera att sjukskoterska pa
korttidsboende/vistelse inte &r fast vardkontakt eftersom man aldrig bor pé
korttids. Se dven 4.17
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4.8.2. ADL-status- Regionens slutenvard

ADL-status anvédnds av den slutna varden vid inskrivning och fortlépande vid
fordndring av status.

4.9. Generellt meddelande

Anvinds for dialog mellan berdrda parter och ar att foredra istillet for
telefonkontakt. Ar informationen riktad till specifik yrkesprofession, specificera
detta i amnesraden till enheten samt ange vad drendet handlar om.

Nir utskrivningsmeddelandet dr kvitterat kan inte generellt meddelande anvéndas
langre. Vid behov av kompletterande uppgifter kan "Meddelande utanfor
vardtillfille” anvindas se dven punkt 4.16.

4.10. Meddelande om utskrivningsklar

4.10.1. Slutenvard

Meddelande om att en patient &r utskrivningsklar ska skickas nér patienten av
lakare bedomts vara utskrivningsklar. Med utskrivningsklar avses att en patients
hilsotillstdnd &r sddant att den behandlande ldkaren har bedomt att patienten inte
langre behdver vard vid en enhet inom den slutna varden. Meddelandet skickas sa
snart som mojligt till den eller de enheter som fatt inskrivningsmeddelande.

Meddelandet om utskrivningsklar bekréftar att tidigare angiven berdknad tidpunkt
for utskrivning 1 inskrivningsmeddelandet holl.

Patientens likare i slutenvirden har likaransvaret under sjukhusvistelsen och ska
sdkerstélla att 1dkaransvaret for patientens fortsatta vard &r klargjort vid
utskrivning. Hela eller delar av ansvaret kan behallas eller 6verldmnas. Néar
ansvarsfordelningen mellan priméirvard och sjukhusansluten specialistvird
bedoms sjdlvklar, utifran befintlig samverkan och géngse rutiner, Gvertar
primérvarden det allmdnmedicinska ansvaret vid utskrivningen.

I de fall patientens medicinska tillstdnd kréver planering for samarbete kring
ansvarsfordelning ldkare emellan, tar 1dkare i slutenvard kontakt med lidkare 1
Oppenvard. Dokumenteras i journal om bade allmdnmedicinskt ansvar och
specialistansvar.

Patienten ska alltid ha fullstdndig information om ldkaransvaret.

4.10.2. Regionens 6ppenvard, Kommunens socialtjanst,
Kommunens halso-och sjukvard

Meddelandet om utskrivningsklar kvitteras av berdrda parter.
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4.11. Utskrivhingsmeddelande

4.11.1. Slutenvard

Detta ér ett meddelande om att patienten skrivs ut. I normalfallet skickas
utskrivningsmeddelandet samtidigt som meddelandet om att patienten ér
utskrivningsklar. Patienten skrivs ut som planerat enligt angivet datum 1
inskrivningsmeddelandet.

Utskrivningsmeddelande ska skickas fore kl. 12 {or att sikerstélla insatser av
socialtjinst och/eller hdlso- och sjukvérd samma dag.

Om atertagande av utskrivningsmeddelande skett s& maste nytt
utskrivningsmeddelande skickas den dag patienten skrivs ut.

Eventuella bilagor kan bifogas.

4.11.2. Regionens 6ppenvard, Kommunens socialtjanst,
Kommunens Haélso-och sjukvard

Utskrivningsmeddelandet kvitteras av berdrda parter.

Om patienten mot féormodan inte kan tas emot som planerat ska inte
utskrivningsmeddelandet kvitteras. Anledningen till detta ska meddelas patienten
och den slutna varden omedelbart. Niér berord part vil kan ta emot patienten
tryggt och sikert meddelas detta via generellt meddelande till berérda parter samt
patientinformation uppdateras.

4.12. Patientinformation

Detta dokument ar skriftlig information till patienten vid utskrivning. Alla parter
skriver 1 sin del/ruta. Hir dokumenteras;
- Sammanfattning till patienten
- Patientens kontakter under vardvistelsen
- Det ska framgé 1 dokumentet vilka insatser som &r aktuella efter
utskrivning.
- Uppgift om vem som dr patientens fasta virdkontakt ska alltid framga.
- Tidpunkt for ndr samordnad individuell planering ska genomforas ska
framgd om det &r aktuellt.

Det ér den slutna varden som ansvarar fOr att patienten far denna skriftliga
information vid utskrivning.

Om informationen inte kan ldmnas till patienten ska den istéllet om mojligt
lamnas till narstdende/legal foretradare.

Utskriftsdatum: 2023-12-19
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4.13. Information till patienten vid utskrivning

e Skriftlig information om den vard och behandling som getts under
vérdtiden

e Aktuell ldkemedelslista

e Dokumentet patientinformation fran Lifecare. Det ska framga i
dokumentet vilka insatser som &r aktuella efter utskrivning. Uppgift om
vem som &r patientens fasta vardkontakt samt tidpunkt for nér samordnad
individuell planering ska genomforas om det ar aktuellt

e Om Rehabplan finns skickas den med patienten

Om informationen inte kan ldmnas till patienten ska den i stiallet om mgjligt
lamnas till foretradare/narstaende.

4.14. Informationsoverforing till berorda enheter

e Slutanteckningar (epikris) ska vara tillgdnglig for berérda samma dag som
patienten dr utskrivningsklar. Finns att l4sa 1 Nationell patientoversikt
(NPO) senast dagen efter.

o Korrekt ldkemedelslista &r tillgédnglig for berorda samma dag. Har
patienten dosdispenserade ldkemedel finns aktuell 1ikemedelslista i Pascal.
Ovriga likemedelslistor hanteras som idag d.v.s. i pappersform.

e Likaransvar for fortsatt behandling efter utskrivning har tydliggjorts.
Likaren i slutenvard dverldmnar eller behéller ansvaret.

Se dven punkt 4.10.1

4.15. Bilaga fysioterapi, arbetsterapi, psykiatri —
Regionens slutenvard

Kan anvindas for mélgruppen for informationsdverforing mellan
yrkesprofessioner fran slutenvarden vid utskrivning.

4.16. Meddelande utanfor vardtillfalle

Nar utskrivningsmeddelandet ar kvitterat kan inte generellt meddelande anvéndas
langre. Vid behov av kompletterande uppgifter kan "Meddelande utanfor
vardtillfalle” anvéndas.

4.16.1. Meddelande i Lifecare for patient som inte tillhor
malgruppen for lagen om samordnad planering

Meddelande utanfor vérdtillfille kan (undantagsvis) anvindas for patient som inte
tillhor malgruppen for lagen om samordnad planering, for kommunikation mellan
hélso- och sjukvardspersonal. Kan exempelvis gilla patientens behov av
uppfoljning eller att fa kontakt med en kollega i ndsta led. Inget vardtillfalle”

Utskriftsdatum: 2023-12-19
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skapas da 1 Lifecare. Alla insatser ska alltid journalforas 1 patientjournalen 1
enlighet med lagar som styr journalféring och informationshantering inom hélso-
och sjukvard.

4.17. Kallelse till Samordnad individuell planering

Kallelse till samordnad individuell planering eller uppfoljning av uppréttad SIP
ska skickas senast 3 dagar efter det att utskrivningsklarmeddelandet &r skickat.
Kallelse skickas till patienten och berdrda enheter. Det ar alltid den fasta
vardkontakten som dr sammankallande 1 samrdd med patienten. Om datum é&r
faststdllt innan patienten skrivs ut frdn den slutna varden ska datum och plats
framga 1 patientinformation.

Kallelse ska ske i Lifecare SIP. Om nagon berdrd part inte dr anvindare av IT-
stodet skrivs kallelsen ut frn systemet och skickas per brev. Patienten far alltid
brev.

Beddmningen av nér och var planeringen ska genomforas ska goras i samrad med
patientens och utifrdn dennes behov d.v.s. en individuell bedomning ska alltid
goras. I normalfallet uppréttas SIP efter utskrivningen. Om patienten dnskar att
planeringen sker i dennes bostad bor det efterstrivas.

Undantagsvis kan det vara nddvéandigt med ett SIP-moéte redan under patientens
vistelse i slutenvérd. I dessa fall dr slutna varden berord part och ska kallas av den
fasta vardkontakten.

Om en patient beviljats korttidsboende/vistelse i samband med utskrivning fran
den slutna varden ska planering for SIP ske pa samma sétt som nér patienten
skrivs ut till hemmet. Det dr alltid den fasta vardkontakten som har ansvaret for att
kalla till SIP dven under patientens korttidsvistelse.

For patientens fortsatta planeringsprocess se rutinen Samordnad individuell plan —
Hils och sjukvard Region Gévleborg samt anvindarmanual gillande Lifecare SIP.

5. Plan for kommunikation och implementering

Lianets kommunikatdrsndtverk anvédnds for kommunikationsspridning rérande
denna rutin. Rutinen publiceras pa samverkanswebben.

Respektive chef pé olika nivéer hos alla parter ansvarar for att implementera nya
arbetssittet som beskrivs 1 denna rutin 1 sin verksamhet.

Utskriftsdatum: 2023-12-19
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