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Syfte och omfattning

Syftet ar att beskriva vilka patienter bedomda av ambulanssjukvarden som kan
vardas och tas om hand av primérvarden. Rutinen dr Regionsovergripande for
Halso- och sjukvard vilket i detta fall innebér att den dr géllande for hela
ambulanssjukvarden Region Géavleborg och alla verksamma hélsocentraler och
jourmottagningar inom Region Gévleborg, samt for Aleris Bollnis.

Allmant

P& manga hilsocentraler ar aterkommande ambulanser ett helt naturligt inslag, pa
andra mer sillsynt. Verksamheterna som inkluderas i denna rutin &r 6verens om
att klara primarvardsfall bor till primirvarden oavsett hur transportsittet ser ut.
Detta innebér att en patient som befinner sig i en ambulans ddr bedomningen gors
att patienten med stor sannolikhet kan behandlas pé primérvarden bor
transporteras till primédrvarden.

For att fa lite mer stringens och stdd i1 beslutsprocessen har
ambulansbeséttningarna i sitt arbete fatt ett verktyg med syfte att underlitta
bedémningen om patienten kan transporteras till primarvérden eller inte.

Listan dr utarbetad efter traigeringsverktyget SATS som ambulansverksamheten
anviander. SATS bygger pa tva delar:

- vitalparametrar som tillsammans genererar i en poidng

- diskriminatorer, sokorsak
Dessa tva delar ger en farg och fargen beskriver prioriteringen pa patienten.
Primdrvarden och ambulansverksamheten i Region Gavleborg har kommit
Overens om vilka patienter som kan inkluderas 1 patientsstyrning till primirvarden
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med stod av den totala triageringsfargen. Nedan ses hur vitalparameters delen 1
verktyget vérderas.

TEWS ki sign: 3 2 1 0 1 2 3
o AF =8 9-14 15-20 21-29 230
Z |spo
B |spotocho®
§ Puls =40 41-50 51-100 101-110 111-129 =130
E BT (systolisk) <70 71-80 81-100 101-199 2200
5 AVPU Ny férvirr. A v P U
E Temp =35° 35,1-36° 36,1-38° 38,1-38,5° =38,6°
= [ Mobilitet Uppegaende Med hjalp Ligg/imm.

Trauma Nej Ja

HVK/chefldkarna har granskat instrumentet.

Ansvar och roller

Verksamhetschef for Ambulanssjukvirden och primérvarden:

Ansvarar fOr att upprétta, granska och implementera rutinen.

Medarbetare ambulanssjukvérden:

Folja rutinen lamna beskrivna patienter till primirvarden. Meddela avvikelser och
avsteg.

Medarbetare primérvirden:

Folja rutinen och ta emot beskrivna patienter vid ankomst till primérvéarden.
Meddela avvikelser och avsteg.

Beskrivning

Rutinen géller dagtid till lanets hélsocentraler 8-17, jourtid till jourmottagningarna
samt dygnet runt till Ljusdal. Ambulanssjukvarden kommer att undvika
transporter till Halsocentralerna om ankomst till HC/FLJ inte kan ske senast 30
minuter innan stdngningstid. Patienten 6verrapporteras vid avlimning enligt
SBAR. Da Ljusdals- och Bollnés akuten har andra resurser och forutsittningar én
ovriga hilsocentraler i ldnet tar de mottagningarna emot ett storre urval patienter
(v.g. se nedan beskrivna patientgrupper).

Om ambulanspersonalen beddmer att patientens tillstand lampligast bér kunna
omhéndertas av primarvarden men aktuell sokorsak inte finns med pa nedan lista,
maste ambulanspersonalen kontakta berord primérvardsenhet med forfragan om
avldmning dér far ske. Beslutet ligger pd mottagande enhet efter beskrivning av
patientens tillstand fran ambulanspersonalen.

Patientkategori- vuxen

Rutinen géller vuxna patienter dér vitalparametrar (TEWS) har triagerats till den
slutliga ”poéng” som ses i tabellen nedan samt inte har symtom som gér att finna i
diskriminatorerna (med undantag for fraktur: stark misstanke eller lux) enligt
triageringsverktyget SATS. Lampligheten att inkludera patienten i1 denna styrning
ska ocksa finnas med i den totala bedomningen.
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Vid anvindning av patientstyrningsrutinen bedoms mobiliteten i TEWS om den ér
nytillkommen. Om ej nytillkommen ingen poédng.

Var uppmirksam pd om patienten behandlas med koagulationshimmande
lakemedel och/eller &r immunsupprimerad.

FLJ Bollnis Bollnis Ev atgirdsprocesser och
Sokorsak/PBT (jourtid) HC . Yoot
- med.akut exklusionskriterier
FLJ Ljusdal
A
Allergi (AO1) 3p 3p Ej vid stick/bett i svalg eller munhala eller
vid tidigare anamnes pa allvarlig allergisk
reaktion av bett eller sting
Andningsbesvér (A02) 2p 2p
Frammande kropp (A04) 3p 3p Styrs ej Ej vid nedsvalt knappcellsbatteri eller
magneter eller svarigheter att svélja saliv
Inhalation av skadliga &mnen (A05) 3p 3p Ej vid inhalationsskador av kemiskt innehall
och/eller het brandrok. Inga nytillkomna
neurologiska symtom (ink. forvirring)
C
Central brostsmérta (C 02) 2p 2p Ej veg.symtom, avsvimmad, eller utstralning.
Ta EKG
Hjartarytmi (C03) 3p 3p Ta EKG + patientens tillstdnd ska vara
tidigare diagnostiserat vid styrning
Infektion/sepsis misstanke 3p 3p Ej vid nackstelhet/meningism
(C05+006)
M
Generella kramper (MO1) 4p 4p Kan inkluderas vid tidigare diagnostiserad
EP. Ej vid aktuella upprepade krampanfall
Hypo/hyperglykemi (M02+03) 3p 3p Ej vid acetondoft eller kussmaulandning.
Intoxikation (M04) 3p 3p Ej vid misstanke om allvarlig intoxikation,
intag av substans i suicidsyfte och eller
buksmirta
Neurologiskt bortfall (M06) Styrs ej Styrs ej Ej vid huvudvérk, intermittenta bortfall,
krékningar/illaméende/yrsel eller skalltrauma
i anamnesen
Huvudvirk (M07) 3p 3p Ej vid plotslig debut, vid anamnes pa
medvetandeforlust och/eller upprepade
krékningar
Syncope (M08) 3p 3p Ej vid upprepade svimningar/syncope eller
veg. symtom
B
Buksmarta/stensmérta (B01+06) 2p 2p Styrs ej Isolerad smérta. Ej vid smérta och
medvetandeforlust i anamnesen samt vid
smaérta hos allmadnpéverkad patient eller
patient med ként bukaortaaneurysm
Graviditetskomplikation (B03) 2p 2p Styrs ej Ej vid buksmaérta
Illamaende/kridkning (B04) 3p 3p Ej i kombination av smaérttillstind
Mag/tarm blodning (B05) 2p 2p Styrs ej
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T
Trauma allmént (T01) 3p 2p Styrs ej Ej vid inkludering traumalarmskriterier
Brannskada/fratskada (T03) 3p 2p Styrs ej Ej vid kem/frétskador av potentiellt
livshotande &mne pa hud eller per os. Ej
hogspanning >230 V.
Skada/Trauma 3p 2p Styrs ej Ej vid tilltagande buksmairta, vegetativa
thorax, rygg, buk, bicken symtom eller halsvenstas. Ej vid inkludering
(T04+05+13+14) traumalarmskriterier
Skada/Trauma 3p 2p Styrs ej Ej vid nedsatt distalstatus, tecken pa
hand, arm, axel, nyckelben, hoft, kompartment, tecken pé infektion
lar, knd, underben, fot (T08+09) Eller vid luxationer
Skada/Trauma 3p 2p Styrs ej Ej vid medvetsloshet/amnesi,
huvud, nacke, hals (T12) sviljsvarigheter, blodning frén horselgéng
eller vid inkludering traumalarmskriterier
(0)
Nisblodning (002) 3p 3p Styrs ej Ej vid koagulationshdmmande lakemedel dér
inte blodning avtar
Ryggsmiirta (004) 3p 3p Styrs ej Ta EKG + ¢j vid vegetativa symtom. Inga
neurologisk bortfall
Yrsel (005) 2p 2p Ej plotslig huvudvirk eller vid anamnes pé
Kontakt med ldkarstod ska tas medvetandeforlust
innan inkluderad i styrning
Elolycka (010) 3p 3p
Underlivsbesvir (014) 3p 3p Styrs ej Ej gravida eller patienter med svar smirta
Urinvigsbesvir (016) 4p 4p Styrs ej
Extremitetsbesvér (O17) 3p 3p Ej vid plotslig debut och/eller paverkad
distalstatus
Ogonbesvir (O18) 3p 3p Styrs ¢j Ej vid infekterat 6ga med feber och smarta
eller penetrerande skada. Vid ev. funderingar
kontakta 6gonjour

Bollnés tar som vanligt emot alla medicinpatienter oavsett farg och s6korsak.

Patientkategori- barn

I samverkan har BUS tillsammans med inblandade verksamheter tagit fram
direktiv for vilka patienter som tas emot pa akutmottagningarna i Gavle och
Hudiksvall utan remiss. Ovriga barn hinvisas till Hélsocentral/FLJ under dess

Oppettider.

1. Alla former av insjuknande hos barn med:

e Allvarliga blodsjukdomar

e Barn med immunosuppressiv behandling (ex njursjukdom, reumatologiska
sjukdomar, kollagenoser, inflammatorisk tarmsjukdom)

e (Cancersjukdom

e (Genomgangen transplantation (lever, njure eller benmérg)
e Vissa andra tillstand t.ex. allvarlig hjartsjukdom, CF, multihandikapp. For
dessa barn framgér i BUS journal att de skots helt inom BUS.
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2. Barn som f6ljs pa BUS for kroniska sjukdomar dér det akuta
insjuknandet hinfor sig till grundsjukdomen, exempelvis:
Astma

Diabetes

Epilepsi

Inflammatorisk tarmsjukdom

. Ovriga tillstind:

e Alla barn upp till 1 ménads alder

e Andningssvéarigheter hos barn under 1 érs alder (inklusive barn med
missténkt falsk krupp)

e Barn som bedoms ha allvarligt paverkat allméntillstdnd (rod till gul triage)

e Barn med kramper.

¢ Vid misstanke om sexuellt 6vergrepp som Socialtjdnsten och/eller
Polismyndigheten utreder ska Barn- och ungdomssjukvarden i Gavle
kontaktas for samrad.

e Misstankt intoxikation

e Misstinkt urinvdgsinfektion hos barn under 2 ars dlder

Ambulanssjukvardens BUS- Lakarstod bor anvindas frikostigt vid oklarheter.

Forutsattningar

Patienterna som inkluderas 1 ovan rutin transporteras 1 storsta mdjliga mén till den
hilsocentralen patienten ar listad pé. I de fall patienten hor till en hélsocentral som
inte finns pa orten eller d& avstandet 4r s ldngt att det ev paverkar beredskapen i
omradet, kontakta SOS for besked om transport kan ske. Om beredskapen ¢j
tilliter transport till listad HC transporteras patienten till nirmaste hilsocentral
som drivs av Regionen.

Uppfdljning och Utvardering

Aktivitet Frekvens Ansvar Kommenta
r

Uppf6ljning: Regelbundet | MLL, kvalitésamordnare Mobimed

-Sekundartransporter VO Ambulans/Akut PMO

-Rdda och orange patienter som gétt

till PV

-Antal styrningar som gjorts

- PBT som styrts kopplat till
slutdiagnos PMO

- Antal mgjliga styrningar som ¢j
styrts
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Referenser

Dokumentnamn
SBAR

Plan for kommunikation och implementering

Information om reviderad rutin kommer att ske 1 respektive verksamhet via mail,
arbetsplatstraffar, morgonmdten samt andra eventuella tillfdllen da personal ér
samlade.

Dokumentinformation

Rutinen ar reviderad och granskad i samverkan mellan:
Walentin Lindholm VC VO Ambulans/Akut

Borje Svensson Chefsldkare primarvarden

Agneta Larsson Chefsldkare VO Ambulans/Akut
Tommy Lundmark Chefslékare primarvard

Jenny Andersson VEC ldkare Bollnés

Erik Sundholm Lékare Bollnés

Per Melander Likare VO Primérvéarden Ljusdal
Birgitta Dackell VC Bollnés

Susanne Andersson VEC Akutmottagningen Bollnéds
Karin Marcusson VEC Séderhamn VO Ambulans/Akut
Fredrik Martens VEC Bollnds/Edsbyn VO Ambulans/Akut
Jessica Rosén Kvalitétsledare VO Ambulans/Akut
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