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Sammanfattning

Under augusti 2015 startade en gemensam socialjour for kommunerna i Gavleborgs 1an med
lokalisering till polishuset i Gavle. Verksamheten har utvarderats utifran ett intressentper-
spektiv dar foretrddare for kommunernas individ- och familjeomsorg, polisen och ordfor-
anden i socialndamnder eller motsvarande fatt komma till tals vid semistrukturerade intervjuer.
Utvarderingen visar att socialjourens arendefléden ar runt 2300 arenden/ar med en 6kning pa
ca 10 procent mellan aren 2016-2017. De vanligast férekommande drendetyperna &r rela-
terade till barn och unga samt vuxna med missbruksproblematik. Foretradare for individ- och
familjeomsorgen samt ordforanden i socialndmnder utrycker i stor utstrackning att de ar ngjda
med socialjourens arbete. Det finns dock avvikande uppfattningar fran foretradare for individ-
och familjeomsorgen i en av kommunerna, dar kritik framfors avseende att socialjouren oftast
arbetar pa distans med skyddsbedémningar kring barn och unga, dvs. inte traffar och samtalar
direkt med de enskilda i drendet. Stationsbefal vid polisen i Gévle, som har en koordinerade
och beslutande funktion kring exempelvis handrackningar och efterlysningar, uttrycker stor
nojdhet med den lansovergripande socialjouren, och menar att den inneburit en pataglig
kvalitetshéjning i jamforelse med nar kommunerna hade egen socialjour. Nar det géller polis-
ens ingripandeverksamhet, dvs. poliser i yttre tjanst, finns en forvantan om att socialjouren
ska bedriva aktiviteter pa faltet i storre utstrackning i situationer dar polisen ser behov av
akuta insatser fran socialtjansten. Socialjourens medverkan efterfragas dven i storre
utstrackning vid férhor av unga lagovertradare. Inom ramen for utvarderingen har sociala
jourverksamheterna Dalarna och Skaraborg, som funnits i sju-atta ar, studerats som jamfor-
elsematerial. Det kan konstateras att dessa verksamheter, i likhet med socialjouren i
Gavleborg, till storsta delen arbetar med skyddsbedémningar pa distans och losningar som
utverkas via telefonkontakter med exempelvis anhériga och kringresurser. Detta arbetssatt
upplevs av foretradarna for socialjouren i Gavleborg, liksom jourerna i Dalarna och Skara-
borg, nddvéndigt att tillampa vid de flesta skyddsbedémningar med anledning av geografiska
avstand och begransade personella resurser. Utvarderingens samlade slutsats ar att den
lansdvergripande socialjouren tycks fungera relativt val om verksamhetens uppdrag ar att
endast handlagga arenden enligt SoL, LVU och LVM som inte kan vénta pa insatser fran
ordinarie socialtjanst. Det bedoms emellertid svart for socialjouren att dka frekvensen av ut-
ryckningar vid skyddsbedomningar och aktiviteter i samspel med polisen pa faltet med nuva-
rande organisering och personalresurs. Med anledning av att de forvantningar som riktas mot
socialjouren kring arbetssatt och prioriteringar varierar inom bade polisen och socialtjansten,
finns ett behov av att tydliggora och férankra verksamhetens uppdrag bland intressenterna.



1. Inledning

Tidigare ansvarade varje kommun i Gavleborgs lan for att hantera akuta &renden utanfor
kontorstid. Den vanligaste modellen for detta har varit att kommunerna arbetat med en rullan-
de lista av socialsekreterare som haft jourtjanst under kvallar och helger. | ndgra kommuner
har ocksa enhets- och verksamhetschefer inom IFO tagit stort ansvar for jourverksamheten.
Det har aven forekommit att ordféranden i socialnamnder eller motsvarande uppratthallit so-
cialjouren.

Under hosten 2015 startades en gemensam socialjour i samarbete mellan de tio kommu-
nerna i Gavleborgs lan. Bakgrunden var att flera kommuner framfort att de fatt allt storre pro-
blem att bemanna socialjouren kvallar, natter och helger. Innan starten av den lansovergri-
pande socialjouren var representanter fran kommunernas socialtjanst involverade i ett projek-
teringsarbete i syfte att utforma verksamhetens inriktning och organisering.

Socialjouren i Gévleborgs lan ar lokaliserad till polishuset i Gévle och ansvarar for 10
kommuner pa en yta av drygt 18 000 kvadratkilometer och en befolkningsmangd om ca
285 500 invanare. Avstandet fran Gavle till de perifera kommunerna i Halsingland (Ljusdal
och Nordanstig) ar ca 20 mil. Ovanaker, Hudiksvall och Bollnas ligger ocksa pa ett relativt
stort avstand (ca 10-13 mil). Att bedriva lans6vergripande socialjour Gver stora upptagnings-
omraden ar emellertid inget unikt for Gavleborg. Socialjourer med liknande organisering, re-
surser samt geografiska och befolkningsmassiga forhallanden, finns exempelvis i det omrade
som tidigare var Skaraborgs lan,* Vastmanlands- och Dalarnas lan. | det sistnamnda lanet &r
de geografiska avstanden fran socialjourens lokaliseringsort (Borlange) till de mest avlagsna
orterna till och med langre dn i Gavleborgs lan. En intressant fragestallning ar dock hur stora
geografiska avstand paverkar arbetssatt och prioriteringar inom social jourverksamhet.

| denna rapport redovisas resultatet fran en utvardering av den lans6vergripande socialjour-
en i Gavleborgs Ian som i skrivande stund varit i bruk drygt tva ar.

! Skarborgs lan upphérde 1998 och ingick tillsammans med Géteborg och Bohus lan samt Alvsborgs l4n i
Vastra Gotalands lan.



2. Beskrivning av socialjouren i Gavleborgs lan

Inriktningen vid den lansdévergripande socialjouren i Gavleborgs lan ar att handlagga akuta
arenden utanfér kontorstid inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Det kan
exempelvis handla om barn som riskerar att fara illa och behdver placeras, manniskor med
missbruksproblematik i behov av akuta insatser eller personer som utsatts for vald i nara rela-
tion. Den lansgemensamma socialjouren ar organiserad under socialtjansten i Gavle kommun.
Verksamheten regleras via ett avtal’ mellan Gavle kommun som huvudman och de nio évriga
kommunerna i lanet. Kostnadsfordelningen mellan lanets kommuner baseras pa invanarantal.

| avtalet framgar foljande kring socialjourens inriktning och tjansteutbud:

INRIKTNING. Gavle kommun skall handlagga akuta sociala problem utanfor kontorstid inom
individ- och familjeomsorgen, sk. socialjour.

TJANSTEUTBUD. Tjansten bestar i att till boende och den som vistas i kommunen tillhandahalla
handlaggning av akuta socialtjanstarenden utanfor kontorstid. Socialjouren féljer ej med pa langa
transporter exempelvis i samband med institutionsplacering eller till familjehem. I tjansten ingar
foljande delar:

Jouren ansvarar endast for de som aktivt soker upp jouren eller dar annan myndighet eller instans
aktualiserar arende for jouren. Uppsokande verksamhet fran jourens sida ingar inte.

Socialjouren forfogar over lokaler innanfor skalskyddet i Gavle polishus. Lokalerna ligger i
nara anslutning till den polisidra verksamheten samt fikarum och matsal. Verksamhetens per-
sonella resurs bestar av fyra socialsekreterartjanster, tva fasta vikarier och ett antal timvika-
rier. Till socialjouren finns ocksa en enhetschef knuten.

Socialjourens dppettider ar:

Mandag-torsdag 17.00-23.00
Fredag 17.00-02.00
Lordag 16.00-02.00
Sondag 16.00-23.00

Under ovanstaende tider arbetar tva socialsekreterare utifran polishuset som bas och nas via
ett direktnummer. Ovrig tid finns en beredskap om tva socialsekreterare som kontaktas via
1123 och utgar frén den egna bostaden.

Socialjouren handlégger drenden enligt Socialtjanstlagen (2001:453), Lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga samt Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall.* Personalen har delegation pé alla typer av beslut forutom omedelbara omhénderta-
ganden enligt LVU och LVM samt omplaceringar i sadana drenden. Dessa beslut fattas av
ordférande i kommunernas socialndmnd eller motsvarande. Fordjupad information om social-
jourens arbetssatt framkommer i redovisningen av intervjuer med socialjourens personal i ka-
pitel 5.

2 Avtalen med kommunerna &r inte p&skrivna men fungerar 4nda som underlag for fakturering. Avtalet ar under
uppdatering i skrivande stund.

® Tidigare fungerade 114 14 som larmnummer. From 2018 har det 4ndrats till 112.

* De namnda lagarna forkortas i den fortsatta framstallningen SoL, LVU och LVM for enkelhets skull.



2.1  Lagstiftning och bestammelser som reglerar verksamhet
inom socialjour

Socialstyrelsen anvander féljande definition pa social jour:

”Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handelseutveckling och
dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rad och stod, gora en professionell be-
démning och dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom
hogst tva timmar. ” (Socialstyrelsen, 2014).

Socialstyrelsens (2017) 6ppna jamforelser inom social barn- och ungdomsvard innehaller fra-
gan om kommunerna har social jourverksamhet med personal som har socionomexamen all
tid utanfor kontorstid aret runt. Ca ett 50-tal kommuner och stadsdelar i storstader svarar nej
pa denna fraga.

De bestdmmelser lagar, foreskrifter och andra styrdokument som reglerar verksamheten
inom individ och familjeomsorg omfattar aven social jour. Centrala lagar kring myndighets-
utdvningen ar som tidigare namnts SoL, LVU och LVM. Férutom dessa lagar innehaller For-
valtningslagen (2017:900) samt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) bestdmmelser
som reglerar hur verksamheten ska bedrivas inom bland annat socialtjanstens omrade. Nedan
relateras tva lagrum i SoL som ar direkt kopplade till social jourverksamhet:

B Socialtjanstlagen 3 kap. 6 § anges att socialnamnden i en kommun bor tillhandahalla
sociala tjanster, bland annat i form av social jour. Denna paragraf ar salunda det lag-

rum som explicit anger att social jour bor finnas tillgangligt for medborgarna i en

kommun. Lagtexten anvander begreppet bor, vilket kan tolkas som att det inte &r

krav pa att ha socialjoursverksamhet. Finns inte sadan verksamhet bedriven av pro-

fessionella gar ansvaret 6ver till socialndmndens ordférande, da det ar socialndmnden

som ar ytterst ansvarig for socialtjansten i en kommun.
® | Socialtjanstlagen 2 kap. 5 § framgar att en kommun far sluta avtal med annan kom-

mun att utféra uppgifter inom socialtjansten. Detta lagrum 6ppnar méjligheten att en

kommun star som huvudman for social jour som omfattar andra kommuner, liksom

fallet &r i Gavleborgs lan.

Andra bestammelser med stark baring pa social jourverksamhet ar lagstiftning och forskrifter
kring s.k. skyddsbeddmningar, dvs. bedémningar om barn och unga &r i behov av omedelbart
skydd. Sadana bedémningar maste anses utgora den viktigaste uppgiften vid social jourverk-
samhet. Dessa bestammelser aterfinns i 11 kap. 1a § Socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av SoL, LVU, LVM och LSS. I den senare skrivelsen framgar att en skyddsbedém-
ning ska innehalla uppgifter om:

1. Vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd.

2. Vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens beddmning.

3. Né&r bedémningen har gjorts.
4. Namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

KOMMENTAR: Inspektionen for vard och omsorg (IVO, 2017) framhaller i sin tillsyn av individ- och
familjeomsorgens verksamhet att samma regler och systematik kring skyddsbeddémning &ven géller for
unga i aldern 18-20 ar, da de &nnu omfattas av bestimmelserna i LVU.



Socialtjanstlagens bestammelser kring barns delaktighet i atgarder som de blir foremal for ar
ocksa centrala for alla former av socialt arbete. 11 kap. 10 § SoL har foljande lydelse pa detta
tema:
”Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
majlighet att framféra sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor
sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det &r maojligt klarlaggas pa
annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i forhallande till
hans eller hennes alder och mognad. ”

Utdver ovanstaende lagrum och foreskrifter innehaller 4 kap. i SoL grundlaggande bestam-
melser géllande den enskildes ratt till bistand i olika former. Vid social jourverksamhet &r be-
doémningen dock om det finns ett akut behov av bistand, exempelvis i form av boende, mat-
pengar under en helg eller placering av ett barn i familjehem. Aven lagstiftarens intentioner i
Socialtjanstlagens 5 kap. om att socialtjansten sérskilt ska beakta behoven hos olika grupper
av individer ar styrande for social jourverksamhet. Kanske sarskilt avseende grupperna barn
och unga, personer med missbruksproblematik samt brottsoffer, som inte séllan férekommer
inom sadan verksamhet.

2.2 Lasanvisning

| kapitel 3 beskrivs utvarderingens metod och datainsamling. Kapitel 4 innehaller en genom-
gang av relevant forskning kring socialjoursverksamhet samt relaterar nagra svenska uppsats-
er och utvarderingar inom omradet. | kapitel 5 gors en relativt fyllig presentation av vad som
framkommit under intervjuer med socialjourens intressenter. Inriktningen ar att fanga olika
nyanser och dimensioner i upplevelser och tankar kring socialjourens verksamhet som infor-
manterna formedlar. Kapitel 6 innehaller en redovisning av socialjourens arendefloden. | ka-
pitel 7 analyseras och diskuteras utvarderingens resultat i forhallande till de barande frage-
stallningarna.

For den som har begransad tid att lasa rapporten rekommenderas att snabbt ga till kapitel 8
som innehaller en avslutande diskussion samt slutsatser kring hur den sociala jourverksam-
heten fungerar och kan utvecklas.



3. Utvarderingens syfte, fragestallningar och
metod

Utvarderingen har utformats utifran en intressentmodell (Vedung, 2009) dar personal fran so-
cialtjansten, polisen, socialjouren och ordféranden i socialnamnder eller motsvarande fatt
komma till tals. Syftet med utvarderingen ar att félja upp hur den lansgemensamma socialjou-
ren utvecklats och fungerar samt identifiera om det finns behov av utvecklingsarbete eller for-
andringar av verksamheten. Utvarderingen inrymmer foljande fragestallningar:

B Hur ser socialjourens floden av &renden ut sedan starten?

® Ar socialjouren andamalsenligt organiserad eller finns behov av férandringar?

® | vilken man stammer forvantningarna inom kommunerna och polisen pa den verk-
samhet socialjouren bedriver?

® Ar socialjourens insatser tillrackliga eller finns behov av att de utvecklas?
Hur fungerar samarbetet mellan socialjouren, kommunerna och polisen?

B Hur upplever individ- och familjeomsorgen i kommunerna respektive socialjouren att
arbetet med dokumentation och rapportering fungerar?

B Kan omraden med behov av utvecklingsarbete identifieras inom ramen for social-
jourens verksamhet och samspel med det omgivande resurssystemet?

3.1 Utvarderingens datainsamling

For att fa en bild av socialjourens arendefloden har verksamhetsstatistik inhamtats och analy-
seras utifrn arendetyper, utforda insatser, kommunférdelning och andra relevanta variabler.”
Centrala dokument, avtal och liknande som beskriver socialjourens verksamhet har ocksa ut-
gjort ett underlag. Forutom inventering av socialjourens drendefloden &r utvéarderingens frage-
stallningar av kvalitativ karaktar, da de har baring pa hur intressenterna upplever att verksam-
heten fungerar utifrdn organisering, samspel, insatsutbud och forvantningar. For att utvinna
den typen av informationen har intervjuer genomforts med ett urval nyckelpersoner inom
kommunerna och polisen.

3.2 Urval av informanter och genomférande av intervjuerna

Daé det ar tio kommuner involverade med ett stort antal berérda personer fran socialtjanst, po-
lis, socialjour och politik, har det varit nddvandigt att gora ett urval av informanter i paritet
med de resurser som utvarderingen tilldelats. Urvalet bygger pa en stravan att intervjua fore-
tradare fOr socialtjansten, polisen och namndsordféranden med en spridning Gver ldnets alla
geografiska omraden, dvs. Norra Halsingland, Sodra Halsingland, Gavle (lanets stora stad)
samt Vastra Gastrikland. En dimension i urvalet ar att avstandet till Gavle antas kunna pa-
verka socialjourens forutsattningar att bedriva olika typer av aktiviteter. Nedan foljer en for-
teckning over urvalets utformning:

® Statistiken har hamtats ur verksamhetens drendehanteringssystem Bonigi-Socialjour.
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B SOCIALTJANSTEN: Enhetschefer och teamledare vid vuxenenheter, barn- och
ungdomsenheter samt enstaka familjehemsenheter fran Gavle, Sandviken, Bollnas,
Soderhamn, Hudiksvall och Nordanstig (totalt 11 informanter).

B PoLISEN: Cheferna for lokalpolisomrade Gastrikland samt stationsbefalen, sta-
tionsbefal/férundersdkningsledare samt gruppchefer, yttre befél och operativa poliser
fran ingripandeverksamheten i Hudiksvall, Gavle, Ljusdal och Bollns (totalt 12 in-
formanter).

B SOCIALJOUREN: Enhetschefen och socialsekreterare inom verksamheten (totalt 4
informanter).

B PoLITIK: Ordforanden i socialnamnder eller motsvarande i Gavle, Bollnés,
Hudiksvall och Séderhamn (totalt 4 informanter).

Intervjuerna genomfordes med stod av en semistrukturerad intervjuguide vilken anpassades
efter intressenternas uppdrag. Intervjuerna dagde i stor utstrackning rum vid personliga sam-
mantraffanden men gjordes i nagra fall per telefon. Vid intervjuerna deltog en till fyra infor-
manter beroende pa vilka praktiska mojligheter som gavs. Intervjuerna dokumenterades ge-
nom digitala inspelningar och anteckningar.

3.3  Avgransning

I denna utvérdering har inte klienter som varit i kontakt med socialjouren vidtalats. Avgrans-
ningen av denna grupp ar gjord mot bakgrund av att utvarderingens i stor utstrackning har fo-
kus pa organisatoriska och samverkansmassiga fragestallningar. Det hade dock sannolikt till-
fort att aven vaga in ett brukarperspektiv, men en sadan datainsamling var inte mojligt inom
ramen for utvarderingens resurser.

3.4  Etiska 6vervaganden

Vid redovisning av utsagor och citeringar av informanter har strategin varit att i sa liten ut-
strackning som mojligt koppla dem till enskilda kommuner, personer eller verksamheter. Citat
har redigerats varsamt for att 0ka lasbarheten med inriktningen att bevara de barande bud-
skapen.

3.5 Forkortningar och definitioner

| rapporten férekommer nagra begrepp och forkortningar kopplade till framfér allt polisens
verksamhet som inledningsvis behdver forklaras:

LPO star for lokalpolisomrade. Inom polisomrade (PO) Géavleborg finns LPO-Géstrikland
och LPO-Halsingland. LKC betyder lednings- och kommunikationscentral. Fram till hdsten
2016 fanns en sadan verksamhet i Gavle polishus. Numer leds det minutoperativa polisiara
arbetet i Gavleborg fran en Regionledningscentral (RLC) lokaliserad till Uppsala vilken servar
polisens Region Mitt.® IGV &r en forkortning av polisens ingripandeverksamhet, dvs. de poli-
ser som arbetar uniformerat i yttre tjanst.

| dvrigt forklaras forkortningar av lagar, verksamheter inom socialtjansten och liknande i
den I6pande texten eller fotnoter.

® Region mitt omfattar Gavleborgs lan, Uppsala lan och Vastmanlands lan. VVastmanlands polisverksamhet ar
dock i skrivande stund annu inte ansluten till RLC i Uppsala.
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4. Omvarldsbevakning och radande kunskapslage
kring social jourverksamhet inom IFO-omradet

Det finns forvanansvart lite forskning och utvardering inom omradet socialjoursverksamhet i
Sverige. Under utvarderingen har det inte genomforts en systematisk forskningsgenomgang,
men de sokningar som gjorts har endast kunnat identifiera ndgon enstaka utvardring av social-
joursverksamhet samt nagra C-uppsatser och en magisteruppsats inom omradet. Daremot
finns relativt mycket brittisk forskning kring social jourverksamhet. Det h&r avsnittet inleds
med att presentera nagra internationella studier, vilka bedoms relevanta som referensmaterial
till utvarderingen av socialjouren i Gavleborgs lan. Darefter redovisas resultatet fran namnda
uppsatsarbeten samt en svensk utvardering av social jourverksamhet.

| England har en hel del forskning bedrivits kopplat till sa kallade Emergency Duty Teams
(EDT). Denna typ av verksamheter vaxte fram pa 70- och 80-talet med uppgift att vara en
akut socialtjanst som tacker all den tid da ordinarie socialtjanst har stangt, vilket en normal
vecka ar 128 timmar, jamfort med socialkontorens 40 timmar. De som arbetar inom EDT
tjanstgor oftast ensamma eller tillsammans med en kollega. Arbetet omfattar ett brett spekt-
rum av olika arenden dar barnavardsarenden samt manniskor med psykiska problem ar vanligt
forekommande. Det kan antas att EDT och den svenska versionen av socialjour har en del
gemensamma namnare, i vart fall nar det géller barnavardséarenden. Slutsatser fran forskning
kopplad till brittiska EDT-verksamheter bor darfor kunna dversattas till svenska forhallanden
i relativt stor utstréckning.

Blacher (2003) har gjort en studie dar personal fran 16 EDT-verksamheter i England interv-
juats. Slutsatsen ar bland annat att manga av personalen inom EDT har lang yrkeserfarenhet,
vilket utgor en skillnad i forhallande till de unga och nyutexaminerade socialsekreterarna som
ofta aterfinns pa socialkontoren. Blacher har identifierat sju omraden som han anser skiljer
verksamheten inom EDT fran arbetet inom den reguljara socialtjansten:

1. Osakerhet och oférutsagbarhet — det vill séga att inte veta vad som kommer att
handa under arbetspasset. Varje skift ar unikt och star for sig sjélv, till skillnad mot
den planering som socialkontoren har mojlighet att gora.

2. Kontexten — socialjouren kommer in mitt i krisen nar den pagar aktivt, vilket oftast
inte ar vanligt inom dagtidsverksamheter. Blacher uttrycker det pa foljande sétt:

“...more often than in mainstream the crisis is a live one, I think that’s the differ-
ence. It’s going on now, you know, you can hear the kids screaming and shouting
and throwing things the background, it didn"t happen last night, it’s happening
now...” (ibid, s. 62).

3. Debriefing i samband med svara handelser — mojligheten att fa snabb debriefing vid
svara handelser & mindre an inom reguljar socialtjanst.

4. Tillgang till information — mojligheten att fa tillgang till information och myndig-
hetskontakter ar vanligtvis mycket svarare inom EDT é&n for dagtidspersonal.

5. Samverkan med andra — EDT har mycket mer samverkan med polisen, bade som an-
malare och medféljare pa hembesok an dagtidsverksamheterna.
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6. Allméan praktik — personal inom EDT maste ha bred kunskap om forekommande mal-
grupper och manga olika situationer som kan uppsta. Jourverksamheter kan ocksa
ofta fa lite oklara arenden pa grund av sin tillganglighet da allt annat ar stangt.

7. Sjalvstandighet — personal inom EDT beddms ha mer frihet att fatta beslut an inom
reguljar socialtjanst. Det verkar ocksa utgora en av de stora attraktionerna med EDT
for de flesta som arbetar inom sadana verksamheter.

Clifford och Williams (2002) har genomfort en studie med triangulering som design. Datain-
samlingen bestod av intervjuer med EDT-personal, analys av dagboksanteckningar fran EDT-
verksamheter samt enkéter med sex olika typer av anmalningar EDT-personal fick prioritera
mellan mm. Deras studie pavisar det breda spektrum av situationer som florerar inom EDT-
verksamheter. Omstandigheter och forutsattningar inom jourverksamheten skiljer sig ocksa
avsevart fran de som rader inom socialtjanstens dagtidsverksamhet, vilket forfattarna menar
bor paverka forvantningarna som kan riktas mot jourverksamheterna. Clifford och Williams
resonerar kring att personal inom EDT maste internalisera rollen som bade experter och gene-
ralister samt ha tillgang till manga olika typer av metoder, bedémningar och interventioner for
att bemastra den stora variationen av situationer och drendetyper. De konstaterar att en liten
numerar av socialarbetarna arbetar med en stor del av anmalningarna, fattar beslut som paver-
kar klienternas liv pa ett genomgripande satt, men att interventionerna sker med begréansad in-
formation, minimal diskussion och support.

Clifford och Williams (ibid) har ocksa tankar om relationen mellan prioritering och bedém-
ning som de anser vara komplex. De resonerar kring att EDT forst maste beddma om arendet
ska prioriteras och sedan vilka behov som finns samt om behoven ska prioriteras. Deras slut-
sats ar att alla socialarbetare gor tolkningar utifran sitt eget individuella synsétt, och de egna
erfarenheterna under livet paverkar hur de tolkar information och bedomer risker. Bedom-
ningarna och insatserna ar ocksa svara att strukturera och skapa rutiner for da det ar s manga
olika variabler som spelar in. Aven om struktur och rutiner behgvs, ar den personliga bedém-
ningen nodvandig i svara och komplexa situationer. Det behover dock finnas en koppling till
relevant forskning och teori inom socialt arbete, exempel kring riskfaktorer for barn och unga.
Clifford och Williams slutsats &r att kvalificerat socialt arbete med moraliska dilemman och
komplexa drenden, kraver tolerans for skillnader mellan socialarbetare, samtidigt som de pro-
fessionella behdver sta pd en gemensam grund. Forfattarna for en intressant diskussion om att
forskning inom socialt arbete i mycket stor utstrackning har traditionell socialtjanst som ut-
gangspunkt. Det vill sdga den typ av socialt arbete dér socialarbetaren traffar en familj mer an
en gang, dar det utvecklas relationer mellan professionella och klienter samt byggs upp kun-
skap under en process. | den typen av verksamhet finns ocksa goda mojligheter att utbyta in-
formation och diskutera med kollegor, chefer samt samverkanspartners. Sa ser emellertid inte
EDT:s verklighet ut da de inte har ndgra egna arenden, saknar information om klienten i stor
utstrackning, sallan traffar samma familj flera ganger och arbetar nar allt annat ar stangt.

Barry (2004) har ocksa varit inne pa sparet att undersoka skillnaderna mellan dagtidsarbe-
tare och jourarbetare i England. Slutsatsen hon drar &r i likhet med Clifford och Williams att
EDT har ett arbete med stor komplexitet som innefattar alla typer av &renden. Dilemmat for
EDT som hon ser det & om de ska specialisera sig pa barnavard eller behalla en allman in-
riktning. Barry argumenterar for att EDT ska fortsatta pa det senare sparet och uppréatthalla en
helhetssyn. Hon menar att det & mojligt att vara specialist pa just jourarbete och manniskor i
kris dar omedelbara losningar krévs.
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Smith (2000) har gjort en studie om hur brukarna uppfattar EDT. Resultatet av studien vi-
sade att klienterna sammantaget var ndjda med socialarbetarna inom EDT. Klienterna tyckte
att de professionella hade formaga att se och bekréafta deras svarigheter, men upplevde att de
saknade information, resurser och tillgang till lokala tjanster i stor utstrackning. Ungefar 80
procent av arendena skots per telefon och det &r ett fatal personer som det gors hembesok hos.
De intervjuade klienterna sag pa EDT som lésare av akuta problem och menade att de hade
sma mojligheter att paverka om det gjordes ett hembesok eller inte. Smith drar slutsatsen att
EDT-personal ofta lyssnar utifran ett forhallningssatt, dar de vill uppratthalla gransen gente-
mot klienten samt beddma om nagot, och i sa fall vad som behdver goras. Smith menar att ett
lyssnande pa klienten utan att ta stallning till om och vad som ska goras 6éppnar dorren for att
hora andra saker i klientens beréattelse. Pa det séttet anser Smith att det ar en tunn linje for so-
cialarbetare mellan engagemang och distansering.

En klient uttrycker sin uppfattning av EDT:s roll pa foljande sétt:
“I’ve always viewed EDT as if it was a bandage — if you cut your arm you would

dress it with a bandage until you get to hospital to get it seen to properly — in other
words until you can be seen by the day time team. ” (ibid, s. 45).

4.1 Svenska uppsatser och utvarderingar

| det foljande avsnittet redovisas resultat fran nagra uppsatser och en utvardering fran svensk
kontext med social jourverksamhet som &mne.

Andersson och Allert (2014) har som ett C-uppsatsarbete intervjuat atta socialsekreterare
vid tva svenska socialjourer kring évervaganden om placering av barn och unga. Uppsatsen
har titeln: Det ar inget lattvindigt beslut... man tanker manga varv under tiden. Fragestall-
ningarna i studien var vilka faktorer som anses avgorande for beslut om placering, vilka sva-
righeter som kan uppsta i beslutsprocessen, samt vilket stod socialsekreterarna upplevde sig
ha vid denna typ av bedémningar?

De centrala slutsatserna ar att socialsekreterarna vid socialjourer i stor utstrackning anvén-
der sin egen person som verktyg i arbetet. Vidare att risk- och skyddsbedémningen kring den
unge ar en central del i beslutsfattandet, och att manga faktorer kan spela in samt ha en avgo-
rande roll for om barnet placeras eller inte. Den grundlaggande fragan, som ar vagledande i
beslutsprocessen, ar huruvida det & mojligt att vénta tills ndstkommande vardag med eventu-
ella insatser? Socialsekreterarna beskriver att de gér en sammantagen bedémning av laget.
Vilka resurser finns det? Finns det nagot natverk som kan ga in och hjalpa till? Hur gamla &r
barnen eller hur gammalt &r barnet? Hur ser situationen ut? Vad ar det som har hant osv?
Analysen innehaller ocksa ett kontrafaktiskt tankande, dvs. vad hander om den reguljéra soci-
altjanstens handlaggning avvaktas, kan det bli varre i hemmet da, eller finns risker for en all-
varlig utveckling, exempelvis att den unge tar en 6verdos eller att ett barn kan utséttas for
akut fysisk eller psykisk fara? De intervjuade socialsekreterarna sager att de stravar efter att
uppratthalla ett barnperspektiv, men upplever det svart att bedéma situationen for yngre barn
eftersom de inte kan fora sin talan pa samma satt som tonaringar. | fraga om yngre barn ver-
kar socialsekreterarna vid jouren ta det sékra fore det osakra, dvs. placera eller pa annat satt
trygga barnet. De upplever dock att det hela tiden maste goras en sammanvégning av vilket
trauma som blir varst: Om barnet placeras, kanske mot sin egen och foréldrarnas vilja, eller
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stannar kvar i hemmet? De intervjuade socialsekreterarna uttrycker dven genomgaende att de
har stor respekt for att anvanda LVU da tvang ar ett sa stort ingrepp i manniskors liv, och
lagger darfor mycket kraft pa att uppna frivilliga placeringar.

Stendal och Liljegren (2014) har inom ramen for en magisteruppsats studerat hur socialsek-
reterare vid socialkontoren i Goteborg uppfattar och forstar socialjourens arbete med utgangs-
punkt i barnavardsarenden. Uppsatsen har titeln: Det ar bara till att tuta och kora. Fragestall-
ningarna inrymmer hur socialsekreterarna uppfattar socialjourens bedémningar? Vilka konse-
kvenser socialjourens insatser far for socialsekreterarna i den fortsatta handlaggningen, samt
vilken betydelse socialjourens insatser har for socialsekreterarnas fortsatta relation med kli-
enten? Studien bygger pa intervjuer med socialsekreterare inom socialtjanstens barn- och fa-
miljeenheter i Goteborg.

Forfattarna menar att frdgan om vem som ska gora vad och nar &r ett standigt gransarbete
som pagar i en grazon inom vilken socialkontoren och socialjouren ror sig. Studien visar
emellertid att handlaggarna pa socialkontoren i Goteborg genomgaende kanner en stor tillit
till socialjouren och ar néjda med de beddmningar och insatser som férekommit. De intervju-
ade socialsekreterarna tycks i stor utstrackning se det som att den reguljéra socialtjansten och
socialjouren spelar i samma lag, dvs. utévar kompletterande verksamheter. Socialsekreterana
uttrycker sammantaget att de har forstaelse for forutsattningarna i den akuta situationen och
de bedémningar socialjouren gjort, dven om klientens handlaggare ibland kanske skulle gjort
en annan beddémning. Informanterna diskuterar i det har sammanhanget det faktum att klien-
tens handlaggare har en unik kunskap om &rendet som séllan en joursekreterare kan uppna.
De hyser ocksa forstaelse for att joursekreteraren i ett akut skede kan behdva bli 16snings-
fokuserad for att hantera situationen.

En viktig dimension de intervjuade socialsekreterarna lyfter &r att socialsekreterarna pa so-
cialjouren utgor en stabil grupp, vilket innebér att samma namn aterkommer i rapporterna till
den reguljara socialtjansten. Pa det sattet uppstar en kontinuitet som skapar tillit och fortro-
ende. En central faktor i tillitsskapandet och arbetet for att forebygga konflikter mellan soci-
aljour och reguljér socialtjanst & kommunikation mellan parterna kring ett &rende. | detta
sammanhang framhaller informanterna vardet av att bedomningar och insatser dokumenteras
pa ett tydligt satt.

Nar det galler socialjourens interventioner i arenden och dess paverkan pa den fortsatta
handlaggningen, verkar dagtidshandldggarna inte uppleva att det egna handlingsutrymmet be-
gransas, dvs. de kan fortsatta handlaggningen utifran egna 6vervaganden kring vad som ar
bast for klienten. Det forefaller heller inte som om dagtidshandldggarna upplever att rela-
tionen med klienterna paverkas langsiktigt av socialjourens insatser. Daremot anvands ibland
socialjourens bedémningar och vidtagna atgarder i ett arende for att starka den reguljara soci-
altjanstens legitimitet. Det verkar pa detta satt som om socialjouren kan starta processer som
inte tidigare varit mojligt, exempelvis frivillig placering av ett barn i familjehem.

Winge (2011) har gjort en studie av handlingsutrymmet inom socialjoursverksamhet i ett C-
uppsatsarbete med titeln: Det finns ju utrymme for tolkningar. Studiens inriktning ar att ut-
forska handlingsutrymmets betydelse i det arbete socialsekreterare utfér inom socialjours-
verksamhet, och bygger pa intervjuer med socialsekreterare vid tre socialjourer i Stockholms
lan. | fraga om begreppet handlingsutrymme har Winge anvéant Johanssons (2007) definition
enligt foljande:



15

”Handlingsutrymme &r ett utrymme att agera inom, dar mgjligheten finns att fatta
egna beslut, bestamma hur insatser ska utféras saval som méjligheten att paverka
den service klienterna far samt omdefiniera deras problem och behov. ”

Studien visar att handlingsutrymme ar en individuell upplevelse bland de intervjuade joursek-
reterarna som skiljer sig fran person till person. De upplever genomgaende en stor frihet i be-
slutsprocessen. Besluten diskuteras dock oftast fram tillsammans med en kollega snarare an
fattas pa egen hand.

Socialsekreterarna vid jourverksamheterna beskriver att det akuta sociala arbetet ar oforut-
sagbart och svart att utfora utifran fasta rutiner, metoder, manualer eller teoretiska modeller,
vilket, ger socialsekreterarna stora mojligheter att pa egen hand styra sitt arbete. Den béarande
uppfattningen ar att lagstiftningen ger mojlighet till egna tolkningar och tillampningar i rela-
tivt stor utstrackning, men att utrymmet for sadana begransas nar arbetet sker utifran LVU
och LVM, dar det finns tydliga kriterier for tillampningen. Né&r det galler organisationens
ramar och forutsattningar samt dessa faktorers paverkan pa handlingsutrymmet, visar studien
att socialsekreterarna har en stor frihet i sitt arbete och sallan utsatts for kontroll sa lange
deras beslut inte sticker ut eller skapar uppstandelse. Slutsatsen &r att joursekreterarna har
storre handlingsutrymme &n de som arbetar inom den mer hierarkiska reguljara socialtjansten.
De begransningar i handlingsutrymmet som framstar tydligast i studien ar kopplade till vilka
resurser som finns tillgangliga, exempelvis i form av SIS-platser eller andra placeringsalter-
nativ.

| fraga om utvarderingar av svensk socialjoursverksamhet har det endast kunnat hittas en
s&dan sokbar p& natet.” Det ar en uppfdljning av socialjouren i mellersta Halland som omfattar
kommunerna Halmstad, Hylte, Falkenberg och Varberg (Langemark och Albinsson, 2010).
Utvarderingens lokala pragel gor att analyser och slutsatser endast ar anvandbara som jam-
forelsematerial i begransad utstrackning. Namnas kan dock att det identifierades nagra omra-
den med behov av utvecklingsarbete som verkar vara dterkommande inom social jourverk-
samhet:

v Styrningen av verksamheten pa chefsniva behover starkas.

v" Samarbetet med narpolisen behdver utvecklas.

v' Fortydligande av socialjourens uppdrag behdvs for att klarlagga granssnittet gente-
mot reguljar socialtjanst.

v' Personalens kompetens vid socialjouren varierar och behdver underhallas kontinuer-
ligt for att klara de olika specialomraden verksamheten har att hantera.

v' Samarbetet med hélso- och sjukvarden har en forbattringspotential i arenden kring
LVM.

" Det 4r dock mdjligt att det finns fler, exempelvis gjorda som kommunala skrivelser vilka oftast inte &r
publicerade och sokbara pa natet.
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5. Redovisning av utvarderingens intervjuer

| det har kapitlet redovisas resultatet av intervjuer med foretradare for socialjouren, social-
tjansten, polisen, ndmndsordféranden samt socialjourerna i Skaraborg och Dalarna.

5.1 Intervjuer med personalen vid socialjouren

Socialjourens personal har intervjuats vid en gruppintervju dar tre av de fyra ordinarie social-
sekreterarna samt enhetschefen som avsvarar for verksamheten deltog. Det har ocksa genom-
forts kompletterande intervjuer med enhetschefen och stallts fragor till denne per mail regel-
bundet i samband med att nya fragestéllningar véackts under utvéarderingsprocessen.

Socialjourens organisering

Socialjouren ligger organisatoriskt under stdd- och foérebyggandeavdelningen i Gavle kom-
mun. Dar inryms ocksa Barnahus Gavleborg och Grinden mm. Enhetschefen var forst inne pa
att socialjouren skulle organiseras under IFO:s myndighetsutévande verksamhet, men tror i
dag att det ar battre med nuvarande organisering, for att undvika att verksamheten blir alltfor
sammankopplad och praglad av IFO i Gavle. Enhetschefen séger:
”De hade trott att socialjouren dr deras egen verksamhet och "Gévletank’ hade kun-
nat paverka verksamheten. ”

Informanterna berattar att 114 14 ska upphora som larmnummer vid arsskiftet 2017/2018. Det
blir sedan 112 som ska fylla denna funktion nationellt for socialjourer. Med anledning av
detta pagar forhandlingar mellan SKL och 112 kring socialjourernas behov. De intervjuade
beskriver i det har sammanhanget vikten av att det gors bra sorteringar av vilka arenden som
slapps igenom nattetid sa att det verkligen &r akuta och i behov av atgarder. Det tar annars
mycket pa personal vid jourer dar personalen har sovande beredskap.

Referensgrupp

Som ett led i att utveckla socialjouren och framja dialogen kring aktuella arenden och samar-
betsformer, finns en referensgrupp sammansatt av enhetschefer och verksamhetschefer fran
individ- och familjeomsorgen i lanets kommuner. Referensgruppen var aktiv forsta aret med
god narvaro av kommunernas representanter men verkar i nuldaget inte ha samma uppslutning.
Enhetschefen séger:
”Det kom bara tva personer pa det senaste motet. Vi aker ut till kommunerna i stéllet
vid behov.”

Socialjourens uppdrag

Det finns ett avtal kring socialjourens och kommunernas ataganden som uppréattades med
varje kommun vid starten av verksamheten. Avtalen blev emellertid aldrig undertecknade
men fungerar som underlag for fakturering till respektive kommun. Kostnadsfordelningen ba-
seras pa kommunernas invanaravtal. Planeringen ar att under borjan av 2018 géra en éversyn
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av avtalet med kommunerna och uppratta en uppdaterad version.® Utdver ovan namnda avtal
finns ett skriftligt informationsmaterial dar det informeras om kontaktuppgifter, tjanstgo-
ringstider samt socialjourens inriktning och arbetsstt.

Starten av verksamheten

Socialjourens verksamhet kom igang i slutet av augusti 2015. Starten hade forgatts av en pla-
neringsfas under ca sex manader. Enhetschefen beréttar att utgangspunkten vid utformningen
av verksamheten var att arbeta med ett snavt uppdrag utifran de forutsattningar som fanns i
form av personella resurser och lanets geografiska avstand. Ett inslag under planeringen av
verksamheten var att personalen och enhetschefen gjorde studiebesok vid socialjourerna i
Skaraborg, Vastmanland och Dalarna, vilka ocksa arbetar kommundvergripande. | borjan ar-
betade personalen vid socialjouren i Gavleborg lite olika d&r vissa satte snévare granser an
andra. Enhetschefen séger:

“Jag fick agera ‘granspolis’ i borjan. Ringde varje kvall och horde hur det varit och
hur de arbetat med olika &renden.”

Personalen ringde aven enhetschefen relativt ofta och diskuterade beddmningar i olika typer
av drenden.

“Forsta tiden var en inkdrningsperiod, uttrycker en av de intervjuade socialsekrete-
rarna.”

Lokaler

Inledningsvis hade socialjouren ett rum utanfor skalskyddet i polishuset. Argumentet var att
de inte skulle ha kontakt med vapen och underréttelsematerial. Lokalen som upplevdes brist-
fallig var inrymd i anslutning till personalentrén. Informanterna beréttar att de med denna pla-
cering upplevde sig helt isolerade fran polisens verksamhet. Sedan sommaren 2017 har verk-
samheten fatt ett annat rum innanfor skalskyddet i anslutning till ingripandeverksamhetens ut-
sattningsrum och lokaler, vilket de upplever har bidragit till en béattre kontakt med polisen. En
av informanterna séger:

”Nu kommer polisen in och pratar, sétter sig och radgor — tidigare var vi helt isole-
rade.”

Socialjourens arbetssatt
En av informanterna séger:

”Jobbar man bara med jour, blir man professionell. Det ar svarare for tillfallig
jourpersonal och politiker som lattare rycks med i olika processer.”

Under intervjun framkommer att socialjourens arbetssétt bygger pa att 16sa de flesta drenden
pa telefon. Personalen beskriver att de endast aker ut om det inte gar att gora skyddsbedom-
ningar pa telefon, exempelvis da de inte far kontakt med anhdriga eller andra trygghetsperso-
ner som kan ta dver ansvaret for barnet. Det forekommer ocksa att socialjouren ar pa plats nar
nyfédda barn omhéndertas pa BB, vilket da brukar vara planerat en tid innan. Jourens grund-
ldggande arbetssétt ar att anvanda anhoériga, ambulans-, polis- och sjukhuspersonal mm. som

8 Uppgifter kring avtal och kostnadsférdelning har inhamtats fran ekonomi- och planeringschefen vid Gévle
kommun.
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verktyg i att gora skyddsbedomningar pa distans och “staga upp” situationen tills ordinarie
socialtjanst kan ta ver. Nedan foljer ett knippe utsagor som ramar in de barande tankegang-
arna kring skyddsbedémningar:

”Sa lange vi kan skriva en skyddsbeddmning pa distans ar det ok, annars aker vi ut.”

”Beddmningarna och loésningarna ska bara halla till kl. 8.00 nésta dag. Vad ar bast?
Placera eller avvakta? ”

“Situationen kan vara att en foralder ar paverkad men helt ok. Vi kan ringa in anho-
riga som far titta till. ”

“Hur ofta pratar man med barn vid akuta anmalningar under dagtid? Man arbetar
inte s& uppsokande under dagtid. Barn kanske sover — de ska de fi gora.”

Socialjourens personal aker ut for att gora skyddsbedomningar pa plats i lanets kommuner ca
tva ganger i manaden, ibland forekommer dock toppar. Oftast aker de ut tillsammans med po-
lisen. Néar det galler socialjourens stora geografiska upptagningsomrade anser de intervjuade,
att det trots vissa farhagor vid starten av verksamheten, inte inneburit nagra storre problem.
Den intervjuade enhetschefen uttrycker:

“Vi har aldrig behovt vélja bort en utryckning for att géra skyddsbedomning.”

Jourtjanst vs beredskap

Under personalens beredskap ar avgransningen att bara agera pa sadant som verkligen ar akut,
dvs. i forsta hand LVU, LVM och andra akuta skyddsbehov. Det mesta som kommer in under
beredskapen emellertid inte akut, vilket utgor ett arbetsmiljoproblem som trottar ut personalen
infor deras jourpass och livsforing i 6vrigt. Informanterna berattar att det ofta kan komma pa-
ringningar fran HVB om rymningar eller personer som kommit tillrétta. Inte séllan ar det ung
och oerfaren personal som ringer. Jouren har arbetat fram en rutin kring vilka situationer
HVB-personalen ska ringa socialjouren nattetid som de d&mnar sprida. Det finns dock manga
HVB och ar inte helt latt att fa denna information att na ut till standigt skiftande personal och
vikarier. Under den stora tillstromningen av ensamkommande ungdomar var det ett omfattan-
de ringande bade under jour- och beredskapspassen, exempelvis fran Migrationsverket, da
Gévle ar ankomstkommun. Den typen av drenden har dock avklingat.

Dokumentation och information

Socialjouren har inte tillgang till nagra verksamhetssystem och ser darfor inte IFO:s doku-
mentation i de enskilda kommunerna. Arbetsmodellen kring information &r att kommunerna
ska faxa information till jouren kring drenden de forvéantar sig kan dyka upp. Socialjourens
personal ringer ocksa till socialtjansten i kommunerna och stammer av i pagaende eller ater-
kommande &drenden vid behov. Den information som lamnas av kommunerna satts in i en
parm som hela tiden uppdateras. Nar det géller fragan om det vore av varde att socialjourens
personal hade access till socialtjanstens verksamhetssystem, séger en av de intervjuade social-
sekreterarna:

“Fragan ar om det skulle bli béattre av att kunna lasa och skriva i verksamhetssyste-

men? Vi skulle nog inte klara det pa tva personal. ”

Socialjouren lamnar skriftliga rapporter till kommunerna vid mottagna anmalningar, nar det
vidtagits olika typer av insatser eller inkommit information som beddms vara av vikt att kanna
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till. I nuldaget faxas rapporterna men socialjourens personal énskar 6verga till ett digitaliserat
informationsoverférande. Det som de inte rapporteras till kommunerna ar utférda insatser i
form av allman radgivning och stod/krissamtal, eller information som inkommit fran personer
vilka inte uppgett sin identitet.

Arendefloden

Personalen vid socialjouren beskriver att variationen av arendetyper ar stor. De drenden som
prioriteras hogst & anmalningar kring barn och unga i utsatta situationer, omedelbara omhan-
dertaganden enligt LVU och LVM samt vald i néra relation dar det finns omedelbart behov av
skydd. Akut boende for vuxna beviljas sallan om det inte finns sérskilda behov, exempelvis
om det ror en forélder med barn. | forsta hand hanvisas till den enskildes natverk. En av de
intervjuade séger:

”Ingen har sovit ute an.”

Nar det galler personer som behover resa med tag, taxi eller buss forfogar socialjouren 6ver
ett konto for sadana utgifter. Det finns ocksa en handkassa som kan anvandas vid exempelvis
behov av att inhandla bldjor, livsmedel och liknande till en barnfamilj under en helg.

Vid behov av handrdackning i LVU och LVVM-arenden existerar ett néra samarbete med sta-
tionshefalen vid Gavle polishus som ombesorjer att sadana transporter verkstalls. Det pagar
dock en omstallning dar transporttjanst, som ar en resurs inom kriminalvarden, ska ta dver so-
cialtjanstens transporter under dagtid. Det verkar dock inte utifran de intervjuade vara helt
klarlagt hur granssnitten mellan polisen och transporttjanst ska se ut framdver. Informanterna
berattar att det hander att polisen vill géra omplaceringar for att slippa kora sa langt, men att
socialjouren i princip aldrig gér akuta omplaceringar av ungdomar eller vuxna.

Under intervjun diskuteras vilka drendetyper som upplevs mest krdvande att arbeta med. In-
formanterna namner framforallt foljande arendetyper:
® Ungdomar som slar sénder pa ett HVB, ar hotfulla eller i 6vrigt sa utagerande att bo-
endepersonalen upplever det svart att ha dem kvar. Boendet vill i dessa situationer
ofta fa till stand akuta omplaceringar. Socialjourens utgangspunkt ar att boendet har
ansvar att 16sa den akuta situationen, exempelvis genom att ta in extrapersonal. Det
uppstar dock ofta oenigheter i dessa arenden, inte minst med privata HVB.

B Familjerattsliga drenden upplevs dranera mycket energi fran personalen. Foraldrar
vill att de ska ta parti, spelar in samtal med jourens personal osv.

B Samarbetet med hélso- och sjukvarden fungerar daligt i vissa avseenden, exempelvis
vid behov av medicinska bedémningar i samband med LVVM-arenden infor transport
till SiS-institution: Det uppstar dven ofta oklarheter kring remisser till avgiftning.
Socialjourens personal upplever att lakarkaren i stor utstrackning inte kanner till ruti-
ner och ansvarférdelningen i denna typ av arenden, ibland kan lakare till exempel tro
att beroendemottagningarna ska gora de medicinska beddémningarna trots att de ar
stdngda under jourtid.

Informanterna beréttar att socialjourens drendemangd 6kat kontinuerligt med ca 10 procent
per ar sedan starten. Orsaken till 6kningen tror de beror pa att verksamheten med tiden blivit
alltmer k&nd och inarbetad. | anslutning till denna diskussion beskriver de intervjuade att
manga anmalningar som inkommer inte ar av akut natur och hade kunnat vénta pa ordinarie
socialtjanst mottagande. Enhetschefen uttrycker i det har sammanhanget:
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“Ska vi sortera mer och prioritera hardare eller fa 6kade resurser? Det gar att
jobba hela natten ibland, men inte alltfér ofta — da blir man trétt under kommande
jourpass.”

Nér det géller bedémningen kring vilka anmélningar som inte kan vénta beskriver informan-
terna sina 6vervaganden enligt foljande: | vissa fall kan det verkligen vara behov av akuta
skyddsinsatser, i andra situationer kan det vara sa att anmélaren vill beréatta just vid det aktu-
ella tillfallet, och befaras inte kontakta ordinarie socialtjanst nasta vardag. Vissa anmélare gar
ocksa helt enkelt inte med pa att vanta aven om det skulle ha varit mojligt.

Forvantningar och samspel i férhallande till kommunerna

Under intervjun diskuterades hur férvantningarna pa socialjouren ser ut inom kommunerna.
Likasa vilka forvantningar socialjouren har pa kommunernas individ- och familjeomsorg. In-
formanterna vid socialjouren upplever att kommunernas forvantningar Gverensstammer rela-
tivt vél med hur jourverksamheten bedrivs. Att de flesta kommuner dr ndjda med att slippa
jourverksamheten, dr den generella upplevelsen bland socialjourens personal. De upplever
aven att kontakten med ordféranden i samband med omedelbara omhandertaganden enligt
LVU och LVM, fungerar val i bada riktningarna.

Det omrade dar informanterna framfor att det kan finnas en differens mellan socialjourens
arbetssétt och kommunernas forvantningar, ar frekvensen av utryckningar. En av informant-
erna sager:

”Krocken ar férvantningen att vi ska aka ut. Vi ar gjorda for att 16sa problemen pa
telefon och kan inte aka ut sa ofta. Innan var man tva personer i varje kommun — nu
ar det tva personer i hela Gavleborgs lan. ”

Ett annat citat pa samma tema ar nedanstaende:
”Det har hant att kommuner ansett att socialjouren borde ha akt ut och tittat till
trots att polis varit pa plats i familjen och gjort en skyddsbedémning. Nar kommun-
erna hade jouren sjalva kanske de gjorde mer for att slippa jobba med &arendet nésta
vardag.”

Informanterna sager att det sammantaget dock ar nagon enstaka kommun som framfort kritik
kring att socialjourens personal inte akt ut i drenden och gjort skyddsbedémningar pa plats.
Personalen vid socialjouren menar att kommunerna har lite olika “ribba” ndr det géller
skyddsbedémningar. Det forekommer ocksa att kommuner som ligger néara Gavle anser att
socialjouren borde ha akt ut med anledning av det ringa avstandet. Enhetschefen sager i detta
sammanhang:

“Socialjourens personal maste fraga sig: Hade vi akt till Nordanstig i denna situa-

tion? Ar svaret nej — aker vi inte heller till exempelvis Sandviken.”

Hon beskriver vidare att det var fragetecken kring ett arende i Hudiksvall. Da akte personal
fran socialjouren dit och redde ut problemen.

”Far vi komma ut och prata reder det alltid ut sig, uttrycker hon.”
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De intervjuade vid socialjouren berattar att vissa kommuner forvantar sig att socialjouren kan
gOra mer &n att arbeta med det akuta, exempelvis ta uppdrag att titta till familjer med instabil
social situation. Den intervjuade personalen menar att det vore 6nskvért att kunna arbeta med
uppdrag av den typen om tid och resurser fanns.
“De glémmer bort att jouren &r véldigt akutstyrd. Aker vi till Nordanstig gér hela
natten. En inne- och en utegrupp vid socialjouren vore det optimala, menar en av
informanterna.”

Socialjourens forvantningar pa kommunernas socialtjanst beskrivs av den intervjuade perso-
nalen framforallt i termer av att informationsflédet kring &renden som kan bli aktuella vid jou-
ren ska fungera, dvs. att socialtjansten lamnar information om vilken planering som finns och
hur arendet bor handlaggas. Likasa forvantar sig socialjourens personal att arenden som varit
aktuella vid jouren fangas upp av reguljar socialtjanst. Utifran informanternas utsagor verkar
samspelet med kommunerna fungera relativt vél aven om det ibland forekommer bristande in-
formation kring potentiella arenden eller att klienter som borde ha fangats upp aterkommer
och sager att de inte fatt kontakt med sin ordinarie handlaggare. Personalen ser dock inget
monster i dessa avvikelser utan de &r av mer slumpmaéssig natur. | samband med att det upp-
star problem av beskriven art brukar enhetschefen ta kontakt och diskutera med berérd perso-
nal i den aktuella kommunen. Sadana arenden kan ocksa lyftas ocksa i socialjourens referens-
grupp.

Nér det géller kontakten med socialndmndsorféranden beskriver den intervjuade personalen

att uppdaterade listor pa ordféranden och deras erséttare kontinuerligt skickas in pa ett val-
fungerande sétt.

Ett led i socialjourens samspel med kommunerna, vilket ledning och personal framhaller
som vardefullt, &r att géra kommunbesok och traffa personalen inom individ- och familje-
omsorgen. De vill dven ha kontaktpersoner i kommunerna som de kan ringa i extremfall for
att fa mer information i ett arende. Alla kommuner utom en har stallt upp pa detta. Den inter-
vjuade enhetschefen berttar att det under de senaste tva aren hant tva-tre ganger att journum-
ret anvants. Vid ett tillfalle i samband med en bilolycka och i ett annat da det inkommit in-
formation om en planerad skolskjutning.

Forvantningar och samspel i férhallande till polisen:

Enhetschefen beréttar att det i forsta hand &r stationsbefélen och poliser inom IGV som utgor
samarbetspartners. Nér det galler polisens 6vergripande ledning ar det chefen for IGV i Gést-
rikland samt den tidigare polisomradeschefen i Gavleborg de har haft kontakt med i samband
med diskussionerna kring lokaler. Som den intervjuade enhetschefen ser det finns inget for-
maliserat samarbete med polisens ledning kring utvecklingen av socialjourens verksamhet. De
kontaktar respektive chef beroende pa fraga, exempelvis chefen for IGV i Halsingland eller
chefen for stationsbefalen.

Tidigare, innan polisens omorganisation, var det vakthavande befél i Gévle som styrde
vilka arenden de skulle slappa igenom vid paringningar till 114 14 under socialjourens bered-
skap. Det polisiara arbetet i Gavleborgs lan styrdes ocksa fran Gavle polishus. Sedan hosten
2016 &r de vakthavande befalen lokaliserade till Uppsala, vilket medfort att beslutsfattandet
kring polisiara aktiviteter kommit langre ifran Gavleborg. Informanterna beskriver med fol-
jande utsagor hur samspelet med polisens beslutsfattare forandrats:
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“Det blir en samsyn nar man sitter tillsammans. Stationsbefalen i Gavle och vaktha-
vande befal i Uppsala kan ha olika syn pa ett arende. Det &r lattare att séga nej och
varja sig om man sitter pa distans. Stationsbefalen hjalper oss att trycka pa.”

Socialjourens personal upplever att polisens arbetssatt forandrats i viss utstrackning sedan
omorganisationen och relaterar nedanstaende exempel:
”En kvinna ringer och beréttar att hennes fd. man som tidigare varit hotfull befinner
sig i Séderhamn. Hon uttrycker radsla for att han ska komma till hennes bostad och
stalla till brak. Tidigare kunde en patrull aka forbi och kolla laget. Nu kravs pa-
gaende brott, exempelvis sparkar i dorren, for att en patrull ska skickas.”

Personalen vid socialjouren upplever att samarbetet med polisen hela tiden utvecklas och i
manga avseenden fungerar val. Enhetschefen och personalen vid socialjouren har traffat alla
poliser i yttre tjanst nar de hade planeringsdagar. De vill ha en liknande traff med alla sta-
tionshefal, vilket i skrivande stund annu inte gatt i las. De ser sadana aktiviteter som mycket
betydelsefulla for att utveckla samarbetet med polisen och undvika missforstand kring soci-
aljourens uppdrag. Informanterna beréattar att de fatt formedlat till sig att polisen tycker att det
ar bra att veta vem de ska ringa da de stéter pa arenden med behov av socialtjanstinsatser. Ti-
digare nar kommunerna hade egen socialjour fick de »jaga ordféranden i skogarna” och halla
reda pa kommunernas olika rutiner och kontaktlistor.

I diskussionen kring utvecklingsmojligheter i samspelet med polisen beskriver de intervju-
ade att poliser ute i ingripandeverksamheten inte alltid forstar eller kommer ihag nar de ska
samarbeta med socialjouren. Det kan handla exempelvis om bostadslésa personer, vid po-
lishandrackningar eller att socialjouren kan bistd med matpengar och betala resebiljetter till
strandsatta. Det hander aven att det kommer anmalningar till socialtjansten fran polisen om
missforhallanden i familjer, och framgar att socialjouren inte varit informerad. Polisen har da
inte tankt pd att ringa eller ta med personal fran socialjouren. Enhetschefen sager:

”Det finns behov av att ytterligare implementera socialjourens verksamhet inom po-
lisverksamheten — vi gléms bort ibland. ”

Informanterna upplever att det inneburit manga fordelar i utvecklingen av samspelet med po-
lisen att deras nya rum ligger innanfor skalskyddet. En av dem forklarar:

”Nu har vi gemensamt fikarum med polisen — sitter och pratar med varandra —
svetsas ihop.”

Ett omrade dar polisens forvantningar pa socialjouren inte infriats upplever informanterna
vara da de tillfragas om att medverka vid forhor av underariga, exempelvis unga personer, in-
forts efter misstanke om att vara narkotikapaverkade. Enhetschefen berdttar om en sadan
situation, da socialjourens personal var i TV-rummet och till synes inte var upptagna, men sa
att de inte kunde lasa upp sig pa medverkan vid forhor om det inte fanns sarskilda behov av
skydd eller andra akuta insatser. De intervjuade beréattar att polisen kan ha svart att forsta att
socialjourens personal maste vélja bort vissa arenden for att kunna vara tillgangliga for andra
mer prioriterade situationer. Informanterna forklarar att de férutom behovet av att vara till-
gangliga for mer prioriterade &renden, inte kan medverka rutinmassigt vid forhér av ungdo-
mar hos polisen i Gavle bara for att de sitter dar. Samma prioriteringar maste galla som om
forhoret hade varit hos polisen i Hudiksvall — annars finns en risk att det uppstar en obalans i
vara aktiviteter gentemot de andra kommunerna, menar de.
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Kompetensutveckling

Personalen vid socialjouren har genomgatt utbildning i akut social handlaggning och doku-
mentation. Likasa utbildning kring LVM via vuxenenheten i Gavle. Under intervjun beskriver
informanterna ocksa att utbytet med andra socialjoursverksamheter i landet ger mycket input
till verksamhetens kompetensutveckling. Likasa att medverka vid nationella socialjourskonfe-
renser och aktiviteter i regi av Sveriges socialjoursférening

5.2 Intervjuer med foretradare for socialtjansten

Intervjuer har genomforts med enhetschefer och teamledare inom individ- och familjeomsor-
gen i Gévle, Sandviken, Nordanstig, Hudiksvall, Bollnds och Soderhamn. De intervjuade hade
en spridning 6ver barn- och ungdomsenheter, vuxenenheter, mottagningsgrupper samt en fa-
miljehemsenhet. Intervjuerna genomfordes gruppvis ute i kommunerna férutom vid tva kom-
pletterande intervjuer per telefon.

Tidigare socialjour i kommunerna

Det faller sig naturligt att uppmarksamma hur kommunerna arbetade med social jour innan
organiseringen av den lansovergripande socialjouren, da dessa arbetsformer utgér en jamfor-
elsehorisont gentemot de nya.

Intervjuerna ger information om att de sex vidtalade kommunernas sociala jourverksamhet
varierat over tid. Som laget sag ut aren innan 6vergangen till en lansjour hade tre av kommu-
nerna en rullande lista av personal fran IFO som delade pa jourpassen. Det forekom ocksa att
jourtjansten i stor utstrackning lag pa enhetschefer eller verksamhetschefer inom IFO i tva av
kommunerna. | en av kommunerna hande det ocksa att ordféranden i socialndmnden hade
jouren. En av de intervjuade enhetscheferna beskriver att anmalningarna under jourtid 6kade
alltmer nér kommunen hade egen jour och sager i anslutning till detta:

~Ju tillgangligare man ar desto mer samtal far man.”

I Gavle kommun var jourverksamheten relativt specialiserad eftersom den skottes av sex
medarbetare vid mottagningsgruppen, vilka arbetade enligt ett sarskilt treveckorsschema en-
ligt foljande: Vecka ett hade de vanlig tjanstgéring som socialsekreterare vid mottagnings-
gruppen, vecka tva sadan tjanstgoring i kombination med beredskap i hemmet under kvall och
natt, vecka tre var de helt lediga.

Planering och implementering av den lansévergripande
socialjoursverksamheten

Informanterna beskriver att det var en relativt lang planerings- och uppstartningsprocess for
jouren. En av dem sdger:

”Det var mycket langre an vanligt eftersom annat brukar startas direkt utan sarskilt
mycket processande. ”

De intervjuade beréttar vidare att flera var delaktiga i projekteringen av verksamheten, och att
det i diskussionen om den geografiska lokaliseringen av socialjouren framstod som om Gévle
var enda alternativet. Anledningen dartill &r att endast denna ort har en polisstation som &r
bemannad dygnet runt samt att Migrationsverket &r lokaliserat till Gavle. | anslutning till re-
sonemangen kring socialjourens lokalisering till Gavle framfor en av informanterna fran soci-
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altjansten i denna kommun vikten av att undvika att verksamheten sammankopplas alltfor
mycket med Géavle. Risken, som hon ser det, &r annars att de andra kommunerna kan k&nna
sig forfordelade. Sadana processer har enligt informanten varit centrala att arbeta med dven
nar det galler Barnahus Gavleborg.

Pa fragor om hur kontakterna med kommunerna sett ut under socialjourens inledande verk-
samhet, beskriver foretradarna for IFO att socialjourens ledning och personal varit ute i kom-
munerna pa besok och informerat om sin verksamhet. De anser sammantaget att information
kring socialjourens verksamhet &r gedigen och har gatt fram tillfredstillande, bade muntligt
och i form av en skrivelse.? Flera av de intervjuade ingr ocksd i verksamhetens referens-
grupp, vilken varit ett forum for diskussioner och dialog. Den allménna uppfattningen bland
informanterna &r att det kanns l4tt att ta kontakt med enhetschefen och personalen vid behov
av att exempelvis diskutera drenden. De intervjuade anser genomgaende att de arbetsformer
den nya lansjouren tillampar &r relativt val kadnda och implementerade. Angaende referens-
gruppen ar de flesta av informanterna inne pa att den vattnats ur efterhand med allt samre nar-
varo av kommunernas representanter. En av dem uttrycker:

”Det &r battre att socialjouren besoker kommunen. Det ar bra att fa veta vilka som
arbetar dér, fa ett ansikte. Bra aven for jourens personal att traffa kommunens per-
sonal och fa information om pagaende processer och trender i kommunen.”

Upplevelsen av den nya socialjourens arbetssatt

Flera av de intervjuade uttrycker en lattnad Over att inte behtva ha ansvaret for den sociala
jourverksamheten lokalt. En av dem sager pa detta tema:

”Nér den lansgemensamma jouren kom upplevdes det skont att slippa jouren — att
aga sin egen tid. Det kan dock vara roligt att ha jour — dock inte for ofta.”

En annan av informanterna uttrycker i samma riktning:

Vi hade véntat lange pa att lansjouren skulle komma igang. Var glada for att slippa
det extra atagandet. Nu kan vi vara hemma pd ledig tid.”

Informanterna fran ett par av kommunerna beskriver att det ibland varit svart att fa personal
att stalla upp pa jourtjanstgoring. Malsattningen var att arbeta tva och tva dar en alltid hade
erfarenhet av att handldgga barn- och ungdomsérenden. Det gick dock inte alltid att uppna. En
dimension i detta var att vissa kande sig osakra och madde daligt av att ansvara for att hand-
lagga potentiella barnarenden, da de inte hade erfarenhet av sadant arbete. | en av kommu-
nerna var det sa fa som anmalde sig frivilligt till jourtjanstgdring att det blev tvingande att
vara med pa jourlistan, vilket upplevdes pafrestande av handldggare som inte kande sig be-
kvama med den typen av arbete. | tva av kommunerna kom ocksa enhetschefer att fa ta emot
paringningar under hela veckorna. Som kontrast till detta beskriver informanter fran Gavle att
de som hade den fasta jourtjanstgoringen i viss utstrackning sag det som en forslust att tappa
uppdraget da det var forknippat med formaner i form av ledigheter och 6kade inkomster. Che-
fen for mottagningsgruppen i Gavle beskriver dock att det fanns nackdelar i form av den per-
sonal som skotte jourtjanstgoringen kunde vara uttréttade efter att ha arbetat under bered-
skapen som paverkade deras dagtidstjanstgéring negativt.

% Tijansteskrivelse om socialjourens verksamhet upprattad 2015-05-27 av Gavle kommun.
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Jour vs beredskap

Informanterna ser ingen skillnad i kvalitet pa nar jouren har beredskap respektive vaken
tjanstgoring.

Resurser och organisering

Flera av foretradarna for kommunernas IFO-verksamhet i Hélsingland berattar att det vid
starten av jouren fanns en oro kring de stora geografiska avstanden fran Gavle till avlagset
belagna orter i lanet. Denna oro verkar dock utifran de intervjuades utsagor ha avklingat efter
hand. Nagra av informanterna menar ocksa att forutsattningarna for socialjouren att gora ut-
ryckningar var klarlagda redan fran borjan. En av dem sager:
”Ledningen i kommunerna &r inte forda bakom ljuset. De &r medvetna om vad den
finansiering och personella resurs som bestamdes for jouren innebar i timmar pa la-
net.”

Som kontrast till denna utsaga sager en av de intervjuade i en av Halsingekommunerna:
Vi trodde att det var tva vakna och tva sovande i tjanst.”

Informanterna blir forvanade da de far veta att det endast &ar tva personer i tjanst samtidigt och
utbrister:

“Vi var tva pa en kommun.”’

Skillnader mellan tidigare och nuvarande socialjour

I diskussionen med de intervjuade om deras upplevda skillnader mellan tidigare lokal jour och
den nya lansovergripande socialjouren framkommer flera dimensioner. En av dessa ar upplev-
elsen av att det utfordes fler aktiviteter som inte var pakallade nar socialjouren var lokalt or-
ganiserad. Utsagor som pekar pa denna uppfattning exempelvis nedanstaende:
”Det fungerar battre nu med den nya lansjouren. Tidigare var personalen ute och
jobbade mycket jourtid. De jobbade hur mycket som helst. Manga ganger tas saker
ur sitt sammanhang som leder till att man 6verreagerar. Det skulle kunna ha vantat,
eller hade 16st sig sjalv. Den nya jouren jobbar som en jour ska jobba.”

En annan av de intervjuade uttrycker:
”Det ar bra att en oberoende part gér beddmningarna. Egna handlaggare glommer
att det ar en jour. De lokala handlaggarna ar mer magstyrda. Det skulle bli fler ut-
ryckningar om vi hade gjort beddmningarna. Nar vi hade jouren blev det mycket
overtid — de agerade och ryckte ut kors och tvars.”

| Gavle tycks fallet ha varit annorlunda med den lokala jouren som skéttes av personal vid
mottagningsgruppen. En av informanterna beskriver arbetssattet vid den tidigare socialjouren
pa foljande sétt:

“Troskeln for jouren var skydd. Det gjordes harda avgransningar mot vad som

kunde vanta. Personalen akte sallan ut. Stagade bara upp till ndrmaste vardag. Det
ar skillnad pa nuvarande jour och att arbeta i pyjamas. ”

Den sammantagna bilden under intervjuerna ar att de flesta av informanterna anser att den
lansovergripande jouren fungerar bra och de vill inte aterga till tidigare lokala arbetsformer.
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Det framkommer dock utsagor kring olika fordelar som fanns med att ha lokal socialjour. |
forsta hand handlar dessa om att lokala socialarbetare har storre kdinnedom om klienterna. Det
resoneras ocksa i termer av att narheten till klienterna gjorde det lattare att rycka ut och be-
driva mer omfattande psykosociala insatser under jourtid.

Behorighet att lasa i kommunernas verksamhetssystem

Informanterna beréttar att denna diskussion forts vid planeringen av jourverksamheten och att
det gjordes en bedémning att det skulle bli svart att skota behorigheter i tva olika verksam-
hetssystem®® och tio kommuner. Endast ett fatal av informanterna anser att det ar en fraga som
bor drivas. En av dem séger:

”Det kunde vara bra om jouren kunde se om det finns en planering i &rendet. ”

Informanterna ser dock &ven nackdelar med att tilldela socialjouren behorighet att ”ldsa” i
verksamhetssystemen. En av dem sager pa detta tema:
”Bedomningarna ska goras har och nu. Kanske skulle de fa fér mycket information?
Exempelvis om de sag att det fanns ett inplanerat besok pa tisdag, skulle de slappa
arenden alltfor lattvindigt. Det kanske heller inte finns aktuell information om klien-
ten dokumenterad i journalen.”

Skyddsbeddmningar

Under intervjuerna med foretrddarna for IFO dgnades sarskild uppmérksamhet kring hur de
upplever att den lansdvergripande socialjouren arbetar med skyddsbeddémningar. Intervjuerna
visar att det under socialjourens forsta verksamhetsar fanns vissa farhagor kopplade till lanets
geografi och den begransade personalresursen. En av informanterna resonerar kring att de i
hennes kommun undrade over det faktum att det ar en och en halv timmes resvag fran Gavle
till Norra Halsingland, och hur det skulle ga vid exempelvis ett pagaende barnmisshandels-
arenden. Hon lagger dock till att socialtjansten koper laget nu och sager:

“Vi ar inte 112 (SOS-alarm).”

Hon menar med detta att det i s& akuta situationer i forsta hand ar polisen som maste rycka ut
for att avbryta misshandeln. Ett par av informanterna resonerar i samma riktning:
"l borjan tyckte vi att socialjouren hade lite val mycket is i magen. Nu har vi vant
oss och litar pa de bedémningar som gors. Det ar bra att lara sig att inte vara sa
akutstyrd.”

Eller:

”Forst tyckte vi att socialjouren var val strang. Det var en mamma pa badhuset i be-
rusat tillstdnd med sitt barn. Vi tyckte da att de borde ha agerat.”

Sammantaget k&nner sig de flesta av socialtjanstens foretradare for de sex kommunerna rela-
tivt trygga med socialjourens skyddsbedémningar. Deras utsagor visar att det skett en till-
vanjning av 6vergangen till det mer distanserade arbetssattet vid skyddsbedomningar som den
regionala socialjouren tillampar.

10 Treserva och Procapita.
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Det finns dock exempel pa enskilda drenden dar den lokala socialtjansten sager att de skulle
ha gjort andra bedomningar och agerat pa ett annat satt. Det ar framforallt foretradarna for so-
cialtjansten i en av de sex vidtalade kommunerna som staller sig kritiska till mojligheterna att
gora skyddsbedomningar utan att vara pa plats. De menar att det & nédvéndigt att prata direkt
med barn och andra berérda for att kunna gora sékra skyddsbedémningar. En av informan-
terna sdger:

”Det gors alltfor summariska skyddsbedémningar utan att barnen vidtalas. Bedom-
ningarna bygger p& andrahandsuppgifter. Man maste hora barns berattelser. Ar de
radda, uppskakade eller kénns det ok? Varfor ska vi ha en socialjour om det &nda &r
polisen som gér bedémningarna? ”

Utgangspunkten i utsagorna fran denna kommun &r att socialjouren ska vara pa samma niva
som den ordinarie socialtjansten nar det galler skyddsbedomningar, inte tillampa nagon for-
enklad variant for jourverksamhet. Losningen pa problemet, som de ser det, ar att en av per-
sonalen fran socialjouren aker ut tillsammans med polis vid skyddsbedémningar kring barn
och unga. De behdver da inte arbeta sjalv samt kan genom att dela pa sig hushalla med resur-
serna. De intervjuade i samma kommun, menar &ven att det ar positivt om socialjouren &r ute
mycket pa faltet utifran ett symbolvarde, eftersom det sander budskapet att socialtjansten
kommer ut och lyssnar pa enskilda manniskor.

| stark kontrast till ovanstdende utsagor om behovet att alltid vara pa plats vid skyddsbe-
domningar, framfor flertalet av de andra informanterna att det finns alternativa arbetsmetoder.
En av informanterna med denna uppfattning séger:
”Det &r inte alltid ar forsvarligt att prata med barn, exempelvis mitt i natten. Badda

ner barnen i stéllet. Om man har alliansen med den som ska stodja — ar det méjligt
att gora skyddsbedémningar pa distans. ”

En annan av de intervjuade resonerar pa foljande satt om det kan goras skyddsbedémningar
pa distans:
”Det beror pa situationen. En renodlad jourverksamhet kan ocksa bli battre pa att
gora skyddsbedémningar an tillfallig jourpersonal. ”

Rapportering och kommunikation

De intervjuade foretradarna for socialtjansten ar dverlag ndjda med socialjourens rapportering
i arenden som varit aktuella. Det har endast i nagot undantagsfall hant att arenden som varit i
kontakt med socialjouren inte inrapporterats. Rapporterna upplevs sammantaget som rele-
vanta och informativa. En av informanterna framfér emellertid att det i socialjourens rapporter
ofta stdr att ordinarie socialtjanst ska ta kontakt med den enskilde, nastkommande vardag. Det
kan ibland leda till att klienten blir irriterad om de pga. prioriteringar av andra arenden inte
har mojlighet att ta kontakt.

Kommunikationen i andra riktningen, dvs. fran socialtjansten till socialjouren géllande
arenden som kan komma att dyka upp vid jouren, diskuterades relativt ingaende under interv-
juerna. Informanterna tycker overlag att det fungerar ganska bra med att rapportera in in-
formation till socialjouren. Det gors bade muntligt och skriftligt via fax. Nagon kommun bru-
kar ocksa faxa utdrag ur journaler och anmélningar som beskriver omstandigheter och plane-
ringen kring den enskilde. Det tycks inte finnas nagon sarskild systematik i kommunernas
rapportering utan den sker i stor utstrackning ad hoc av respektive handlaggare. | en av kom-
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munerna verkar det emellertid som om det fors en kontinuerlig diskussion mellan handlaggare
och enhetschef kring vilka arenden som bor rapporteras in till socialjouren. Manga av infor-
manterna beskriver ocksa att de forsoker gora klart instabila drenden dven om de maste arbeta
utdver kontorstid. Utmaningen informanterna beskriver i att halla socialjouren uppdaterad
kring potentiella jourarenden, ar framfor allt att det upplevs svart att veta vilka klienter som
kan bli aktuella under jourtid. En av de intervjuade sager:

“Vi har varit ganska noga med att skota detta. Viktigt att socialjouren vet vilken pla-

nering som finns, och olika alternativa planeringar, men vi kan nog bli béattre pa att

rapportera in sadant.”

En annan av de intervjuade resonerar pa foljande satt:
Vi forsoker skota rapporteringen men man kan inte alltid veta vilka klienter som

kommer att dyka upp pa jouren. Vi kan ocksa ha gjort en bra planering men det kan
stoka till sig sa att den inte langre ar aktuell.”

En diskussion som fors under intervjuerna ar att socialjouren vill ha tata och uppdaterade
rapporter i arenden, vilket kan vara svart att uppratthalla. En av de intervjuade exemplifierar
detta:

”Ibland har vi rapporterat tre veckor i strack kring vilken planering som finns, och

sa dyker den unge upp fjarde veckan, da vi inte har rapporterat. Jouren ser rappor-
terna som en farskvara. ”

En forhdrskande uppfattning bland de intervjuade foretrddarna for socialtjansten &r att inform-
ation till jouren ar av stort varde for att de ska kunna gora bra bedémningar och arbeta med
insatser som for arendet framat. Pa fragor om vilken typ av drenden informanterna bedémer
vara svarast for socialjouren att arbeta med utifran ett begransat informationslage, sager en av
informanterna:
”Det &r svart for jouren med komplexa arenden déar vi arbetat lange och haft mycket
olika insatser. Det kan vara foraldrar och anhoriga som ringer och blandar sig i,
dar det varit mycket strul mellan foraldrar osv. Vi vet vad som &r pa gang, exempel-
vis i form av insatser. Det maste vara omojligt for jouren om vi tycker att det ar svart
som kanner till &rendet. Jouren far bara hora valda delar.”

| ett par av kommunerna beskriver de intervjuade att socialjouren har gjort avvikelserapporter
med anledning av bristande information i arenden. De ser det som bra eftersom mojligheter da
ges att plocka upp det” i gruppen och diskutera hur liknande situationer kan undvikas.

Ar det ratt arenden som kommer till socialjouren?

Utifran de rapporter som kommunerna far fran socialjouren har informanterna en bild av att
vissa typer av drenden inte hade behovt hanteras under jourtid. De drendetyper de ndmner &r
framfor allt familjerattsliga &renden och foraldrakonflikter som inte &r av akut natur, ensamma
personer som ringer for att prata, vuxna bostadslésa som inte har akuta behov och oroliga an-
horiga till personer med missbruksproblematik. Informanterna resonerar dock kring att det
kan vara svart for socialjouren att bedoma den typen av arenden om de inte ar narmare insatta
i omstandigheterna kring den enskilde. De kan ocksa vara sa att de som kontaktar socialjouren
ar starka och pastridiga i sina argument.
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Exempel pa arenden dar socialjouren och kommunerna gjort olika
beddomningar

Under intervjuerna med foretradarna for IFO i de sex kommunerna, gjordes en inventering av
arenden dar det funnits fragetecken kring socialjourens bedémningar och aktiviteter. Det ar
sammantaget inte sarskilt manga arenden foretradarna fran kommunerna tar upp. Inte minst
om det beaktas att runt 3000 drenden fran dessa kommuner handlagts av socialjouren under
aren 2016-2017. Narmare 150 av dessa avsag skyddsbedémningar kring barn och unga. Tan-
ken med inventering ar att fa upp exempel pa arenden dar det gjorts skilda bedomningar som
ett underlag i det framtida utvecklingsarbetet. Nedan relateras omstandigheterna i de situa-
tioner dar tveksamheter kring socialjourens bedémningar och insatser framtrader tydligast:

1. EN UNG VUXEN SAMT 16 ARING | EN FAMILJ MED HEDERRELATERAD PROBLE-
MATIK. Den unga vuxna hade blivit utsatt fér vald och 16 aringen hade bevittnat vald. Socialjou-
ren ordnade skyddat boende &t den unga vuxne men It tondringen vara kvar i familjen. Fadern
(forovaren) greps av polisen. Enligt informanterna bedémde socialjouren att skyddsbehovet var
tillgodosett for den yngre personen. Informanterna menar dock att det var osakert hur lange fadern
skulle vara frihetsberévad. Dagen efter gjorde den aktuella kommunen ett omedelbart omhéndeta-
gande enligt LVU av 16 aringen. Informanterna anser att socialjouren borde ha akt ut och pratat
med tonaringen samt gjort en annan bedémning.

2. EN 14 ARING HADE BLIVIT MISSHANDLAD AV FADERN. Denne greps av polisen.
Socialjouren avvaktade beslut om polisen skulle kvarhalla fadern. Da de fick sadant bedomde de att
14 aringen kunde vara kvar i hemmet tillsammans med modern och ett dldre syskon. Kritiken avser
att socialjouren borde ha akt ut for att se hela situationen och pratat med den unge, modern och
syskonet. 14 aringen omhéndertogs omdedelbart enligt LVU av den aktuella kommunen dagen
darpa.

3. EN 14 ARING RINGDE POLISEN MED ANLEDNING AV BRAK OCH MISSBRUK |
FAMILJEN. Tonaringen tog sin tillflykt till annan familj (kvinna med barn). Socialjouren fick av
nagon (oklart vem) uppgifter om situationen. De ringde da upp kvinnan i familjen och gjorde uti-
fran detta samtal bedomningen att det var ok att 14 aringen kvarstannade dar. Den aktuella kvin-
nans eget barn blev sedermera SoL-placerat (jfr indikation pa att familjen inte var stabil). Kritiken
avser att ingen pratade med 14 aringen och att hen kanske borde ha placerats i jourhem.

4. EN TONARSPOJKE (EKB) BLEV VALDSAM PA ETT BOENDE. BUP-jouren var inblan-
dad men kunde inte lagga in honom pa BUP:s avdelning. Socialjouren bedomde att det inte var
mojligt att gora omplacering pa en séndag. Kommunen fick omplacera den unge nastkommande
vardag.

5. INFORMANTERNA FRAN EN KOMMUN TAR UPP ATT DE SKICKAT INFORMATION
KRING VUXNA KLIENTER FOR ATT UNDVIKA ATT DE BEVILJAS BOENDE DA
DET FINNS EN ANNAN PLANERING FOR DEM. Trots sadan information har det beviljats
akutboende nagra ganger gallande tva — tre klienter. Det &r samma personer som figurerar vid flera
tillfallen pa socialjouren. Klienterna har satt det i system att ringa jouren och séager att de sokt sin
ordinarie handlaggare men inte lyckats fa kontakt.

6. EN 16 ARING (EKB) BOENDE PA HVB BLEV INLAGD PA BUP-AVDELNINGEN
OCH SKULLE SKRIVAS UT. Den unge ville inte bli utskriven och madde psykiskt daligt. 16
aringen satt pa en bank utanfor sjukhuset vintertid. BUP ringde socialjouren som enligt informan-
terna inte akte ut till platsen, vilket de bedémde rimligt med anledning av pojkens situation. HVB-
personalen hamtade heller inte 16 aringen. Det hela slutade med att hen fick atervanda till avdel-
ningen.

7. UNDERARIG SATT OCH TIGGDE UTANFOR EN AFFAR EN HELG. En medarbetare fran
socialtjansten i den aktuella kommunen som sag detta misstankte att det kunde vara fraga om man-
niskohandel och ringde till socialjouren. De hanvisade henne att ta kontakt med socialtjansten nésta
vardag. Anmaélaren berattade da att hen arbetade inom socialtjansten i kommunen. Socialjouren
agerade inte i &rendet, vilket anmalaren anser att de borde ha gjort.
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8. EN PRIVATPERSON RINGDE SOCIALJOUREN OCH GJORDE ANMALAN OM ORO
FOR ATT EN KVINNA SOM BEFANN SIG TILLSAMMANS MED ETT SPADBARN | EN
LAGENHET TAGIT EN OVERDOS. Socialjouren bad anmélaren att ga dit eller ringa polisen.
Anmaélaren ville sjalv inte besoka den aktuella bostaden, da hen inte visste vilka personer som be-
fann sig dar och hur hen skulle bli bemétt. Kritiken i arendet handlar om att ansvar laggs 6ver pa
privatpersoner att ringa polisen, da det inte kan sakerstallas att de gor det. Likasa att det inte gjor-
des nagon direkt skyddsbedomning avseende barnet.

Utvecklingsidéer

| slutet av intervjuerna med foretradarna for socialtjansten diskuterades mojligheter att ut-
veckla socialjourens verksamhet. De forslag till vidareutveckling av den regionala socialjou-
rens verksamhet som kommer upp under intervjuerna ar nedanstaende:

® En kommun framfor behovet av att utveckla arbetsformer sa att skyddsbedomningar
kring barn och unga gors pa plats i storre utstrackning (se ovanstaende resonemang)

B Informanter fran familjehemsverksamheten i en kommun vill att socialjouren ska
kunna arbeta med stod och radgivning till kommunala familjehem i stérre utstrack-
ning. Forstaelse finns dock for att socialjouren med befintliga resurser kan ha svart
att erbjuda en sadan tjanst. | diskussionerna kring detta resoneras kring att alternati-
vet ar att bygga upp en sadan verksamhet separat pa lansbasis och knyta den perso-
nella resursen till socialjouren som plattform. Inriktningen pa argumenten ar att
stérka stodet till de kommunala familjehemmen i lanet for att battre kunna kon-
kurrera med privata familjehemsforetag.

B Fran ett par av kommunerna framfér informanterna att den personella resursen vid
socialjouren om tva socialsekreterare verkar vara i minsta laget for att tacka hela la-
net. Jamforelsen som gors ar att det tidigare fanns tva socialsekreterare i varje kom-
mun som upprattholl den lokala socialjouren.

® Merparten av informanterna fran socialtjansten ser det som vardefullt att ha en 16-
pande dialog med socialjouren kring hur olika problem och situationer som upp-
kommer kan lésas pa basta sétt. Den typen av dialog verkar utifran informanterna
finnas idag, men kan kanske utvecklas och formaliseras ytterligare

B Fran ett par kommuner framfors 6nskemal om att socialjouren ges behdrighet att lasa
I kommunerna verksamhetssystem for att ta del av den information som finns i aktu-
ella arenden

B | en kommun framfors tankar om vérdet av att utveckla samarbetet mellan socialjou-
ren och polisen ytterligare. Forslaget bottnar i en tanke att uppna en 6kad nytta av att
socialjouren ar samlokaliserad med polisen.

® Fran flera kommer efterfragas digitala I6sningar krig rapportering fran och till social-
jouren i stéllet for via fax.

5.3 Intervjuer med foretradare for polisens ledning

Intervjuer har genomforts med chefen for lokalpolisomrade Gastrikland som &r den fran po-
lisledningen som i nulaget ar mest involverad i socialjourens verksamhet. Aven ett av sta-
tionsbefélen som &r lokaliserade till polisen i Gavle samt chefen fér dessa befattningshavare
har intervjuats respektive vidtalats.
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Intervju med chefen for lokalpolisomrade Gastrikland

Chefen for lokalpolisomrade Gastrikland berattar att han har kommit att fa rollen att vara en
part i den strategiska utvecklingen av socialjourens verksamhet. Anledningen &r att hans be-
fattning inrymmer ett ansvar for lokalerna i Gévle polishus samt lanets personellt stérsta lo-
kalpolisomrade (Gastrikland). Under intervjun framkommer att den ledningspersonal som
medverkade vid uppstarten av socialjouren under hésten 2015 fick andra befattningar i sam-
band med polisens omorganisation. Han sager i detta samanhang:

“Socialjouren ar ett arv fran den gamla ledningen. Jag blev hastigt inkastad i detta.

Socialjouren kom som en 6verraskning. ”

Vid starten av socialjouren hade verksamheten ett rum utanfor polisens skalskydd i Géavle po-
lishus. Chefen forklarar att detta berodde pé strangare regler eftersom LKC! vid denna tid-
punkt fanns i polishuset. | samband med bildandet av RLC,** som lokaliserades till Uppsala,
blev det mdjligt for socialjouren att fa lokaler innanfor skalskyddet.

Relationerna mellan ingripandeverksamheten och socialjourens personal

Chefen for LPO Gastrikland ser det som av stor vikt att socialjouren kontinuerligt informerar
om sitt uppdrag, arbetsatt och prioriteringar for att undvika missforstand. Det har forekommit
att poliser i yttre tjanst blivit besvikna da socialjourens personal sagt att de inte haft mgjlighet
att medverka vid forhor av underariga de tagit in. Han beréttar i anslutning till detta att soci-
aljouren var med och informerade vid ett arbetsplatsméte om sitt uppdrag och varfor de re-
gelmassigt inte kan vara med vid férhor av ungdomar. Informanten sdger att IGV-personalen
forstod de prioriteringsmaéssiga skélen vid detta tillfalle.

Lokaler och sékerhet

Den intervjuade chefen fragar sig vad det finns for 6verenskommelse mellan polisen och soci-
altjansten kring lokalerna socialjouren disponerar i polishuset? Hans fragor loper i foljande
riktning:
“Vad hander om vi inte ar néjda eller behover lokalerna till annat? Hur lange I6per
det muntliga avtalet? Hur ska forlangning ske? Vad ska tillgodoses, yta, internet, sa-
kerhet, Ias osv? Det ar valdigt flytande kring lokalfragan. ”

Ytterligare ett utvecklingsbehov som diskuteras under intervjun &r sakerhetsrutiner kring so-
cialjourens personal. Den intervjuade chefen beskriver att polishus &r skyddsobjekt. De som
anstalls av polisen genomgar darfér sakerhetskontroller. Den intervjuade chefen sager att han
inte vet hur socialtjansten arbetar med sakerhetsfragor och ser det som viktigt att klarlagga
detta kring den socialtjanstpersonal som ska arbeta innanfor polishusets skalskydd. Likasa att
arbeta fram rutiner for hur kommunikationen ska ske mellan polis och socialtjanst i denna typ
av fragor. Han séger i detta sammanhang:

”Om det skulle uppsta sakerhetsproblem runt nagon i socialjourens personalgrupp
skulle relationerna med polisen kunna spolieras. ”

1 Tidigare lednings- och kommunikationscentral for Gavleborg.
12 Regionledningscentral.
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Intervju med ett stationsbefal

Det ar det stationsbefal som arbetats langst och bedéms ha bést inblickar i socialjourens verk-
samhet som intervjuats och refereras nedan. Informanten har dven under lang tid arbetat som
vakthavande befal innan polisens omorgansation och i den rollen haft mycket kontakter med
tidigare former av socialjoursverksamhet. Innan intervjun inventerade informanten uppfatt-
ningarna kring socialjourens verksamhet bland 6vriga stationsbefal. Aven chefen for stations-
befdlen har vidtalats och framfort att denne inte har avvikande uppfattningar. Det intervjuade
stationsbefélet berattar att det finns ca 15 stationsbefal lokaliserade till polishuset i Gavle. De
har bade rollen som stationsbefal och jourférundersokningsledare. Som férundersokningsle-
dare ar en central uppgift att fatta beslut om atgarder i samband med brottsutredningar. Sta-
tionshefalsrollen innebar ansvar for bland annat frihetsberévanden, ordning och sakerhet pa
polisstationen, handréackningar och personefterlysningar mm.

Informanten beskriver att det skett relativt stora forandringar i polisens verksamhet i sam-
band med omorganisationen. Den tidigare lanskommunikationscentralen (LKC), som styrt
den polisidra minutoperativa verksamheten i lanet, upphorde och 6vergick under hdsten 2016
till en regionledningscentral (RLC) for polisens region Mitt. Informanten beréattar att de tidi-
gare vakthavande befélen i Gavleborg flyttades till Uppsala och sager:

“Tidigare styrdes ordningspolisens patruller fran Gavle. Nu kan ledningen dér inte
langre se bilarnas GPS-position samt har ingen roll detta. Allt minutoperativt styrs
fran Uppsala idag. ”

Vid exempelvis anmalningar om lagenhetsbrak eller andra situationer da socialjouren vill ha
assistans av polis finns inte langre majligheten styra detta fran polishuset i Gavle.

”Da far de ringa RLC i Uppsala sjalva eftersom de sitter pa forhandsinformationen,
sager stationsbefalet. ”

Informanten berattar att stationsbefalen &r ndéjda med den nya lansévergripande socialjouren
och anser att den inneburit en stor kvalitetsforbattring i jamforelse med tidigare lokala jour-
verksamheter. En viktig dimension i detta som stationsbefélet lyfter &r att polisen och social-
jourens personal nu kan géra gemensamma bedémningar i arenden utifran sina olika kompe-
tenser. Stationsbefalet uttrycker:

”Det var bedrovligt forr. Personerna ringde och polisen blev socialjourens véxel i
lanet efter kontorstid och under helger. Vi fick bladdra i parmar och kladdiga listor
for att rakna ut vilken som hade jouren i respektive kommun. Ibland svarade inte den
de ringde. Alla kommuner hade ocksa olika rutiner och utformning av jourverksam-
heten. Det tog tid och var resurskravande. Nu ar det stor skillnad, mycket battre.
Fordelen &r att polisen nu har ett nummer till socialjouren och att de finns i Gavle
polishus som en tillganglig resurs. De kan till exempel vara med vid férhor, gora
skyddsbeddmningar kring unga som rattsvasendet har nytta av — ska den unge exem-
pelvis anhallas eller ska ett LVU-arende inledas? Dessa bedémningar kunde polisen
inte fa hjalp med tidigare under jourtid. I bérjan var polisen inte van att det var sa
latt att fa hjalp av socialtjansten. Vi har en otrolig hjalp av varandra. ”

Informanten berattar att det vid starten av den lansovergripande socialjouren inte var allmént
kant bland polisen att denna verksamhet fanns i polishuset. Det har dock utvecklats en storre
kénnedom efterhand.
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“Lansjouren hade en inkdrningsperiod — i borjan jobbade polisen kvar i gamla
monster, sager informanten. ”

Det intervjuade stationsbefélet tror generellt sett att socialjourens verksamhet och arbetssétt ar
béttre kand bland polisen i Gavle an i Halsingland. Detta beror pa att socialjouren &r lokali-
serad till Gavle, som han ser det. Pa fragor om polisens forvantningar pa socialjouren, ut-
trycker stationsbefélet:

”De ska vara lattillgangliga, och de ar de.”

Informanten sager att det ar battre nu for socialjouren sedan de fatt ett mer andamalsenligt
rum, hamnat innanfor skalskyddet och har nérheten till polisens gemensamhetslokaler, fika-
rum och matsal. Nar det galler lokaliseringen till Gavle ser stationsbefélet inga alternativ, da
polishuset i Gévle ar lanets enda nattéppna.

Avseende behov av handrackningar i LVU och LVM-édrenden, som é&r ett aterkommande in-
slag i socialjourens verksamhet, fattas beslut av stationsbefalen. De skriver vid bifall en hand-
elserapport till RLC i Uppsala som beordrar polispatrull, dvs. organiserar transport till lakar-
beddmning eller placeringsinstitution.

Pa fragor om utvecklingsbehov i socialjourens verksamhet kommer informanten forst inte
pa nagot da han upplever sa stora fordelar med nuvarande socialjour jamfort med nar respek-
tive kommun hade sin egen socialjour. Han sdger sedan efter en stunds eftertanke:

“Socialjouren borde kanske borja tidigare pa sondagar. Ofta har det varit halla-
balou under helgen som dyker upp pa sondag formiddag. Jouren bérjar vid 16.00. |
och for sig ar det inget storre problem da vi kan ringa vip-numret till deras bered-
skap och de svarar alltid.”

Ytterligare ett utvecklingsomrade kommer upp under intervjun &r att socialjouren skulle
kunna informera mer om och gora reklam for sin verksamhet inom polisverksamheten, kanske
sérskilt i Halsingland.

5.4 Intervjuer med poliser fran ingripandeverksamheten i
Halsingland och Gastrikland

De som intervjuats ar gruppchefer, yttre befal och operativa poliser fran ingripandeverksam-
heten. De intervjuade poliserna ar verksamma i bade Géstrikland och Halsingland.

Information om socialjourens verksamhet

Flertalet av de intervjuade poliserna i Gastrikland sager att de har fatt bra information om so-
cialjourens verksamhetet, exempelvis vid arbetsplatsméten dar socialjourens personal med-
verkat, och att verksamheten &r relativt vél kand i Gavle polishus. De beréttar ocksa att perso-
nal fran socialjouren deltagit vid en utbildningsdag for IGV-polisen. De intervjuade poliserna
I Halsingland framf6r inte samma kdnnedom om socialjourens verksamhet och arbetssatt. In-
formanterna vid polisen i Hudiksvall uppger att de fatt information om socialjourens arbetsti-
der och kontaktuppgifter, men inte i 6vrigt om arbetssétt, prioriteringar och liknande. De ef-
terfragar darfor att socialjourens personal kommer ut och berattar mer om sin verksamhet. De
intervjuade poliserna fran ingripandeverksamheten lanet uppger overlag att de inte har tagit
till sig nagon skriftlig information om socialjourens verksamhet.
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Upplevelser av den lansdvergripande socialjourens arbetssatt

Under intervjuerna framfor informanterna genomgaende att de ser ett stort varde i att social-
tjansten arbetar med jourverksamhet som kan vara en resurs for polisen att anvanda sig av da
det uppstar situationer med behov av psykosociala insatser. Manga av de intervjuade polis-
erna resonerar ocksa i termer av ansvar och yrkesroller, dar de beskriver att polisen har behov
av socialtjanstresurser for att kunna avgransa sin egen yrkesutévning till de polisidra arbets-
uppgifterna. En av de intervjuade séger:
”Nar man far tag i foraldrar till barn som ar i problematiska situationer, men nar
foraldrarna inte ar vettiga. Det ar da socialtjansten har ett storre ansvar an polisen.
Det &r inte var huvuduppgift som poliser att ta hand om barnen — bra att socialjou-
ren arbetar med detta. ”

Informanterna fran lanets ingripandeverksamhet beréttar om olika situationer da polisen sam-
spelat med socialjouren dar det fungerat val. Exempelvis verkar arenden dar det blivit aktuellt
med omedelbara omhéandertaganden enligt LVU och LVM oftast ha l6st sig pa ett bra sétt.
Det forekommer dock roster om att socialjouren borde ha tillgripit omedelbara omhénde-
taganden enligt LVU i storre utstrackning. Nar det galler LVM-arenden lyfter flera av de in-
tervjuade poliserna att samarbetet med halso- och sjukvarden sviktar. Problemen uppkommer
I samband med lakarbedomningar infor LVM-placeringar. En av informanterna sager:
”Lakarna vet ofta inte vilken bedémning de ska gdra och kénner inte till rutinerna.
Lakarna ar inte glasklara.”

De intervjuade poliserna i Gavle berattar ocksa om lagen da polisen gjort ingripanden och fri-
hetsberdvat i barnfamiljer dar socialjouren agerat, for att trygga varden om barnen pa ett satt
som upplevts tillfredstallande. Andra exempel pa goda samspel ar nar polisen patraffat kvin-
nor med barn som behovt akut boende, exempelvis med anledning av vald i nara relation. So-
cialjouren har da ofta ordnat akutboende och ibland transporter. En av de intervjuade poli-
serna i Gavle sager angaende socialjourens tillganglighet:

“Darren till socialjourens rum ar alltid 6ppen. ”

Parat med de positiva utsagorna uttrycker IGV-polisen, bade i Gastrikland och i Hélsingland,
genomgaende en forvantan om att socialjouren ska dka ut oftare och eller mer aktivt med-
verka i olika typer av arenden &n vad de upplevs gora. En generell uppfattning bland de inter-
vjuade IGV-poliserna &r att socialjourens “’ribba” for att agera ar vdl hog. En av de intervjuade
poliserna fran Halsingland sager:
”Nar det galler sadant som kan l6sas pa telefon fungerar det bra. Det &r nar perso-
nal kravs pa plats som jouren inte kan svara upp till fullo. ”

En till utsaga i samma riktning ar nedanstaende:

”Nar vi val samarbetar ar det bra. Det finns ingen prestige eller ovilja men de har
en hog troskel for sin medverkan. Vi vill att jouren ska komma ut och vara pa plats
annars blir man hangandes med sma barn trots att man saknar utbildning for sadant
arbete. Om socialtjansten ar franvarande — da blir polisen tvingade att vara social-
arbetare.”

Flertalet av de intervjuade IGV-poliserna beskriver exempel pa arenden da de skulle dnskat
att socialjourens personal medverkat mer i rollen som foretradare for socialtjansten. 1 manga
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av de anforda exemplen handlar det om situationer da de traffar pa underriga i situationer de
bedémt som allvarliga och riskabla, men inte har haft ndgra mojligheter att frihetsberéva den
unge. Problemen har uppstatt nar det inte funnits stabila foraldrar att Gverlamna ungdomarna
till eller varit svart att aterféra dem till HVB pga. konflikter. De intervjuade poliserna, fore-
tradesvis i Halsingland, framfor flera exempel pa sadana situationer da de fatt arbeta manga
timmar, ibland en hel natt med att trygga situationen for den unge. Poliserna i Hudiksvall s&-
ger att de endast ringer till socialjouren da det tagit stopp”, dvs. d& det inte finns andra 16s-
ningar &n att socialtjanstpersonal agerar genom att komma ut eller pa annat sétt ordna fram
I6sningar. En av de intervjuade poliserna i Hudiksvall resonerar pa féljande sétt:
”Socialjouren maste kunna aka ut till Halsingland. De sager: vi sitter i Gavle och
kan inte aka. Men ni har ju telefon. Det ar lika for polisen men vi maste aka trots lag
bemanning. Annars har vi en jour som inte ar behjélplig. Hudiksvalls kommun beta-
lar for nagot som inte ar fullt fungerande. De ska kunna aka aven till Nordanstig —
de far betalt for tjansten. ”

Nagra av de intervjuade poliserna i Halsingland uttrycker tvivel pa socialjourens mojlighet att
gora tillforlitliga skyddsbedémningar pa distans. De stéller sig dven kritiska till att socialjou-
ren inte har tillgang till den lokala socialtjanstens verksamhetssystem och dokumentation. En
av de intervjuade gruppcheferna sager:
“Vi hittar en ungdom, exempelvis i samband med 6verdos och vill ha omedelbart
LVU. Vi ringer socialjouren. De sager att de inte har mojlighet att komma ut. Man
slar ifran sig, sager att de inte har nagra papper eller kannedom om den unge och
hanvisar till dagen.”

Flera av de intervjuade 1GV-poliserna framfor uppfattningar om att det vid ett mer néra sam-
arbete mellan polis och socialtjanst, exempelvis ute pa faltet i problematiska situationer, upp-
star en starkt samverkan och tillit.

Medverkan vid forhor

Samtliga av de intervjuade poliserna med arbetsplats i Gavle polishus uttrycker énskemal om
att socialjourens personal ska medverka oftare vid forhér av underariga. En av de intervjuade
resonerar pa foljande satt:
”Det ar séllan de kan vara med — har inte mojlighet att lasa upp sig. Jourens perso-
nal har sagt att de kan vara med pa forhor om det géaller allvarliga brott. De borde
kunna medverka aven vid mindre allvarliga brottsmisstankar. Vi dnskar hjalp oftare
an vi kan fa. Det vore skont att kunna lamna 6ver en ungdom till socialjouren. ”

En dimension i férvantningarna pa att socialjourens personal ska medverka vid forhor av ung-
domar, ar ocksa uppfattningen, att de skulle ha denna mojlighet i lagen da de inte tycks ha na-
got annat pagaende arbete. En av de intervjuade formulerar denna tanke sa har:

“Har sitter ni — varfor kan ni inte vara med pd forhéret? Kndpp av Tv:n.”

En av informanterna beréattar att hon fatt information av socialjouren under en utbildningsdag,
att det i situationer dar den unge klarar sig tills nasta vardag, racker med en anmélan till ordi-
narie socialtjanst. | samband med denna information séger hon sig ha fatt en ”aha-upplevelse”
och forstod att hennes tidigare forvantningar inte l1ag i linje med socialjourens uppdrag. En
annan av informanterna fran IGV i Gastrikland menar att det kanns onddigt att ringa och



36

vacka socialjourens personal pa natten nar de har beredskap da de anda inte medverkar vid
forhor av underariga. Han tycker att det vore bra att utarbeta ndgon form av rutiner eller gene-
rell modell kring detta. Problemet ar dock att lagstiftningen anger att socialtjansten ska infor-
meras.

Upplevelsen av den tidigare lokala socialjouren i kommunerna

Under intervjun stalldes fragor om hur den tidigare lokala socialjouren fungerade i forhall-
ande till den lansévergripande. De intervjuade poliserna fran IGV i Gavle verkar inte anse att
denna verksamhetsform fungerade sarskilt val, vilket pa sétt och vis bryter av mot den fram-
forda kritiken mot nuvarande jourverksamhet. En av de Gavlepoliserna sager:
”Den tidigare jouren i Gavle kommun var en katastrof — nu fungerar det hjalpligt.
Tidigare var det ingen idé att ringa. Det var svart att fa kontakt, tog hur lang tid som
helst att fa ut socialarbetare. Det var en verksamhet som inte var vard namnet. Det
ar mycket battre nu. De ar behjalpliga, trevliga och bra.”

Parallellt med ovanstaende upplevelse av den lokala socialjouren i Gavle uttrycker poliserna i
Hudiksvall att det var battre forr. De upplevde att det tidigare fanns lokala, lattillgangliga so-
cialtjanstresurser. En av de intervjuade gruppcheferna i Hudiksvall forklarar fordelarna med
den tidigare socialjouren:
”Da fanns folk med beredskap i hemmet. Polisen ringde och nagon svarade oftast.
De roddade ihop nagot eller kom ut pa plats. Det hande att polisen inte fick kontakt
med den som hade beredskap. Da ringde vi socialnamndens ordférande. Efter detta
samtal fick de alltid kontakt med socialarbetarna. Om ordféranden inte vill hjalpa
till brukade de fraga: Ursakta hur var ditt namn? Da fixade de alltid fram social-
tjansten.”

Vid intervjuerna med polisen i Hudiksvall framfor de ett forslag pa att den lansovergripande
socialjouren borde fungera som en ledningscentral, géra de forsta beddomningarna i andra
kommuners arenden och sedan ringa ut lokala resurser.

Samspelet mellan socialjourens personal och polisen i de gemensamma
lokalerna

Under intervjun stéalldes fragor om i vilken utstrackning det uppstatt ett socialt samspel mellan
poliser och socialarbetare med anledning av samlokaliseringen i Gévle polishus. Samman-
taget tyder de intervjuade polisernas utsagor pa att de inte upplever det sociala samspelet sa
sarskilt utvecklat. En av de intervjuade poliserna med arbetsplats i Gavle polishus séger:

”Det &r ett begransat socialt umgéange mellan poliser och jourens personal. De hejar
och ar trevliga. Vi kanske &ar daliga pa att ta kontakt ocksa. Jourens personal satter
sig oftast en bit ifran poliserna och vill vara ifred. Vi kanner igen dem men poliserna
ar fler och det varierar mer vilka som tjanstgor — kanske blir det svarare for dem att
kéinna igen oss.”

Informanten fortsatter:

Vi har var jargong och vart snack. Vart snack skulle kanske inte uppskattas av so-
cialjourens personal. Vi vill kanske avskdarma oss. Man haller igen pa vissa delar
nar socialjourens personal hor. Vi raljerar och darfor bjuder vi kanske inte in.
Kanske ar det omvant ocksa — att socialjourens personal vill prata for sig sjalva? ”
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Aterkoppling

I anslutning till diskussionen om samarbetet mellan polisen och socialjouren framfor en av
gruppcheferna i Gavle att polisen ofta generellt sett saknar aterkoppling fran socialtjansten
kring vad som hént i exempelvis ett ungdomsérende dér polisen varit engagerad. Han menar
att sadan information skulle fraimja samarbetet. Polisen kan annars uppleva att inget hander
med de personer de tar in och dverlamnar till socialtjansten:

”Det skulle vara sporrande att fa veta vad som hander — skulle hjalpa till att halla
gnistan uppe, uttrycker han.”

5.5 Intervjuer med ordforanden i socialndmnder eller
motsvarande

Intervjuer har genomférts med ordféranden i socialndmnder eller motsvarande i fyra av lanets

kommuner (Gévle, Hudiksvall, Bollnds och Séderhamn). Alla de vidtalade personerna har va-

rit involverade i omedelbara omhéndertaganden enligt LVU och LVM under tiden den lans-
Overgripande socialjouren varit verksam.

Upplevelsen av nya socialjouren

Samtliga av de intervjuade politikerna upplever att det blivit farre paringningar till dem sedan
starten av den lansodvergripande socialjouren och staller sig positiva till det. Informanterna
upplever att socialjouren fungerar val utifran deras perspektiv och sager genomgaende att de
ar trygga med de bedémningar som gors.

Tva av de intervjuade resonerar kring att det inledningsvis fanns en oro for att de geogra-
fiska avstanden i lanet skulle utgora ett problem for socialjouren. En av politikerna sager pa
detta tema:

“Till en borjan hade vi farhagor med anledning av de geografiska anstanden och
jourens lokalisering till Gavle. Vi sag till en bérjan inte heller vad jouren gjorde i
var kommuns arenden innan den forsta statistiken kom. Ju mer tiden gar, ju mer har
man forstatt hur socialjouren arbetar. ”

De intervjuade framfér sammantaget att de upplever att nuvarande jourverksamhet innebdr en
kvalitetshojning i forhallande till tidigare arbetsformer.

Tidigare socialjour

Under intervjun diskuterades upplevelsen av den tidigare lokala jouren i kommunerna. Samt-
liga av de intervjuade politikerna har erfarenhet av denna arbetsform. En av politikerna be-
rattar att hon brukade stimma av pa fredagar med individ- och familjeomsogen om det var
nagot pa gang under helgen. Pa det sattet var dialogen tatare med de som skulle ha socialjour
an nu.

Flera av de intervjuade framfor att det tidigare utfordes val mycket aktiviteter under jourtid
som de anser hade kunnat vanta. Nedan féljer nagra citat i denna riktning:

”Da var det mycket nattarenden. Vi har gjort mycket tidigare som vi inte hade be-
hovt gora. Man gor saker som inte borde goras néar man inte &r insatt i arendet. Nu
avgransas battre vad som ar jour, dvs. nddvandigt att utfora under jourtid. Tidigare
kunde det vara sa att den som hade jour ville hjalpa ordinarie handlaggare med mer
an som var nodvandigt under jourtid.”
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”Den lansovergripande jouren haller emot lite mer — ar inte lika oroliga. Tidigare
var det manga nya socialsekreterare. De ringde och férvarnade om omedelbara om-
handertaganden som inte blev av.”

”De har utvecklat battre rutiner och arbetssatt pa socialjouren &n den lokala jouren
hade. Det skulle vara svart att ha en battre socialjour sjalva.”

En av de intervjuade politikerna fran en av Halsingekommunerna menar att den tidigare jou-
ren var val generds, vilket gor att polisen i kommunen &r bortskdmda. Aterkommande i utsa-
gorna ar uppfattningen att den lansovergripande socialjouren utvecklat en god férmaga att be-
doma vad som verkligen ar akut och vad som kan vénta till nésta vardag. Nér det galler soci-
aljourens bedémningar verkar ingen av de intervjuade se nagra storre problem med att verk-
samheten inte har tillgang till kommunernas verksamhetssystem och dokumentation. En av
dem diskuterar aven utifran att det kan finnas férdelar med detta da det leder till mer objektiva
bedémningar utifran radande situation.

Information och kommunikation

Informanterna ar 6verlag néjda med den information de fatt om socialjourens verksamhet.
Nér det galler kommunikationen i enskilda drenden framkommer att det oftast sker en muntlig
information i samband med omedelbara omhandertaganden enligt LVU och LVM. Ordféran-
den fattar numer muntliga beslut som skrivs pa i efterhand. Alla de intervjuade tycker att
denna ordning fungerar bra, d&ven om det till en borjan kandes ovant att inte skriva pa direkt.
Ordforanden i Gavle kommun brukar dock relativt ofta besoka socialjourens lokaler for pa-
skrifter. Samtliga av de intervjuade politikerna framfor énskemal om att i framtiden utveckla
digitala paskrifter med hjalp av e-legitimation. Flera av de intervjuade politikerna har tillgang
till mobil fax, men ingen dem verkar anse att denna teknik &r anvandbar for kommunikationen
med socialjouren. Det beror delvis enligt ett par av informanterna pa att det varit svart att fa
faxen att fungera, likasa att de muntliga besluten blivit rutinen.

Onskemal

En av de intervjuade politikerna berattar att de fran hennes kommun mailar in listor till soci-
aljouren pa vilken politiker som har ordférandejouren eftersom det kan véxla beroende pa le-
digheter och annan franvaro. Det hon eftersoker ar aterkopplingar att informationen mottagits.
Tva av de intervjuade politikerna framfér 6nskemal om ett direktnummer nattetid till social-
jouren for att latt kunna ringa och stamma av eller tillféra mer information i pagaende &ren-
den. En av politikerna eftersoker att jouren ska halla sig mer uppdaterade kring vilka jourhem
som finns tillgangliga i informantens kommun. Slutligen menar en av politikerna att kvartals-
rapporter fran jouren i stallet for en arsrapport skulle underlatta att l16pande folja vilka aktivi-
teter som forekommer i den egna kommunens drenden.
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5.6 Intervju med foretradare for socialjouren i Skaraborg
Den intervjuade har befattningen som narmaste chef for socialjouren i Skaraborg.

Socialjouren i Skaraborg startades 2010. Alla 15 kommunerna omfattas sedan arsskiftet
2012-2013. Till en borjan visade de sma kommunerna viss tveksamhet infor kostnader att an-
sluta sig samt for att de upplevde sig ha en fungerande lokal jour och relativt fa jourarenden.

Socialjouren &r sedan starten lokaliserad till polishuset i Skdvde i ett rum innanfor skal-
skyddet. Det finns ett avtal som reglerar samarbetet med polisen kring exempelvis lokaler,
uppsagning osv. Polisen star for lokalkostnaderna.

Den personella resursen utgors av fem socialsekreterare samt en ansvarig enhetschef. In-
ledningsvis var det fyra socialsekreterare men den kontinuerliga 6kningen av drenden har
gjort det nodvandigt att utdka med en socialsekreterartjanst. Informanten beréattar i detta sam-
manhang att d&rendeméangden om ca 700 arenden forsta verksamhetsaret har okat till ca 1500
per ar i nulaget.

Det finns en samordnare i socialsekreterargruppen med utokat ansvar som ska vara lanken
till enhetschefen. Informanten berattar att det emellertid inte fungerat s bra och ska definieras
béttre vad som ska inga i samordnarrollen.

Socialjourens dppettider

Socialjouren i Skaraborg har aktiv jour som uppratthalls av
tva socialsekreterare under féljande tider da verksamheten
kan nas genom ett direktnummer.

Mandag-torsdag 17.00-23.00
Fredag 16.00-23.00
Lordag 15.00-01.00
Sondag 15.00-23.00

Utover dessa jourtider har tva socialsekreterare beredskap i
hemmet mandag- torsdag 23.00-08.00, fredag 23.00-16.00,
I6rdag 01.00-15.00, s6ndag 23.00-08.00, Socialjouren nas
under dessa tider via sos alarm (112).

Referensgrupp

Den intervjuade enhetschefen beréttar att det finns en referensgrupp for socialjouren med re-
presentanter for kommunernas individ- och familjeomsorg som &ven omfattar barnahusets
verksamhet. Det har emellertid varit svart att driva gruppen da representanterna ofta uteblivit
fran motena.

Avtal

Det finns ett samverkansavtal uppréttat mellan socialjouren och varje kommun. Avtalet regle-
rar hur socialjouren ska arbeta samt kostnaden for de enskilda kommunerna baserat pa invana-
rantal.

Samspelet med polisen

Socialjourens lokalisering till polishuset i Skévde var starkt efterfragad av polisen. De ville ha
nérheten till socialjouren som resurs, séger den intervjuade enhetschefen. Méten med polis-
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ledningen kring socialjourens verksamhet sker nagra ganger per ar. Informanten beréattar att
samarbetet med polisen fungerar valdigt olika beroende pa vilka poliser som blir involverade:
“Vi har férsokt uppdatera polisen hur socialjouren arbetar. Det finns dock en stor

okunskap inom polisen. Vi sliter med detta. Vissa har ingen aning om hur socialjou-
ren arbetar och hur eller nar de ska kontaktas. ”

Pa fragan om i vilken utstrackning polisen deltar i den strategiska utvecklingen av socialjou-
rens verksamhet och samspelet med polisen uttrycker enhetschefen:

“Polisen kliver inte fram i utvecklingsarbetet direkt. ”

Arbetssatt och skyddsbeddmningar

Socialjouren har inte tillgang till kommunernas verksamhetssystem och dokumentation i
arenden. Personalen agerar sjalvstandigt utifran den information de har tillgang till. Enhets-
chefen beskriver att det centrala ar att géra en forsta beddmning om det ar ett akutarende eller
inte. Informanten berattar att det &r ca en timmes resvag fran socialjourens lokaler till perifera
kommuner och resonerar pa féljande sétt:
”Det ar relativt ovanligt med utryckningar. Det mesta skots per telefon, vilket gor att
avstanden inte utgjort ett problem. Kommunerna har heller inte klagat pa att det ar
fa utryckningar, exempelvis i samband med skyddsbedémningar.

Efter handléggning av ett &rende skickas en handelserapport till kommunen via digital 6verfo-
ring som stdds av en e-tjanst socialjouren anvéander. Den tas &ven i bruk for digitala signe-
ringar av ordférandebeslut i samband med omedelbara omhandertaganden enligt LVU och
LVM. Informanten beréttar i detta sammanhang att det endast forekommer nagot enstaka
omedelbart omhandertagande varje ar.

Prioriteringar

Barn och unga som riskerar att fara illa samt vald i nara relation, ar de prioriterade arendety-

perna. Forhor med underdriga prioriteras inte att medverka vid men personalen gor det i man

av tid om det beddms rimligt. Enhetschefen sdger att samarbetet fungerar relativt val med

kommunerna och att foretradarna for deras socialtjanst ar nojda med socialjourens verksamhet

och aktiviteterna de utfor i forekommande arenden. Han beréttar vidare i anslutning till detta:
”Det som mojligen skaver ar att kommunerna vill att socialjouren ska ordna hand-
rackningar regelmassig nar ungdomar avviker fran LVU-placering. Jouren a sin
sida vill gora individuella bedomningar fran fall till fall och ibland avvakta med
sadana transporter. ”

Utvecklingsbehov

Det som den intervjuade enhetschefen tar upp under denna rubrik, &r att kontinuerligt arbeta
med att underhalla samarbetsrelationerna med polisen. Han beskriver ocksa att socialjouren &r
en verksamhet som ligger utanfér moderorganisationen, dvs. individ- och familjeomsorgen i
Skoévde kommun, da de arbetar utifran egna lokaler och pa andra tider &n ordinarie social-
tjanst. Det innebar sérskilda utmaningar kopplade till ledarskap och utveckling av verksam-
heten. Enhetschefen beskriver svarigheterna:
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“Det ar latt att det utvecklas en egen kultur man inte riktigt k&nner igen sig i ute i
kommunerna. Det &r svart att chefa for en grupp som arbetar nar alla andra gar
hem. Mycket far avklaras via mail. De blir en satellit utanfor moderskeppet. ”

5.7 Intervju med foretradare for socialjouren i Dalarna
Den som intervjuats ar enhetschef inom IFO i Borlange kommun med ansvar for socialjouren.

Socialjouren i Dalarna startade 2009 med Borldnge kommun som huvudman och lokalisering
till polishuset pa samma ort. Under verksamhetens projekteringsfas anstélldes en enhetschef
som fick i uppdrag att utforma verksamheten och rekrytera personal. Inledningsvis fanns en
referensgrupp med personal fran kommunernas individ- och familjeomsorg. Likasa en styr-
grupp bestaende av socialchefer fran lanets kommuner. Dessa formeringar har dock ebbat ut.

“Det var viktigt i borjan. Kanske finns inte behovet langre. ” (séger enhetschefen).

Informanten beréttar att hon i stillet "tryckt in sig” i barnahusets referensgrupp.

”Det ar samma folk som sitter dar som det var i var referensgrupp. Foérdelen med
barnahusgruppen ar att deltagarna kommer pa motena. ”

Den intervjuade enhetschefen brukar aven delta vid socialchefstraffar som halls pa lansbasis
for att informera om verksamhetens &rendefléden och ekonomi.

Vid starten av socialjouren i Dalarna var alla kommuner inte med. Informanten beréttar att
det tog lite tid att f& med de sma kommunerna (ex. Orsa, Sater, Vansbro). De var tveksamma
dé de trodde jouren skulle “stoka till det” i deras drenden. De uttrycktes dven farhdgor fran
vissa kommuner att den lansévergripande socialjouren skulle gora fel” saker eftersom de inte
kande till klienterna. Sedan 2012 ar emellertid alla lanets 15 anslutna till den lansovergri-
pande socialjouren.

Organisation

Socialjouren i Dalarna har fyra heltidstjanster samt en enhetschef pa 25 %. Enhetschefen ar-
betar resterande tid som 1:e socialsekreterare vid barn- och ungdomsgruppens mottagnings-
grupp i Borlénge. Det finns ett avtal upprattat mellan socialjouren och respektive kommun
som fornyas vartannat ar. Kostnaden for verksamheten fordelas utifran befolkningsunderlag.

Larmnummer

Jouren har lamnat ut ett direktnummer till socialtjansten och polisen. Annars ar det 114 14
som ar larmnummer. Informanten tycker att sorteringen av arenden fungerat ganska bra.
Fr.o.m. 23/12 2017 skiftas till 112 som larmnummer.

Arbetsschema

Socialjouren ar bemannad med en personal pa plats i polishuset samt en i beredskap som be-
finner sig i hemmet. Mandag-torsdag tjanstgér de fr.o.m. 15.30-08.00. Under veckoslutarbe-
tar de fr.o.m. fredag kl. 15.30-11.00 pa l6rdag férmiddag. KI. 10.00 pa lérdag gar nasta per-
sonal pa och arbetar till kl. 10.00 pa s6ndag. Den som gatt av pa I6rdag kommer tillbaka och
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arbetar till kl. 08.00 pa mandag morgon. Sju socialsekreterare fran barn- och ungdomsenheten
I Borlange arbetar med beredskapspass enligt rullande lista vid jouren under vardagar. Orsa-
ken till denna forstarkning &r att beredskapen slet for hart pa den fasta personalen.

Omlokalisering av socialjouren

Med anledning av regler och direktiv kring sékerhet och skalskydd som kom fran nationell
niva inom polisen, fick socialjouren flytta ut ur polisen lokaler under varen 2017. Socialjou-
ren sitter nu pa en stodboendeenhet for ungdomar i Borlange. Den intervjuade enhetschefen
uttrycker:

”Det var battre att vara hos polisen — vi har fatt mycket mindre med polisen att géra
nu. Samarbetet med polisen har blivit samre. Polisen sorjer det ocksa. ”

Geografiska avstand

Det fanns initialt en radsla att socialjouren med sina lokaler i Borlange skulle befinna sig for
lang ifran vissa kommuner eftersom lanet &r stort. Informanten menar dock att sma perifera
kommuner ar vana att klara sig sjalva utan stod fran storre centralorter.

"De som ligger langt ifran reder sig.” (S&ger informanten).

Under de ar som socialjouren funnits har det endast hant vid ett tillfalle att det uppstatt kri-
tiska situationer samtidigt i olika andar av lanet.

Arbetssatt och skyddsbeddmningar

Socialjouren i Dalarna loser de flesta situationer pa distans via telefon och i samspel med
kringresurser och anhoriga mm. Det ar en nodvandighet utifran de personella resurser jouren
forfogar 6ver och de geografiska avstanden i lanet. Vid hembesok och andra utryckningar ar
det alltid tva personal som aker. Informanten anser inte att personal ska aka ut ensamma till-
sammans med polisen. Skydds-bedémningar ska goras tillsammans med en kollega — inte po-
lisen, sager hon och fortsatter:

”Om polisen fick bestamma skulle alla omhandertas. Polisen ar mer orolig av sig.

Det ar snalla poliser i Sverige — det ar bra. Nya poliser ar snéallare. Det var skillnad

forr med den &aldre stammen. ”

De prioriterade drendena ar barn och unga som riskerar att fara illa, LVU-, L\VM- och kvinno-
fridsérenden. Informanten upplever att de skyddsbedémningar socialjouren gjort har fungerat
hittills, &ven om de oftast gors pa distans. Det verkar enligt informanten inte finnas nagot
missndje fran kommunernas sida kring socialjourens arbetssatt.

Dokumentation och information

Socialjouren i Dalarna har inte tillgang till nagra verksamhetssystem och skriver rapporter till
kommunerna som skickas via fax. Enhetschefen forsoker aka ut till kommunerna tillsammans
med nagon av jourens personal regelbundet. De hinner med ca tre-fyra kommuner per termin.
De brukar marknadsfora vardet av att kommunerna lamnar information i potentiella drenden
nar de ar ute pa kommunbesok. Enhetschefen sager:

”Det ar stOrre chans att det blir bra om ni berattar for oss vad ni vill att vi ska gora
— annars far vi hitta pa nagot sjalva. Vi far forsoka komma pa nagot i stunden. ”
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Ordférandebeslut

Tre kommuner har en E-tjanst (Mora, Falun, Avesta) som anvénds vid underskrift av ordfo-
randebeslut i samband med LVVU och LVM.

Under intervjun diskuteras vilka drenden som upplevs svarast att hantera for socialjouren i
Dalarna. Informantens utsagor pa detta tema sammanstalls i nedanstaende lista.
B Sammanbrott pa HVB, exempelvis utagerande kille som slagit sonder inredningen

etc. De vill skicka ut den unge och att socialjouren ska gor en omplacering nattetid.

Det kan vara en LVVU-placering och SiS kan inte ta emot pa natten. Socialjouren bru-

kar krava att aktuellt HVB behaller placeringen.

B Anmaélan om att det sitter en tiggare utanfor Ica och tigger tillsammans med en bebis.
Ska man agera eller inte, fragar sig informanten? Det finns tva motstridiga domar. En
I varje riktning. Socialjouren i Dalarna har bestamt att ingripa om barn riskerar att
do. Da tar vi eventuell kritik fran IVO, séger den intervjuade enhetschefen.

B Placerade ungdomar som rymmer och omhéndertas av polisen i en annan stad, exem-
pelvis Goteborg. Den unge ar kanske ar placerad i Mariestad. Socialjouren kan inte
l6sa transporten dit akut — det maste vanta till nasta dag. | sadana lagen maste en pla-
nering goras i avvaktan pa transport, exempelvis via socialjouren pa orten dar den
unge befinner sig, vilket kan vara problematiskt och arbetskréavande.

B Hemldsa man pa vintern nar det ar 20 grader kallt. Det ar en angestgrej med farbro-
der under broarna, sager informanten. Borlange har ett harbarge. Dit maste de dock
komma fore 19.30. Vandrarhem sager nej och har alltid fullt nér vi ringer. ”Finho-
tell” ar svart. Enhetschefen beréttar att kommunen fick betala for sanering efter att en
boende de placerat pa hotell hade rokt pa rummet.

I anslutning till diskussionen om svara drenden séger den intervjuade att barnarenden oftast
inte ar nagra problem att hantera:

”Smabarnen gar att ordna med jourhem, LVU osv. Da finns det paragrafer. ”

Utvecklingsbehov vid socialjouren i Dalarna

Enhetschefen ser nagra primara utvecklingsbehov i Dalarnas jourverksamhet som samman-
fattas nedan.

B En aterlokalisering till polishuset ligger dverst pa 6nskelistan enligt informanten.
B Att kunna arbeta tva samtidigt i stallet for ensam med en kollega i beredskap.

B Att dven ha mojlighet att utfora planerade uppdrag, exempelvis besoka en mamma
med barn som nyss kommit hem fran placering. Det hade varit stimulerande for de
som jobbar. De har mycket détid. Arbetet &r dock oftrutsdgbart. Tank om vi sagt att
vi ska komma pa fredag och sedan far ett jouruppdrag och inte kan komma, sager in-
formanten. Enhetschefen resonerar vidare pa det har temat: Man kan testa att arbeta
med uppdrag och sluta om det blir ohanterligt.

B Socialjouren tar inte emot besok i sina lokaler men 6nskar att de hade denna mdojlig-
het. Det skulle dock forutsatta att de ater hade sina lokaler i Borléange polishus utifran
sékerhetsaspekter.
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6. Socialjourens arendefloden

Statistiken kring socialjourens arendefloden ar hamtad fran arendehanteringssystemet Bonigi-
Socialjour som verksamheten anvénder.

Tabell 1.  Nyckeltal i socialjourens verksamhet.

2016 2017
Totalt antal arenden 2135 2383
Totalt antal arenden utan atgarder 131 172
Totalt antal arenden med beredskap 248 253
Totalt antal atgarder 3639 3900
Totalt antal telefonkontakter 2091 2305
Totalt antal besok 42 66
Total administrativ tid i timmar 385 313
Totalt antal timmar pa atgarder 837 902
Totalt antal timmar (administrativ tid + tid pa atgarder) 1222 1215

KOMMENTAR: Det totala antalet &renden har dkat under 2017 med ca 12 procent vilket motsvarar 248
arenden. Aven antalet atgarder, telefonkontakter, besok, ™ liksom tiden for utférande av atgarder visar
en uppgang. Det enda som minskar nagot under 2017 &r tidsatgangen for administration. Trenden med
en succesiv 0kning av drenden kan &ven ses vid andra kommundvergripande socialjourer, exempelvis i
Dalarna och Skaraborg.

13 Besok inrymmer situationer nar polisen vill att socialjourens personal ska vara med pa férhér med underdriga
eller tr&ffa personer de har med sig in till polishuset som behdver hjélp med exempelvis akutboende eller
resebiljetter.
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Tabell 2.  Antal arenden per kommun.

2016 2017
Bollnas 166 186
Gavle 837 974
Hofors 59 43
Hudiksvall 245 287
Ljusdal 121 156
Nordanstig 60 102
Ockelbo 37 33
Ovanéker 43 50
Sandviken 155 173
Sdderhamn 220 195
Annan kommun 135 126

KOMMENTAR: Arendemangden har dkat i merparten av kommunerna under 2017, vilket hanger ihop
med den totala dkningen av drenden, dock inte i Hofors, Ockelbo och Séderhamn, dér en viss minsk-
ning har skett. Det ar proportionellt manga arenden fran Gavle utifran folkméangd. Noteras kan att
arenden fran Nordanstig 6kat markant fran 60 under 2016 till 102 pafoljande ar.

Tabell 3.  Antal arenden per kategori.

2016 2017
13-20ar 856 12
0-12ar 348 426
13-17 ar 864
18-20 ar 2
Familj 57 42
Kvinna 268 384
Kvinna med barn 128 106
Man 454 517
Man med barn 24 29

KOMMENTAR: Socialjouren har via dokumentationssystemet Bonigi-Socialjour adndrat kategoriupp-
delningen for statistiken under 2017. Det som tillkommit ar en uppdelning av ungdomar i fler al-
dersintervall (13-17 ar samt 18-20 i stéllet for som tidigare 13-20 ar), vilket forvarar jamforelser av-
seende tonarsarenden mellan aren. Det tycks dock som om det totala antalet ungdomar i aldern 13-20
&r okat fran 856 under 2016 med ca 20 ungdomar paféljande ar.** En iakttagelse &r att det endast ver-
kar forekomma enstaka personer i aldern 18-20 ar under 2017. Nar det galler unga i alder 0-12 ar ses
en relativt stor okning med 78 barn. Noteras kan att familjearenden och kvinna med barn minskat na-
got under 2017, medan &renden som ror enskilda man och kvinnor 6kat. Géllande den senare kategorin
forekommer en relativt stor 6kning om 116 drenden under 2017.

4 Det verkar dock som om de 12 ungdomarna i kategorin 13—20 &r eventuellt felkodats under 2017 dé tanken
var att inte anvinda denna kategori utan skikta de unga i fler aldersintervall.
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Tabell 4.  Antal atgarder per typ.

2016 2017
Anmalan 935 927
Ansdkan 16 17
Avisering
Avslag
Ek bistand 34 44
Handr 438 LVU 59 60
Handr 458 LVM 10 16
Handr Aterk 0 21
Information 83 249
Logi 28 22

LVM-beddmning 0 1
Medyv vid férhor 4 4
Omplac 11 § LVU 2 4
Ordf besl 13 § LVM 4 5
Ordf besl 6 § LVU 8 8

Plac 4 kap 1 § SoL 33 25
Relationsproblem 1 0
Skyddsbeddmning 49 132
Stod 25 108
Tillsyn individ 8 7
Transport egen 15 21
Transport klient 33 26
Uppfoljining 694 550
Upplys/Hanvis 1594 1635

KOMMENTAR: Socialjourens inkomna anmalningar ligger runt 930 respektive ar medan antalet an-
sokningar endast ar 1617 per ar. Handrackningar enligt LVU och LVM é&r ocksa ungefar lika manga
de tva aren. Nar det géller skyddsbeddmningar visar statistiken en stor 6kning fran 49 under 2016 till
132 paféljande ar. Detta utgor dock inte en reell 6kning utan beror pa att det under 2016 och fram till
hosten 2017 endast registrerades skyddsbedémningar som kravt utryckning. Fran hosten 2017 registre-
ras emellertid alla skyddsbedémningar, dven de som gjorts pa distans. Omdelbara omhandertaganden
enligt LVU har intraffat i 8 fall per ar medan motsvarande siffra for sadana beslut enligt LVM &r 4-5
respektive ar. Nar det géller beviljandet av bistand till logi handlar det om ca 20-30 arenden per ar
med en viss minskning under 2017.

Aktiviteten tillsyn individ innebar att socialjourens personal ldmnat polishuset for att vid personligt
sammantraffande bedoma situationen for en individ som befinner sig pa annan plats. Sadana aktivite-
ter forekommer enligt statistiken 7 respektive 8 ganger under 2016 och 2017. Placeringar enligt SoL
sker ca 25-30 ganger per ar med en viss minskning under 2017. Noteras kan att aktiviteter i form av
information och stod 6kat med totalt sett ca 250 sddana insatser under 2017. Atgérden transport klient
kan &ven ndmnas. Den innebér att socialjourens personal varit med vid transport av klienter, exempel-
vis i samband med placeringar. Det sker vid ca 30 tillfallen per ar.
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Tabell 5. Antal beslut om omedelbara omhandertaganden enligt LVU och LVM
samt SoL-placeringar per kommun.

2016 2017
Kommun LVM LVU SoL LVM LVU SoL
Bollnéas 0 2 2 0 1 4
Gavle 1 4 17 1 2 12
Hofors 0 0 0 0 0 0
Hudiksvall 1 1 1 1 2 0
Ljusdal 0 0 5 0 0 0
Nordanstig 0 0 0 0 1 0
Ockelbo 0 0 0 0 0 0
Ovanaker 1 0 0 0 0 0
Sandviken 0 0 6 1 1 3
Séderhamn 1 1 2 2 1 5

KOMMENTAR: Nar det géller omdedelbara omhandertaganden enligt LVU och LVM forekommer sa
fa arenden per ar att det kan vara slumpméssiga variationer som avgér hur de fordelar sig éver kom-
munerna. Det tydligaste monstret som kan urskiljas ar att halften av alla SoL-placeringar ar kopplade
till Gavlearenden, vilket ar proportionellt manga utifran den andel av lanets befolkning som bor i
Gévle.

Tabell 6. Antal arenden utifran karaktar.

2016 2017
Asylsokande 209 123
Barn/Ungdom 715 876
B/U missbruk eget 108 76
B/U missbruk féraldrar 27 57
B/U misshandel 11 18
Boende 161 157
Brand/Katastrof/dodsfall 10 15
Ekonomi 62 62
Vald i néra relationer 149 209
Psykiska problem 101 125
Vuxna missbruk 386 475
Véardnad/Umgange 111 131
Aldre/Funktionsnedséttning 85 56
Relationsproblem 0 0

KOMMENTAR: Nar det galler karaktaren pa socialjourens arenden, dvs. vilken problematik som &r
central, kan noteras att arenden avseende asyl har patagligt minskat under 2017, vilket hanger samman
med avtagande flyktingstrommar. Aven drenden som ar kopplade till aldre och funktionsnedsatta per-
soner har minskat under 2017. Arenden som handlar om olika typer av problematik relaterad till barn
och unga samt missbruk kopplat till vuxna, utgor de vanligaste &rendena. Under 2017 motsvarade de
ca 37 respektive 20 procent av alla drenden.

Arenden med problematik relaterad till barn och unga har okat totalt sett under 2017 med 161 &ren-
den. I frdga om missbruksproblematik, kan noteras att antalet unga med foraldrarelaterat missbruk har
okat, medan unga med eget missbruk minskat. Arenden som handlar om psykiska problem samt vard-
nads- och ungangesproblematik, har 6kat nagot under 2017. Den mest markanta ékningen under 2017
ror emellertid drenden av karaktiren vald i nara relationer samt vuxna med misshruksproblematik.
Denna typ av drenden har dkat med 60 respektive 89 drenden.



48

Tabell 7. Antal arenden fordelat 6ver vilka som initierat dem.

2016 2017
Anhdérig/privatperson 854 880
Polisen 290 361
Social enhet/myndighet 139 162
Sokanden 262 313
Vardgivare 590 664

KOMMENTAR: Antalet drenden som respektive part initierat vid socialjouren har 6ka 6verlag pa ett
sétt som verkar relativt proportionellt med den totala 6kningen av arenden under 2017.

6.1 Reflektion kring socialjourens verksamhetsstatistik

En reflektion kring socialjourens arendestatistik &r att dess tillforlitlighet och jamférbarhet
mellan olika ar ar beroende av att drenden kodas pa ett enhetligt satt. Ett rimligt antagande ar
ocksa att det bor uppsta situationer och gransfall dar vissa arenden stammer in pa flera koder
eller i 6vrigt ar svara att klassificera. Under utvarderingen har detta diskuterats med foretra-
dare for socialjouren och framkommit att kodningen av olika aktiviteter forandrats over tid
sedan starten av socialjouren. Det beror pa att det efterhand skett ett larande kring hur Bonigis
arendehanteringssystem kan anvéandas pa basta satt for att dokumentera och tydliggéra soci-
aljourens aktiviteter. Sammantaget gors beddmningen att statistiken inte &r jamforbar i alla
avseenden mellan 2016 och 2017. For att framdver uppna storre sakerhet och jamforbarhet i
statistiken behdver definitioner och instruktioner arbetas fram for hur olika aktiviteter ska ko-
das i Bonigi.

For en mer detaljerad verksamhetsstatiskik &n den som redovisats ovan hénvisas till soci-
aljourens egna arsrapporter for 2016 och 2017.
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7. Analys

| det har kapitlet analyseras och diskuteras utvarderingens resultat under teman som 6éverens-
stammer med fragestéllningarna.

7.1  Socialjourens kontext

Vid utvarderingar &r det ofta sa att enskilda verksamheter star i fokus, exempelvis en social-
jour, vilket &r fallet i denna utvardering. Det dr dock av varde att inta ett systemperspektiv da
alla verksamheter paverkas av den kontext de verkar inom. Socialjouren i Gavleborg, liksom
alla andra socialjourer i landet, &r beroende av olika resurser och samarbetspartners, da de inte
forfogar dver nagra egna insatser annat &n de rent samtalsbaserade, och i viss utstrackningen
medel till ekonomiskt bistand. Arenden som inkommer dar det Kravs insatser i form av place-
ringar, transporter, lakarbedémningar, hélso- och sjukvard och liknande, kraver salunda ett
samspel med resurser i omgivningen. Hur dessa resurser fungerar paverkar i sin tur socialjou-
rens forutsattningar att bedriva sin verksamhet och i vilken utstrackning klienternas behov kan
motas. Det kan darfor vara pa plats att inledningsvis illustrera socialjourens omgivande re-
surssystem utifran vad som framkommit i intervjuerna med verksamhetens personal.

Larmnr.
112 — Sluten
Sortering vuxen-
psykiatri
Kommunernas
IFO- Akut-mott.
verksamhet . &
SIS ambulans
HVB BUP-
jour
Héarbéargen
Avgiftnings- Van:(;?énem
enheter Polis
SOCIALJOUREN
| GAVLEBORG
) Ordférande-
Transport- Taxi jouren
tjanst
Kvinno-
Andra jourer Allméanhet
social- & civil-
iourer Jour- samhalle

familjer

Figur 1.  Socialjourens kontext.
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7.2  Socialjourens resurser, organisering och uppdrag

Nar det galler socialjourens lokalisering till Gavle har det inte framkommit nagra andra for-
slag under utvarderingen med undantaget att 1IGV-polisen i Hudiksvall vill ha socialjoursre-
surser knutna till orten. | dvrigt anser foretradarna for individ- och familjeomsorgen samt so-
cialndmndsordféranden och personalen vid socialjouren att de saknas realistiska lokalise-
ringsalternativ. Utvarderarens analys ar ocksa att det skulle bli svart att organisera en lans-
overgripande socialjour med annan placering an i Gavle polishus. En central dimension i detta
ar fordelarna det innebér att vara knuten till en nattoppen polisstation utifran samarbete och
sakerhetsaspekter. Gavle ar ocksa lanets storsta kommun med flest potentiella socialjours-
jourérenden, vilket gor lokaliseringen till denna ort strategisk. En utmaning i lokaliseringen
till Gavle ar dock att undvika en alltfor stark sammankoppling med socialtjansten och polisen
I denna kommun.

Nackdelarna med socialjourens lokalisering till G&vle ar naturligtvis att denna kommun inte
ligger i mitten av lanet, vilket innebar langa resvagar till Hudiksvall, Nordanstig, Ljusdal och
Ovanaker. Samma diskussion har forts kring Barnahus Géavleborgs lokalisering till Gavle
(Gustafsson, 2011). Skillnaden ar emellertid att det ar barn, unga och personal fran social-
tjansten samt andra verksamheter som reser till barnahuset, inte barnahusets personal som
transporterar sig till de utsatta barnens kommuner.

Socialjourens resurser om tva socialsekreterare i jourtjanst respektive beredskap nattetid,
som ska ansvara for hela lanet som upptagningsomrade, ar den faktor som starkast paverkar
verksamhetens forutsattningar. Med nuvarande resurser ar det nddvandigt med harda priorite-
ringar och hushallande av resurserna. Socialjourens personal formedlar ocksa bilden av att det
inte gar att utoka servicegraden eller agera pa fler situationer &n vad som gors utan tillforsel
av ytterligare personella resurser. De resursméssiga forutsattningarna innebar att verksam-
heten varit tvungen att utveckla ett arbetssatt déar utryckningar och langre resor tillampas
mycket sparsamt och endast nar det bedéms absolut nddvéndigt, exempelvis vid skyddsbe-
doémningar och omhéandertaganden enligt L\VU och LVM. Likasa maste vissa aktiviteter, ex-
empelvis att medverka under forhér med unga lagévertrédare, véljas bort om de inte bedéms
nddvéndiga for den enskildes sakerhet under tiden tills ordinarie socialtjanst kan ¢verta aren-
det. | det hdr sammanhanget tycks det viktigt att gora en distinktion mellan aktiviteter som
bedéms nodvandiga ur ett skyddsperspektiv och sadana som inte ar det, men kan vara gyn-
nande for den enskilde eller samarbetet med omgivande resurser.

Intervjuerna med foretradare for socialjourerna i Skaraborg och Dalarna visar att dessa
verksamheter organiserats och arbetar utifran uppdrag som liknar verksamheten i Gavleborg.
Det har ocksa utvecklats prioriteringar och arbetsformer inom dessa verksamheter som i stor
utstrackning paminner om de som tillampas av socialjouren i Gavleborgs lan. Gemensamt for
de tre namnda verksamheterna ar att merparten av bedémningarna och lésningarna arbetas
fram via telefonkontakter med enskilda och kringresurser. Utifran intervjuer med foretradare
for jourerna i Skaraborg och Dalarna verkar det som om dessa verksamheter fungerat val un-
der de sju-atta ar de existerat utan stérre missndje fran socialtjanst, polis och andra intressen-
ter. Trots det distanserade arbetssattet och stora geografiska upptagningsomraden, ska det inte
ha intraffat nagra allvarliga situationer, exempelvis i samband med skyddsbedémningar kring
barn och unga. Noteras bor dock att det inte finns nagra utvarderingar gjorda av dessa verk-
samheter. Med anledning av att Skaraborg och Dalarna verkar fa sina jourverksamheter att
fungera, ar det sannolikt att dven Gavleborgs socialjour kan klara sitt uppdrag, i alla fall om
det avgransas pa ett rimligt satt. En reflektion ar dock att allvarliga handelser, exempelvis
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kring barn och unga, kan intré&ffa nar som helst, &ven inom ramen for den ordinarie social-
tjansten oavsett vilka resurser som finns till forfogande. Anledningen &r att individ- och fa-
miljeomsorgens verksamhetsomrade inrymmer en stor potential for ovantade handelser. Det
som kan goras for att 6ka klientsakerheten &r att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det vill sdga beskriva hur centrala processer i arbetet ska utforas, arbeta med
egenkontroll, avvikelsehantering samt i méjligaste man ta fram rutiner som stodjer och sékrar
arbetets kvalitet."> Det ar aven av vikt att arbeta aktivt med riskanalyser, dvs. analysera tank-
bara risker i verksamheten, samt handelseanalyser, som innebér att utifran analys av oonskade
handelser som intraffat, uppna ett larande som forebygger liknande situationer i framtiden.'®
Kopplat till socialjourens verksamhet forefaller referensgruppen vara ett anvandbart forum for
att arbeta med risk- och handelseanalyser. Det &r utfallet av dessa analyser som I6pande bor
anvéndas for att bedoma om organisering och arbetsformer inom Gavleborgs socialjour trygg-
ar en tillfredstallande sakerhet for klienter och personal.

Socialjourerna i Dalarna och Skaraborg har varit forebilder for Gavleborg och tycks ha ut-
Gvat paverkan pa val av ambitionsniva och synsatt kring social jourverksamhet. En alternativ
utvecklingsvéag hade varit att ga in i planeringen av Gavleborgs socialjour med storre perso-
nella resurser och ambitioner att utveckla socialjouren utifran ett vidare uppdrag. Ett sadant
val kraver dock acceptans for 6kade kostnader bland de involverade kommunerna.

7.3  Socialjourens arendefléden

En trend som kan ses vid andra kommundévergripande socialjourer ar att arendeméngden tycks
Oka kontinuerligt i takt med att verksamheten arbetas in och blir k&nd. I Géavleborg handlar
det om en 6kning pa ca 10 procent per ar. Sannolikt stannar okningen av efter nagra ar nar
verksamheten natt sin potentiella inarbetningsgrad. Handelser i det omgivande samhallet kan
dock temporart leda till stora drendefloden, vilket var fallet under den stora tillstromningen av
ensamkommande ungdomar.

Fragan nar det galler socialjouren i Gavleborg ar hur mycket arendemangden kommer att
6ka innan den avstannar, och om den personella resursen récker for att klara denna 6kning? |
Skaraborg blev det efter nagra ar nodvandigt att utoka med en socialsekreterartjanst, och i
Dalarna har sju socialsekreterare vid Borlanges barn- och ungdomsenhet forstarkt verksam-
heten genom att ta beredskapspass.

Grundlaggande faktorer som paverkar socialjourers arendefloden ar avgransningar och pri-
oriteringar. Det optimala ur resurshanseende bor vara att endast arbeta med arenden som kra-
ver akuta insatser av socialjouren. Utvarderingen visar att det inkommer relativt manga aren-
den som skulle kunna vénta tills ordinarie socialtjanst éppnar, exempelvis familjeréttsliga
problem eller anmalningar av icke akut karaktar. Socialjouren har férmodligen liten mojlighet
att paverka vilka paringningar som kommer. Detta hanger antagligen ihop mer med hur 6vriga
resurser i samhéllet kan méta manniskors behov. De strategier socialjouren kan ha &r att inte
ga in i icke akuta drenden, utan slussa dem vidare till ordinarie socialtjanst eller andra till-
gangliga resurser pa ett sa tillmotesgaende och etiskt forsvarbart satt som mojligt.

5 Fér narmare beskrivning, se SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
16 Se Sveriges kommuner och landsting. (2011). Risk- och handelseanalys. Systematiskt forbattringsarbete inom
individ- och familjeomsorg.
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| friga om verksamhetens arendestatistik kan konstateras att det arbetas med totalt dver
2000 arenden per ar. Gavlearenden &r overrepresenterade i forhallande till kommunernas
folkméangd. Det beror sannolikt till viss del pa att lokaliseringen till Gavle genererar fler aren-
den fran denna kommun via polisens aktiviteter. Det kan dock ocksa handla om socialjourens
geografiska narhet till olika situationer som uppkommer i Gavle.

Vid analysen av socialjourens verksamhetsstatik och diskussioner med foretradare for verk-
samheten har det framkommit att dokumentationen i Bonigi-Socialjour annu &r under en in-
korningsperiod. Kodningen av olika aktiviteter har forandrats sedan starten, vilket pavisar be-
hovet av att utarbeta instruktioner sa att olika typer av arenden och insatser kodas pa ett sam-
stammigt satt.'” Med anledning av detta kan inga sdkra analyser och jamforelser mellan 2016
och 2017 gdras kring hur vissa typer av aktiviteter utvecklats. Exempelvis har antalet skydds-
beddmningar néstan tredubblats under 2017 som ett resultat av forandrade dokumentationsru-
tiner i Bonigi. Det gar med nuvarande dokumentation inte heller med sakerhet att se hur
manga besdk socialjourens personal gor i kommunerna. Andra aktiviteter som bedoms tillfor-
litligare i statistiken &r arendefldden per kommun, antal omdelbara omhéandertaganden enligt
LVU och LVM samt placeringar enligt SoL mm.

7.4 Kommunernas forvantningar i forhallande till socialjourens
arbetssatt

Foretradarna for individ- och familjeomsorgen som intervjuats, uttrycker i stor utstrackning
att de har tillit till socialjourens skyddsbedémningar och arbetssétt i dvrigt. Ordféranden i so-
cialnamnder eller motsvarande som intervjuats anser ocksa att samarbetet, dialogen och in-
formationen i samband med beslut kring omedelbara omh&ndertaganden och omplaceringar i
sadana arenden fungerar bra. De flesta anser med andra ord att nuvarande socialjour inneburit
en forbattring jamforelse med de tidigare lokala arbetsformerna.

Manga foretradare fran IFO framfor att det &r skont att slippa ansvaret for social jourverk-
samhet. Med en kritisk ansats kan emellertid fragan stéllas i vilken utstrackning bekvamlig-
hetsargumentet spelat in vid organiseringen av den lansovergripande socialjouren respektive
ett brukarperspektiv?

Det verkar som om det vid starten och inledningen av socialjourens verksamhet fanns for-
vantningar pa fler utryckningar till kommunerna och en lagre troskel for att utfora aktiviteter i
aktuella &renden. Det tycks dock ha skett en tillvénjning efterhand av socialjourens priorite-
ringar och tillampade arbetssatt dar de flesta situationer l6ses pa distans. Den har utvecklingen
har dven skett kopplat till socialjourerna i Dalarna och Skaraborg. De drenden som foranlett
patagligt skilda bedomningar i Gavleborg ar fa i forhallande till det totala antalet som social-
jouren arbetat med sedan start. Det stora flertalet av de intervjuade foretradarna for individ-
och familjeomsorgen tycker att socialjourens arbete svarar upp mot deras forvantningar. Mer-
parten av de intervjuade lyfter ocksd uppfattningen att den sociala jourverksamheten pro-
fessionaliserats i jamforelse med nar kommunerna hade egen jour. En aterkommande uppfatt-
ning &r att den lansovergripande jouren &r béattre pa att avgransa vad som behdéver goras inom
ramen for jourverksamhet. Nackdelarna med en lansévergripande socialjour som framfors ar i

7 Ett lyckat projekt kring kodning inom IFO i Gavleborgs lan ar det arbete som gjorts for att uppna en enhetlig
kodning av anmélningar och ansdkningar till socialtjansten avseende barn och unga. For en enhetlig kodning
utarbetades definitioner av respektive kod och instruktioner i vilka situationer den ska anvandas. Se Asbrink,
2017.
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forsta hand att personalen har begransad majlighet att fa fram information om klienterna, vil-
ket kan forsvara arbetet med komplexa drenden. Det finns dock informanter inom IFO som
ser fordelar med den begransade informationen om klienterna da det leder till objektiva be-
domningar utifran radande situation. Aven att socialjouren inte har mojlighet att rycka ut till
kommunerna sa ofta, ar ndgot som satts upp pa bristkontot, d&ven om de flesta av de intervju-
ade foretradarna for IFO verkar ha accepterat detta faktum.

Under utvarderingen har en bild vaxt fram av att den tidigare sociala jouren i kommunerna
ibland inrymde dimensioner av motivations- och forandringsarbete samt att den eller de som
hade socialjour inte séllan investerade relativt mycket tid och engagemang i varje arende.
Pyskosocialt arbete under jourtid, kan kanske denna arbetsform kallas? Det kan jamféras med
professionaliserad socialjour, dar verksamheten framfor allt &r inriktad pa att l6sa den akuta
situationen.

Det finns dock starkt avvikande roster kring forvantningarna pa socialjouren som framfors
av foretradarna for en av de sex kommunerna som vidtalats. Som presenterats i redovisningen
av intervjuerna med IFO-personal i kap. 5, handlar kritiken framfor allt om att skyddsbedém-
ningar kring barn och unga ofta gors pa distans. Det vill sdga utan personaliga sammantraff-
anden med de berdrda. Informanterna fran IFO i denna kommun framhaller ett starkt barnper-
spektiv dar de menar att samtal alltid maste féras med barn och unga i samband med skydds-
bedémningar for att kunna utforska deras situation och behov pa ett tillfredstallande satt. Ut-
gangspunkten &r att socialjourens arbetssatt vid skyddsbedémningar inte ska avvika fran den
reguljara socialtjanstens. | den aktuella kommunen finns aven en forvantan pa narvarande so-
cialarbetare dven under jourtid, som visar att socialtjansten engagerar sig aktivt i enskildas
problematik och behov (jfr symbolvarde). | de dvriga fem kommunerna tycks foretradarna for
IFO acceptera att skyddsbedémningar gors pa distans utan att traffa barn, foraldrar eller andra
involverade personer. De menar sammantaget att det ar mojligt med skyddsbedémningar pa
distans om det finns anhoriga eller andra kringresurser som socialjouren kan samarbeta med
pa ett tillfredstallande satt. Har mots alltsa tva skilda synsatt.

Utifran socialjourens resurser, ansvar for tio kommuner och stora geografiska avstand att
hantera, bedoms det inte moéjligt att som rutin alltid rycka ut och samtala med barn/unga och
andra involverade personer vid skyddsbedomningar. Det skulle krdva en annan organisering
av verksamheten med 6kade resurser, och kanske &ven lokalisering av en socialjour i Gast-
rikland och en i Hélsingland, for att minska jourpersonalens restider.

En reflektion kring de tva rosterna inom IFO med relativt olika forvantningar pa socialjou-
rens verksamhet, ar att avtalet mellan Gavle kommun om att tillnandahalla social jour for de
ovriga kommunerna, behover fortydligas kring socialjourens arbetssatt i synnerhet vid
skyddsbedomningar. Pa det sattet blir det transparent vilken tjanst kommunerna koper. Kom-
muner som eventuellt har avvikande synpunkter pa den sociala jourtjanstens utformning, kan
da diskutera och forhandla med huvudmannen. Om de inte kommer 6verrens &r alternativet att
avsluta kopet av tjansten. De avtal som finns med kommunerna idag &r heller inte paskrivna
av socialcheferna, vilket gor att de i egentlig mening saknar juridisk status.

| diskussionen kring forvantningarna pa socialjouren i Gavleborg kan kopplingar goras till
den brittiska forskningen kring s.k. Emergency Duty Teams. Slutsatserna fran flera studier, ar
att forutsattningarna for sociala jourverksamheter och socialtjanstens dagtidsverksamhet,
skiljer sig mycket liksom dven deras uppdrag. Forskarna menar darfor att det inte &r mojligt
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att rikta samma forvantningar pa hur det sociala arbetet ska utforas vid en social jour som
inom den dagtidsbaserade socialtjansten (Blacher, 2003; Clifford och Williams, 2002; Barry,
2004; Smith, 2000).

7.5 Socialjourens forvantningar pa samspelet med kommunernas
individ- och familjeomsorg

Socialjourens personal séger sig marka, att kommunerna kan ha olika stabilitet inom IFO-
verksamheten som i stor utstrackning verkar bero pa personalsituationen. Det paverkar sam-
spelet med socialjouren i form av informationsutbyte kring potentiella jourarenden och upp-
fangande av klienter som varit aktuella vid jouren. Det hander ibland att socialjouren inte far
information kring klienter som de borde ha fatt. Det verkar emellertid inte finnas nagra ater-
kommande monster bland kommunerna utan varierar dver tid. Den sammantagna analysen &r
att socialjourens personal och narmaste ledning ar relativt néjda med hur kommunernas IFO-
verksamhet samspelar med jourverksamheten.

De énskemal som kan identifieras fran socialjouren sida ar kopplade framfor allt till in-
formation kring arenden som forvéntas dyka upp pa socialjouren. Det ger socialjourens perso-
nal battre forutsattningar att kunna handlédgga dessa arenden och samspela med den planering
kommunen har for klienten/familjen. Forvantningarna vid socialjouren i forhallande till IFO i
kommunerna inrymmer ocksa att uppratthalla en dialog kring socialjourens verksamhet, sam-
arbetet, problematiska drenden och liknande som grund for att I6sa problem och utveckla
verksamheten.

7.6  Dokumentation och rapportering

Socialjourens mojligheter att 1&sa och dokumentera i kommunernas verksamhetssystem har
inte varit nagon storre fraga under utvarderingen. Socialjourens egen personal upplever inget
behov av sadana majligheter och menar &ven att det skulle bli alltfor arbetskravande. De allra
flesta foretradarna fran IFO i kommunerna tror heller inte att det ar nédvandigt att ge social-
jouren behdrighet i verksamhetssystemen.

En digitalisering av rapporteringen fran socialjouren efterfragas dock pa bred front i stéllet
for faxade rapporter som idag. Det tycks sammantaget som om foretradarna for IFO i kom-
munerna &r ndjda med innehallet i socialjourens rapporter. Nar det galler IFO:s information
kring arenden som kan dyka upp pa jouren verkar det som om kommunerna forsoker skéta
detta efter basta formaga. Det framfors dock svarigheter att forutsiaga vilka klienter som kan
komma att aktualiseras vid socialjouren.

7.7 Samspelet mellan socialjouren och polisen

Fran polisens sida finns tva skilda uppfattningar kring socialjourens verksamhet. Foretradare
for stationsbefélen vid polishuset i Gavle, som har en beslutsfattande och koordinerande roll i
polisarbetet, framfor stor néjdhet med den nya socialjouren. De ca 15 stationsbefélen verkar
anse att den lansovergripande socialjouren inneburit en pataglig kvalitetsokning i jamforelse
med tidigare lokal jour i kommunerna. Det som uppskattas ar att ha socialjourens personal pa
plats i polishuset med stor tillganglighet, att det nu bara finns en verksamhet att forhalla sig
till i stéllet for att soka efter ansvariga for socialjour i 10 olika kommuner. Stationsbefélens
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uppfattning ar ocksa att kvaliteten och professionaliteten Okat patagligt i jamforelse med
kommunernas tidigare socialjour. Talespersonen for stationsbefalen lyfter ocksa foérdelar
kring mojligheten att under jourtid gora polisiara bedémningar tillsammans med socialtjéns-
ten som profession. Polisens ledning pa hogre niva verkar framfor allt vara involverade i
lokalfragan for socialjouren i polishuset, men inte sa aktivt engagerade i verksamhetens Gv-
riga utvecklingsarbete.

Som stark kontrast till stationsbefélens upplevelse av en mycket vélfungerande socialjour,
formedlar den vidtalade personalen inom ingripandeverksamheten genomgaende en relativt
kritisk syn pa socialjourens arbetssatt. IGV-polisernas uppfattning &r att sa lange det gar att
l6sa olika problem med socialjourens medverkan pa telefon, fungerar det vél. De forvant-
ningar som grusats ar att socialjouren inte upplevs delta sérskilt ofta pa plats i olika situa-
tioner nar polisen anser att det finns behov av akuta socialtjanstinsatser. Den skarpaste Kriti-
ken kommer fran polisen i Hudiksvall, men liknande tankegangar framfors av de intervjuade
fran ingripandeverksamheten i Gavle, som aven efterfragar socialjourens medverkan vid for-
hor av underariga. Hudiksvallspolisen upplever att den regionala socialjouren inneburit en
kraftig forsvagning av socialtjanstresurser jourtid och att det inte som tidigare gér att ”fa ut”
socialarbetare pa faltet nar polisen kort fast. En reflektion ar att individ- och familjeomsorgen
i Hudiksvall &r n6jda med socialjourens arbetssatt och de aktiviteter som utforts i lokala &ren-
den. Med ansatsen att oka forstaelsen for Hudiksvallspolisens avvikande upplevelse, kan det
antas att polisen och socialtjansten pa orten ser och upplever olika saker beroende pa skilda
arbetstider. Socialsekreteraren i Hudiksvall sover kl. 03.00 pa paskaftonsnatten, men polisen i
Hudiksvall sitter i samma stund med en berusad, ledsen ungdom och vet inte hur de ska l6sa
situationen. Problemet bestar i att modern som de fatt kontakt med ar kraftigt berusad. Parall-
ellt med detta uttrycker pojken radsla for sin far och sager att han kommer att fa stryk om fa-
dern ser honom i radande tillstand. Polisen &gnar flera timmar under natten 4t detta arende och
vill ha ut socialarbetare till platsen som kan ta dver, men far inte denna hjalp av den nuva-
rande socialjouren. Till slut tvingas de lata pojken lamna polisstationen och ser honom gra-
tande vandra ned mot Hudiksvalls centrum.™® I ljuset av detta exempel utifrdn IGV-polisens
perspektiv, kan konstateras att centraliseringen av den sociala jourverksamheten inneburit
stora forandringar for polisen i Hudiksvall. De maste nu arbeta med insatser som den lokala
socialjouren tidigare tog ansvar for. Till saken hor ocksa att den personal som arbetat med lo-
kal socialjour i Hudiksvall verkar ha agerat ganska mycket i samspel med polisen under jour-
tid.

Slutsatsen som kan dras ar att personalen inom ingripandeverksamheten generellt sett &r
relativt oklara éver socialjourens uppdrag och prioriteringar. Namnas kan att denna situation
ocksa verkar vara fallet inom Skaraborgs och Dalarnas socialjourer. Det tycks inom IGV-poli-
sen i Gavleborg finnas en forvantan om en flexibel resurs som kan anvéandas i olika
situationer dar polisen anser att det finns behov av kompetens och insatser fran socialtjansten.
Socialjouren a sin sida tolkar sitt uppdrag som inriktat pa att endast agera i akuta situationer
som inte kan vénta pa att tas éver av ordinarie socialtjanst. Det har métet mellan skilda upp-
fattningar kring socialjourens uppdrag skapar ett spanningsfalt som maste hanteras. Den
sammantagna beddémningen dr att det finns betydande behov av att diskutera socialjourens
uppdrag och forutsattningar med ledning och operativ personal inom polisens ingripandeverk-
samhet.

'8 Detta arende beskrevs for utredaren under en gruppintervju med polisen i Hudiksvall.
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Polisens forvantningar om minutoperativ assistans, nar de exempelvis tagit in en brotts-
misstankt ung person som ska horas, krockar ocksa med socialjourens strategi att férdela sina
resurser pa ett likartat sétt 6ver de tio kommunerna. Socialjourens évervaganden och priorite-
ringar tycks emellertid &nnu inte ha accepterats till fullo av ingripandepolisen i Gavle.

| samarbetet mellan socialjourens personal och ingripandepolisen, maste det beaktas att de
skilda uppdragen, utbildningarna och arbetslivserfarenheterna, paverkar synsatten kring bade
hur sociala problem uppstar och bor I6sas. Det finns socialarbetare lokaliserade till polisverk-
samheter pa flera stillen i landet som arbetar med andra uppdrag &n myndighetsutdvande
social jour. Inriktningen pa dessa verksamheter &r oftast tidig upptackt av unga pa glid eller
motiverande arbete med unga lagovertradare och personer som inforts efter misstanke om
narkotikabrott. Ett narliggande exempel &r Hudiksvall som hade en socialsekreterare knuten
till polisen under en period (2001-2006)'° med uppdrag att arbeta med unga i riskzon och
narkotikamissbrukare. Hudiksvalls kommun hade dock parallellt en lista av socialsekreterare
som ansvarade for arbetet med social jour. Kontentan i resonemanget ar att det ofta finns be-
hov av psykosociala arbetsformer inom polisverksamhet, da den &r en tummelplats for manni-
skor med olika sorters problematik. Det skapas ocksa specifika méjligheter att uppna goda re-
sultat i det sociala arbetet nér polis och socialtjanst samanvander sina uppdrag och kompeten-
ser. Det finns dock betydande skillnader mellan polisens och socialtjanstens verksamhetskul-
turer och uppdrag som bor medvetandegoras och reflekteras vid utveckling av sadana samar-
betsformer (se Gustafsson, 2005; Forkby, 2007).

Fragan som behdver stéllas i denna utvardering ar vad socialjouren utifran sitt uppdrag och
de tilldelade resurserna kan gora inom ramen for polisens forvantningar, och vad som inte &r
mojligt? Om det finns insatser som socialjourens inte kan tillgodose bor de beskrivas. Daref-
ter kan en diskussion inledas mellan socialtjansten och polisen kring om och i sa fall hur de
efterfragade insatserna kan organiseras och finansieras.

7.8 Identifierade omraden med behov av utvecklingsarbete

Utvarderingen kan identifiera fem grundlaggande omraden dar det finns behov av att utveckla
socialjourens verksamhet och samspel med omgivande resurser.

1. AVTAL OCH FORANKRING AV ARBETSMODELL
Framarbetande av en tydligare beskrivning av socialjourens arbetsmodell i avtalet med kommunerna
som diskuteras och forankras pa olika organisatoriska nivaer inom lanets socialtjanst.

2. FORVANTNINGAR OCH SAMSPEL | FORHALLANDE TILL POLISEN

Samarbetet och informationsflodet mellan socialjour och polisen behover utvecklas pa tva fronter:
Dels finns behov av att involvera polisens ledning mer i socialjourens utvecklingsarbete. En vég i att
formalisera och 6ka samarbetskvaliteten ar att satta samman en grupp av nyckelpersoner inom poli-
sens ledning som kan ha en I6pande dialog med foretradare for socialjourens ledning. Dels finns behov
av att mota och hantera ingripandeverksamhetens férvantningar pa socialjouren. Sannolikt ar inform-
ation kring socialjourens uppdrag och forutsattningar att medverka i olika situationer nycklar i detta
arbete. Polisen i Hudiksvall bedoms sarskilt viktig att involvera i sadana aktiviteter. Som namnts i fo-
regaende avsnitt kan det ocksa diskuteras om det finns behov av att organisera koppletterande resurser
for att mota de behov av socialtjénstinsatser IGV-poliserna upplever.

19 Verksamheten kallades Drogteamet.
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3. DOKUMENTATION & STATISTIK

Socialjourens dokumentation i arendehanteringssystemet Bonigi-Socialjour behdver utvecklas genom
framarbetande av enhetliga kodningar. Det skulle gora statistiken mer tillforlitlig samt jamforbar mel-
lan olika ar.

4. SAMSPELET MED HALSO- OCH SJUKVARDEN

Samspelet mellan socialjouren och hélso- och sjukvarden i samband med LVM-arenden och remisser
till avgiftning behover bli battre. En stor del av detta forbattringsarbete maste utforas av halso- och
sjukvarden i form av att implementera rutiner som beskriver gangen i sddana arenden.

5. UTVECKLING AV DIGITALA LOSNINGAR
Ett digitaliserat informationsflode mellan socialjouren och kommunerna samt digitala paskrifter av
ordforandebeslut skulle tillféra kvalitet.
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8. Slutsatser och avslutande diskussion

Det verkar finnas tva grundlaggande utvecklingslinjer vid organisering av social jourverk-
samhet: Den ena foresprakar centralisering och professionalisering. Den andra betonar vardet
av lokal organisering med tillganglighet och 6kad k&nnedom om potentiella klienter. Det bor
ocksa finnas alternativa organiseringar nagonstans mitt emellan de namnda inriktningarna. En
grundlaggande fraga &r vilken av modellerna som bast svarar mot brukarnas behov? Det finns
risker med att ensidigt luta sig mot de professionellas uppfattning som inte sallan dven paver-
kas av ekonomiska och bekvamlighetsmassiga 6vervdaganden. Det &r inom ramen for denna
utvardering inte maéjligt att besvara fragan hur brukarna upplever den centraliserade socialjou-
rens verksamhet da inga sadana data samlats in. Det saknas ocksa svenska utvarderingar eller
studier som belyser brukares upplevelser av social jourverksamhet.

Figuren nedan illustrerar olika faktorer som bedéms paverka handlingsutrymmet inom
social jourverksamhet. Med handlingsutrymme menas méjligheten att fatta egna beslut, be-
stdmma hur insatser ska utféras saval som mojligheten att paverka den service klienterna far
(Johansson, 2007).

\
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GEo- UTRYMME OMGIV-
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Figur 2.  Faktorer som paverkar socialjourens handlingsutrymme.

Nér det géller socialjouren i Gavleborgs lan bedéms faktorerna uppdrag, resurser och geo-
grafiska avstand i lanet vara tungt vagande for vad som blir mojligt att utfora. Ovriga faktorer
samspelar dock med de forstnamnda och kan paverka verksamhetens handlingsutrymme i mer
eller mindre utstrackning. Som en logisk utlopare till diskussionen kring socialjourens hand-
lingsutrymme, kan det reflekteras Over vilka alternativa modeller som finns for att uppratt-
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halla social jour i Gavleborgs lan. Med utgangspunkt i de diskussioner och idéer som florerat
under utvérderingen, verkar det finnas fyra grundldggande alternativ som beskrivs nedan:

ALTERNATIV 1. Fortsatt verksamhet i form av lans6vergripande socialjour som arbetar utifran en
lagsta niva enligt sociallagstiftningen med skydd och snéva prioriteringar som inriktning. Profession-
alisering och effektivisering av jourverksamheten utgor centrala bevekelsegrunder.

ALTERNATIV 2. Utveckling av resurser som mdjliggor for den lansovergripande socialjouren att
bedriva aktiviteter utdver det som kan utforas idag. En idé som lyfts under utvarderingen ar att jouren
skulle organiseras med en inne- och en utegrupp. Den senare skulle da kunna utféra planerade upp-
drag, exempelvis tillsyn i familjer, utveckling av radgivningen till familjehem samt arbete med dren-
den som inte &r akuta med dnda gynnas av psykosociala insatser. En utveckling i denna riktning skulle
med all sakerhet tillféra kvalitet. De geografiska avstanden i lanet kommer dock att gora sig gallande
aven for en utegrupp om den lokaliseras till Gavle.

ALTERNATIV 3. Organisering av mindre omraden for kommundévergripande jourverksamhet, ex-
empelvis en socialjour i Géstrikland respektive en i Halsingland. Antalet potentiella jourdrenden
minskar da liksom de geografiska avstanden, vilket kan framja verksamhetens tillgéanglighet.

ALTERNATIV 4. Atergéng till lokal socialjour i kommunerna utifrdn argumentet att uppné dkad
tillganglighet och kannedom om klienterna. Tva socialsekreterare lokaliserade till kommunen i stallet
for tva pa hela lanet som sitter i Gavle, bor forutsatt att de som arbetar med jour har réatt kompetens, ge
okade forutsattningar att bedriva aktiviteter pa plats i samspel med de ber6rda parterna.

Utvarderingens slutsats ar att socialjouren i Géavleborgs lan i manga avseenden fungerat vél
under de drygt tva ar som verksamheten funnits. De flesta foretradarna for individ- och fa-
miljeomsorgen samt politiker som intervjuats, &r sammantaget ndjda med socialjourens ar-
betssatt och organisering. Socialjourerna i Dalarna och Skaraborg arbetar med liknande orga-
nisering och forutsattningar samt har varit verksamma under sju-atta ar, vilket talar for moj-
ligheten att bedriva centraliserad socialjour med stora upptagningsomraden. Utmaningen i
Gavleborgs lan ar att mota den framforda kritiken kring skyddsbedémningar pa distans och
ingripandepolisens forvantningar om en lagre “ribba” for socialjourens agerande.

Forhoppningen &r att denna utvardering ska kunna utgora ett underlag for den fortsatta pla-
neringen av hur social jourverksamhet pa bésta satt kan utvecklas och uppratthallas i Gavle-
borgs lan.
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Utvardering av den gemensamma
socialjouren i Gavleborgs lan

Barn och ungdomar som far illa i missbrusmiljéer, valdsutsatta kvinnor eller manni-
skor med akut behov av tak dver huvudet en kall vinternatt — det ar exempel pa manni-
skor socialjouren moter sedan socialkontoren har sténgt.

Hosten 2015 startades en lansévergripande socialjour for de tio kommunerna i
Gavleborgs lan med lokalisering till polishuset i Gévle. En av de centrala utmaning-
arna for en sadan verksamhet &r att verka over ett stort geografisk omrade dar resvagen
fran Gavle till avlagset belagna orter ar upp mot 20 mil. Rapporten du haller i din hand
presenterar resultatet fran en utvardering av verksamheten dar foretradare for social-
tjanst, polis och ordforanden i socialndamnder fatt komma till tals. Férhoppningen med
rapporten ar att den ska lyfta centrala forutsattningar, faktorer och behov i social jour-
verksamhet som kan utgora ett underlag i det framtida utvecklingsarbetet.
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