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Metodik — tillvagagangssatt for att digitalisera

Metodiken for att digitalisera bygger pa att for respektive omrade identifiera de framgangsfaktorer
som finns, eller behdvs, for att formagan att genomfoéra sitt uppdrag skall maximeras. Varhelst det
ar mojligt att pa ett strukturerat och effektivt satt anvanda digitala I6sningar for att uppna matbar
framgang, sa skall handlingsplanen visa hur detta kan genomforas.

Nedan beskriver i punktform hur en verksamhet gar till vaga for att motivera varfor en digitalisering
ar en viktig aktivitet for att 6ka verksamhetens férmaga. Viktigast ar att identifiera vilken férmaga
som skall forbattras eller skapas och vad som da ar viktigt att prioritera for att detta skall handa.
Det ar denna framgangsfaktor som digitaliseringen skall mdjliggora.

Slutmal: Dar vi befinner oss 2020. Hur var verksamhet ser ut da.

Fokus: Fokuset ar vagledande for alla digitaliseringsbeslut vi tar. Fokuset sammanfattar inriktning-
en och kulturen och ar oftast beskrivet i respektive verksamhetsbeskrivning.

Formaga: Det som behdvs for att vi skall uppna slutmalet. Det vi behdver kunna genomféra. Det
vi gor skapar var respektive verksamhet.

Framgangsfaktor: Det som maste prioriteras operativt for att starka formagan. Det vi maste vara
bra pa.

Aktiviteter: Det som maste goras/digitaliseras for att realisera den identifierade framgangsfaktorn

Exempel pa hur metodiken kan anvandas:

Slutmal: Gavleborgs lan utnyttjar pa basta satt de mojligheter digitalisering ger.

Fokus: Digitaliseringen skall férenkla vardagen for lanets invanare, besdkare och foretag.
Formaga: Ge forvantad service och samverkan

Framgangsfaktorer: Anvandarvanlighet/Transparens/ Sakerhet/ Skalbarhet
Aktivitet/Digitalisering: T.ex. E-Tjanster
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Modell 6ver metodiken som anviants genomgaende i Handlingsplanen:
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Modell over Metodiken/Vad ar effekt som anvands for att kunna mata resulta-
tet av genomford digitalisering pa "framgangsfaktorniva”. Blir ett delmal.




