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Fragor och svar

Har har vi samlat svar pa nagra vanliga fragor om de nya tjansterna i Min vard
Gavleborg. Har du fler fragor gar det givetvis bra att mejla till
dvm@regiongavleborg.se

1. Vilka tjanster kommer att lanseras i Min vard Gavleborg?

De nya tjansterna i Min vard Gavleborg erbjuder invanare mojlighet att utfora
foljande tjanster digitalt hos varden;

Fornya recept

Ombokning och avbokning av besok

Preventivmedel (fornya, borja, byta eller sluta med preventivmedel)
Fornya hjalpmedel (diabetes, inkontinens, stomi)

Fornya speciallivsmedel och tillbehor

Fornya intyg eller forfragan om nytt intyg

De nya tjansterna ska vara en enkel digital ingang till varden och bygger pa
frageformuldr som invanaren besvarar och skickar in via Min vard Gavleborg.

2. Varfor ska det bli fler tjanster i Min vard Gavleborg?

Syftet med de nya tjansterna i Min vard Gavleborg ar att ge patienter som ar
listade i Gavleborgs lan en majlighet att utfora fler arenden hos varden digitalt,
nar de onskar pa dygnet samt hos fler mottagningar. For varden ar syftet att kunna
ta emot fler typer av arenden fran patienterna digitalt. Att ta emot drenden digitalt
istallet for via telefon ska bidra till en hogre kvalitet pa informationen som
invanaren lamnar i ett forsta skede, och ge 6kade mojligheter att arbeta effektivt
med administrativa drenden.

3. Vilket datum kommer tjansterna att lanseras i Min vard Gavleborg?

De administrativa tjansterna kommer att lanseras i Min vard Gavleborg 29 januari
2024.

4. Hur fungerar de nya tjansterna?

De flesta administrativa tjanster bygger pa frageformular som invanaren besvarar
och skickar in via Min vard Gavleborg. Frageformularet inkommer sedan som ett
asynkront arende i Clinic24 for vardpersonal att hantera.

Alla drenden som inkommer till Clinic24 fran de administrativa tjansterna
fordelas pa en forutbestamd roll. For arenden till primarvarden galler
listningsfunktionen, och arendet inkommer till roll pa listad enhet. Hanteringstider
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varierar beroende pa tjanst.

En detaljerad beskrivning 6ver hur de nya tjansterna fungerar, exempelvis vilken
roll arenden fordelas pa, hanteringstider eller sarskilda forutsattningar for
respektive tjanst, finns beskrivet i dokumentet Funktionsbeskrivning.

5. Vilka har varit involverade av utvecklingen av tjansterna?

De som har involverats i utvecklingen av tjansterna ar medarbetare pa VO Digital
vard och IT-vardsystem, leverantdren Platform24, den kliniska referensgruppen
samt patientreferensgruppen. Personal hos exempelvis diabetesmottagning,
barnmorskemottagning, psykiatrin och hélsocentral har involverats pa olika sétt.
Exempelvis kring vilka fragor som bor stéllas och arbetssétt.

7. Vad behover jag som verksamhetschef gora infor lanseringen?

Du som &r verksamhetschef behdver sdkerstélla att din verksamhet &r forberedd
infor lanseringen av de administrativa tjansterna. Det handlar exempelvis om att
tilldela dina medarbetare nodvandiga roller i deras medarbetaruppdrag samt se till
att medarbetarna har mojlighet att utbilda sig for att kunna ta emot och hantera de
administrativa drendena i Clinic24.

8. Vad kommer att handa med motsvarande e-tjanster pa 1177.se?

Vi ska strava efter en ingang och en inkorg, for att minska risken for att arenden
skickas in dubbelt.

Patienter som anvander e-tjansterna pa 1177.se kommer att lotsats vidare till Min
vard Gavleborg, for att undvika dubbleringar av ingangar och inkorgar. Det
innebar att patienter kan ga via 1177.se som de tidigare har anvant for att lamna in
forfragan om en receptfornyelse, och via den vagen hanvisas vidare till att
receptfornyelsen lamnar du in i Min vard Gavleborg.

For vardpersonal kommer det innebara att d&rendena hanteras i Clinic24 pa
motsvarande satt som man arbetat tidigare i 1177:s personalverktyg.

Vid lanseringen kommer dock bade e-tjansterna pa 1177.se och Min vard
Gavleborg vara 6ppna for inkommande drenden. Efter ungefar tva veckor kommer
omdirigering till Min vard Gavleborg att starta.

9. Varfor ska vi inte erbjuda tjansterna i fler digitala kanaler &n i Min
vard Gavleborg?

Vi bor undvika att erbjuda vara tjanster i fler digitala kanaler an Min vard
Gavleborg av flera skal, exempelvis

e Risk for dubbelinskickning: Om vi tillhandahaller flera digitala inkorgar
for samma drenden finns en 6kad risk att invanaren oavsiktligt eller
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avsiktligt skickar in samma arende pa tva olika platser. Detta kan leda till
forvirring och ineffektivitet.

e Forvirring for invanare och medarbetare: Att sprida vara tjanster dver flera
digitala kanaler kan vara forvirrande for bade invanare och vara egna
medarbetare. Det kan vara svart att forsta vilka tjanster som erbjuds var
och vilken kanal som ar lamplig for vilket arende.

e Okad arbetsbelastning: Att hantera drenden fran flera digitala kanaler 6kar
arbetsbelastningen for vara medarbetare och supportpersonal. Detta kan
leda till ineffektivitet och langre svarstider.

10. Det finns fler e-tjanster pa 1177.se, vad ska handa med dem?

De e-tjanster som finns pa 1177.se som ror andra saker an de administrativa
tjansterna som lanseras i Min vard Gévleborg, exempelvis "Radgivning” och
”Bestélla journalkopia” kommer inte att férdndras just nu.

11. Vem ar det som bestammer vilka digitala tjanster som ska
erbjudas och i vilken kanal?

Det ar halso — och sjukvardsdirektoren tillsammans med ledningen som
bestammer den dvergripande inriktningen for vilka digitala tjanster som varden
erbjuder och pa vilket satt. Exempelvis sa beslutade hélso — och
sjukvardsdirektoren i maj 2023 att halso — och sjukvarden aktivt ska arbeta for att
kanalisera sa manga digitala invanartjanster som mojligt via Min Vard Gavleborg
samt att en succesiv avveckling ska ske av tjanster, dar vi har liknande eller battre
funktionalitet och anvandarupplevelse via Min vard Gavleborg.

12. Varfor far inte varje mottagning sjalv bestamma vilka tjanster de
ska erbjuda via Min vard Gavleborg?

Grundprincipen &r att erbjuda en jamlik vard till alla. Det innebar exempelvis att
en invanare oavsett forskrivande mottagning ska kunna skicka in en forfragan om
receptfornyelse digitalt.

13. Hur kommer marknadsforingen av de nya tjansterna att ga till?
Marknadsforingen kommer framfor allt att fokusera pa att fornya recept pa
ldkemedel eftersom det ar den mest anvéanda e-tjansten. Kampanjen kommer
framst att innehalla filmer och inlagg i sociala medier, tryckta annonser och
material till digitala skarmar.

14. Vart kan invanare vanda sig med fragor eller synpunkter pa
tjansterna i Min vard Gavleborg?

Via supportknappen i Min vard Gavleborg kan invanaren skicka in fragor eller
lamna synpunkter pa tjansterna. Det gar ocksa bra att vanda sig direkt till
Halsotorgen.
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15. Vart kan vardpersonal vanda sig med fragor eller synpunkter pa
tjansterna i Min vard Géavleborg?

Vardpersonal kan vanta sig med fragor eller synpunkter pa tjansterna i Min vard
Gavleborg genom att skicka e-post till dvm@regiongavleborg.se

16. Kan invanare fornya recept pa beroendeframkallande lakemedel
via Min vard Gavleborg?

Invanaren kan skicka en forfragan om att fornya recept pa lakemedel via Min vard
Gavleborg. Detta inkluderar &ven beroendeframkallande lakemedel. Precis som
tidigare &r det upp till ansvarig forskrivare att avgdra om recept skall utfardas eller
inte. Personlig kontakt med invanaren kan ske via Min vard Gavleborg, telefon
eller genom fysiskt besok. Foér vardpersonal som tar emot drenden i Clinic24 visas
en flagga i Clinic24 som berattar att patienten uppgett att det handlar om ett
beroendeframkallande lakemedel.

17. Hur sakerstalls att fornyelse av recept pa beroendeframkallande
lakemedel inte sker odvervakat?

Min vard Gavleborg erbjuder ett strukturerat underlag for onskemal om férnyade
recept. Genom en koppling till FASS minskar risken for felaktiga bestallningar,
till exempel gér det inte att be om nytt recept pa “Teva” eller ”Sandoz”. Daremot
finns i dagslaget ingen koppling till aktuell forskrivning eller sparade recept.

Min vard Gavleborg erbjuder inte en automatisk receptfornyelse. Precis som
tidigare &r det upp till ansvarig forskrivare att avgéra om recept skall utfardas eller
inte. Personlig kontakt med invanaren kan ske via Min vard Gavleborg, telefon
eller genom fysiskt besok.

18. Varfor kan inte invanaren boka av ett bes6k som ar inom 24
timmar, via Min vard Gavleborg?

Innan Min vard Gavleborg har blivit ett etablerat verktyg for att ta emot av- och
ombokningar &dr systemet uppsatt sa att de digitala av- och ombokningarna
inkommer senast 24 timmar innan ett besok. Vi vill inte riskera att besok ”star
tomma” om vardpersonal/administratorer har missat ett meddelande om
avbokat/ombokat besok som kommit in med med kort varsel, da ingen extern
avisering gar ut vid asynkrona arenden. | appen hanvisar vi invanaren att ringa till
halsocentralen/mottagningen om den behdver boka av ett besok som ar inom 24
timmar.
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