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Lifecare samordnad planering 
Lifecare är ett IT-stöd för samverkan vid utskrivning från sluten 
hälso- och sjukvård samt samordnad individuell plan. 
 
Samordnad Planering vid Utskrivning(SPU)  
Samordnad Individuell Plan (SIP)  

2 



regiongavleborg.se  3 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Sidan för inloggning i Lifecare.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på HSA medarbetaruppdragsavtal och SITHS för att logga in.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på SITHS.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på ok. Om inte den här bilden visas så kan den ligga bakom webbsidan. Klicka på internetikonen för att hitta den här rutan.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Skriv in ditt lösenord till SITHSkortet (legitimeringskoden) och klicka på Öppna.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Välj medarbetaruppdrag.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på fortsätt.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på pilen längst upp till höger för att byta uppdrag eller ändra avdelning.Klicka på det du vill ändra.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Om du väljer att ändra uppdrag så klickar du på logga in bakom det nya uppdrag.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här klickar du på pilen bredvid rutan under organisation. En rullist kommer upp med valbara avdelningar/mottagningar.Välj en av dom och klicka på ändra så kommer du in på den nya avdelningen/mottagningen.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser det ut när man kommer in på sin enhet i Lifecare. Det ser likadant ut för alla, oavsett var man arbetar.När det finns några olästa meddelanden så ser du det under Meddelanden.Har ni någon pågående SIP under er enhet så syns det under personer. Under inneliggande ser du vilka patienter som ligger inlagda på sjukhuset och som har pågående kontakt med mottagningen.Under Att göra kommer aktiviteter som behöver åtgärdas på något sätt för din enhet.Under Sök patient söker du patienter och därunder ser du de senaste patienterna du har varit inne på.Till höger finns kalendern där möten till bland annat SIP kommer in.Du kan även klicka på knapparna till vänster för att komma till samma saker som ovan.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Klicka på personuppgifter i vänstra delen av bilden för att få upp personuppgifter för patienten.Bra att tänka på är att om du vill kontrollera om patienten har bytt hälsocentral eller flyttat så uppdateras inte uppgifterna med automatik.Du måste klicka på halvrunda pilen efter hälsocentralen så uppdateras uppgifterna från befolkningsregistret och listningen.Vill du ser mer uppgifter om patienten klickar du på pennan längst upp till höger i bilden.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Dessa uppgifter ser du när du har klickat på pennan som syntes på föregående bild.Här kan du lägga till/ändra uppgifter om patienten och då klicka på Spara när du ändrat.Här kan du även registrera om patienten avlidit.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Under Fast vårdkontakt kan du lägga till eller ändra en fast vårdkontakt.Klicka på Lägg till fast vårdkontakt.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här lägger du in uppgifter om den fasta vårdkontakten. Kategorierna att välja på finns i rullisten högst upp.Därefter väljer du organisation där den fasta vårdkontakten arbetar. Det finns även här en rullist. Börja skriv arbetsplatsen så kommer den upp att välja.Skriv in namn. Telefon, adress, postnummer och ort är inte tvingande men det är bra att skriva telefonnummer.Klicka därefter på Spara.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser bilden ut för den fasta vårdkontakten.Vill du ändra till en annan fast vårdkontakt klickar du på Ändra.Vill du ta bort den fasta vårdkontakten klickar du på Ta bort.Vill du lägga till fast vårdkontakt klickar du på Lägg till fast vårdkontakt.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Man kan skapa och skicka en vårdbegäran i Lifecare. Det första du måste fylla i för att göra en vårdbegäran är att registrera samtycke från patienten att du gör en vårdbegäran.När du har fyllt i samtycket klickar du på Nästa.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här fyller du i Vårdbegäran och klickar på Skicka eller Nästa ADL-status om du vill lägga till det i vårdbegäran, spara för att spara, då är den inte skickad ännu..
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser bilden ut för ADL-status.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser sammanfattningen ut av vårdbegäran. Den ser lika ut för alla parter oavsett i vilken organisation du arbetar när man klickar på vårdbegäran.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser inskrivningsmeddelande ut när patienten är inlagd på en avdelning. Inskrivningsmeddelandet kommer till er när ni är/ska vara en del i processen. Kvittera för att bekräfta att ni sett inskrivningsmeddelandet och kommer att deltaga i processen. Ska ni inte deltaga i processen klicka på Returnera. Om du ser att någon annan enhet ska vara med, klicka på Vidarebefordra.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
När man kvitterar/returnerar får man upp några frågor som ska besvaras. I nuläget vet vi inte vilka frågor som gäller för öppenvården. Slutenvården har rätt många frågor medan hälsocentraler och kommunen har mellan 2 och 3 frågor.
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Tolkning färgspår blå, grön, gul och röd  

Blå  
Endast behov av insats/er från socialtjänsten  

Inget behov av samordning = ingen SIP  

 

 Grön  
Har insatser sedan tidigare som vid utskrivning är oförändrade  

Om SIP saknas ska sådan upprättas efter utskrivning  

Om SIP finns ska denna uppdateras efter utskrivning  

Kräver ingen akut samordning efter utskrivning. Samordnad 
individuell planering kan ske i hemmet 1-3 veckor efter 
utskrivning  

 
 

Gul  
Behov av nya/förändrade insatser/åtgärder  

Med eller utan tidigare upprättad SIP  

Upprätta eller följa upp SIP i nära anslutning till hemgång, inom 
en till sex dagar  

 

Röd 
Behov av omfattande och/eller nya förändrade insatser/åtgärder  

Med eller utan tidigare upprättad SIP  

Behov av att inleda SIP i direkt anslutning till hemgång eller på 
sjukhus innan hemgång  
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser planeringsunderlaget ut efter att alla parter har svarat på sina frågor.Det går att ändra svaren och fritexten som man skrivit genom att klicka på Ändra.Du kan skriva ut genom att klicka på skrivarikonen längst upp till höger.Du kan ändra färgspår genom att klicka på pennan längst upp till höger men det är inget vi ska göra då det är svaren på frågorna som ska styra vilken färg färgspåret har.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser bilden ut där Inkomna meddelanden visas. För att gå in på ett meddelande klicka på den patient du vill se.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här skapar du ett generellt meddelande. Generellt meddelande är kopplad till SPU-processen. Här skickar du meddelande till andra instanser som är med i SPU-processen för den här patienten.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
När du skriver ett generellt meddelande så skriver du enhetens namn i Meddelandemottagare. Då kommer en rullist upp och du väljer den enhet du ska skicka meddelandet till. 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här ser du bilden där du skriver in ditt meddelande med ämne. Du kan även lägga till ADL-status i meddelandet. Det är inget krav.Klicka sedan på Skicka.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Detta är ett utskrivningsklarmeddelande  som kommer från slutenvården när patienten är färdigbehandlad och ett utskrivningsdatum är satt.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Det här är ett utskrivningsmeddelande från slutenvården när patienten skrivs ut. När detta är kvitterat går det inte att skicka generella meddelanden utan meddelande utanför vårdtillfälle måste användas. 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här skriver du meddelande utanför vårdtillfället. 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Eftersom processen är avslutad behöver du ha patientens samtycke innan du kan skriva meddelandet. 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här fyller du i ämne och meddelande och väljer vem/vilka mottagarna är.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här är en bild där du ser inkomna meddelande. Det går att se på typ om det är ett generellt meddelande eller meddelande utanför vårdtillfälle och andra meddelanden.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Skapa SIP-underlag. Detta skapas av den som startar SIP-processen vilket alla kan göra.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser bilden på SIP-underlaget ut när det är ifyllt av den som skapat det.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här är bilden för kallelse till SIP där man talar om var och när SIP:en ska vara.Man behöver även tala om vad mötet avser.Här bjuder du in vilka som ska ingå i SIP-mötet. Du får automatiskt med de som har ingått i SPU-processen men behöver bocka i dessa i rutan framför Deltagartyp.Du kan även lägga till andra deltagare genom att klicka på Lägg till deltagare.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Möteskallelsen till SIP när den är skickad till mottagarna. Här kan man se vilka som har accepterat mötet.När mötet är genomfört klickar du på Genomför möte.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Den som är ansvarig för SIP:en skriver in huvudmålet och Sparar.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Delmål kan läggas till. Här väljer du rubrik och beskrivningen av delmålet. Dessa kan läggas till av alla deltagare. Det går att redan här lägga till insatser kopplade till delmålet men det går att göra i efterhand också.l
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser det ut när du sparat delmålet.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här lägger du till insatsen till delmålet. Fyll i beskrivning, ansvarig deltagare (skriv namnet på enheten så kommer det upp i rullisten), namnet på den som ska ansvara för insatsen samt dennes telefonnummer. Spara/Spara och dela ut.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser den samordnade individuella planen ut när insatsen är skriven och Sparad/sparad och skickad. Att den är sparad och utdelad syns i trädstrukturen där det står Vårdplaneringsteam SoL/LSS Omvårdnad Gävle.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
På beskrivning lägger du till uppföljning av insatsen och klicka på Spara.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här är översikt av samordnade individuella planen med huvudmål, delmål och insats. 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här ser du insatser med uppföljning av SIP:en. Från den här bilden kan du även fylla i uppföljning/utvärdering av insatser. Klicka då på blå text där det står Gå till insats.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Så här ser utvärderingen av SIP:en ut där man fyller i uppfyllt målet med en skala från +2 till -2 där 0 är förväntat resultat.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
När allting är klart i SIP:en så klickar du som ansvarig på Avsluta planering för att avsluta SIP:en.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Här lägger du in kommentar till avslut av SIP och klickar på spara.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Skulle du inte vara ansvarig för SiP:en då kan du inte Avsluta planering (SIP) då Avsluta planering inte syns i trädstrukturen.För att ändra ansvarig klicka på pennan längst upp till höger i bild.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Under Samordningsansvarig, ta bort namnet på den som står där och skriv in ditt eget namn, markera ditt namn i listan som kommer upp.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
På den här bilden ser du det nya namnet på Samordningsansvarig, klicka spara. När du gjort detta så har Avsluta planering kommit fram i trädstrukturen till vänster och du kan avsluta SIP:en.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
När SIP:en är avslutad kan du se både SPU och SIP under Tidigare processer.
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Mer information om Lifecare hittar du 
på samverkanswebben 

 
http://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-och-
tandvard/kommun--och-regionsamverkan/aktuellt/ 
 

 

http://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-och-tandvard/kommun--och-regionsamverkan/aktuellt/
http://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-och-tandvard/kommun--och-regionsamverkan/aktuellt/
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Tack för oss! 
Jeanette och Torbjörn 
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