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Mobilitetskontoret Gavleborg - som ar en del av Region Gavleborgs arbete med
mobilitetsfragor - har i samverkan med det regionala natverket for hallbart resande
som malséattning att infora lanecyklar vid de regionala tagstationerna for att 6ka
tillgangligheten for tagresenarer.

Denna rapport redovisar utvarderingen av ett pilotprojekt om att inféra lanecyklar
vid regionala tagstationer som genomférdes 2016 samt ger forslag pa mojliga
affarsmodeller for ett regionalt lanecykelsystem.

De mest centrala slutsatser fran pilotprojektet ar:

e Anvéndarna ar positiva till systemet, det fungerar och har potential att
skalas upp

e Hyrcyklarna anvands mest for resor mellan 2-4 km fran stationen

e Tydliga instruktioner samt en latt tillganglig service/kundtjanstfunktion
behovs

e Betalningsviljan bedéms ligga mellan 100-200 SEK/méanad for
arbetspendlare

e De flesta arbetspendlare verkar foredra en méanads-/arsavgift och ingen eller
lag avgift per anvandning

Deltagarna i pilotférséket var i huvudsak arbetspendlare och darfor kan inte
resultaten direkt dverforas pa séllananvandare och turister. For dessa grupper ar
troligen en annan betalmodell mer intressant, utan fast manads-/sasongsavgift men
med hogre avgift per hyrtillfalle.

Ett regionalt hyrcykelsystem skulle 6ka tillgédngligheten och attraktiviteten att vélja
kollektivtrafik for resor i Gavleborg, bade for arbetspendlare och besokare. Helst ska
hyrcyklarna ses som en naturlig forlangning av tagresan. For en uppskalning till ett
permanent system rekommenderas att ett enhetligt system etableras i hela regionen
och att samma teknik som i pilotprojektet. | ett forsta steg rekommenderas att
hyrcyklarna etableras pa de 10 storsta tagstationer i regionen och att totalt mellan
135-150 cyklar ingar i systemet. Visar det sig att systemet ar framgangsrikt och
efterfragan ar storre dn antalet tillgangliga cyklar kan utbudet utvidgas allt eftersom.

Den rekommenderade huvudmannen for ett regionalt hyrcykelsystem ar X-trafik.
Detta for att hyrcyklarna erbjuder en naturlig fortsattning av tagresor och for att X-
trafik redan har en professionell organisation som erbjuder restjanster i regionen.
Att X-trafik ar huvudman ger systemet bade legitimitet och en trygghet for kunderna,
men skapar daven en rad synergieffekter som ar svara att uppna annars, exempelvis
avseende kundtjanst, forsaljning och marknadsforing. Det &r osannolikt att en
fristdende, privat verksamhet ar intresserad av att vara huvudman. Detta bade for att
det &r svart att ett regionalt hyrcykelsystem i sig sjélv ska generera tillracklig
I6nsamhet, men dven for att en fristdende aktor saknar bade synergieffekter med
andra verksamheter kring tagstationerna och de indirekta vinsterna i form av okat
intresse for eller néjdhet med kollektivtrafiken.
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Ett regionalt hyrcykelsystem beddms i ett forsta skede inte kunna drivas
kostnadstackande. Ett system med ca 150 cyklar pa 10 tagstationer uppskattas
generera ett underskott pa 0,6 — 1 Mkr per ar om investerings- och
uppstartskostnaden réknas med. Intékterna beddéms kunna técka ca 50 % av de
arliga driftskostnaderna, en subventioneringsgrad som kan jamféras med annan
kollektivtrafik. Ju langre tid systemet kan drivas och ju storre det blir med fortsatt
god beléggning, ju mindre blir det forvantade underskottet.
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Mobilitetskontoret Gavleborg - som ar en del av Region Gavleborgs arbete med
mobilitetsfragor - har i samverkan med det regionala natverket for hallbart resande
som malséattning att inféra lanecyklar vid de regionala tagstationerna for att 6ka
tillgangligheten for tdgresenarer. Denna rapport redovisar utvarderingen av ett
pilotprojekt som genomfordes 2017 samt ger forslag pa mojliga affarsmodeller for ett
regionalt lanecykelsystem.

Taget ar i manga avseenden 6verlagset bilen for tjansteresor och arbetspendling men
aven fritidsresor over langre avstand. Tagresans akilleshal i konkurrensen med bilen
ar ofta de forhallandevis korta strackorna fran resans start till tagstationen och fran
malstationen till slutmalet. Mgjligheten att hyra en cykel vid tagstationer kan minska
detta hinder och underlatta for tdgresenéarer att snabbt né sina slutmal.

Region Géavleborg (tidigare Landstinget Gavleborg) har darfor under hosten 2013
initierat en forstudie for att undersdka mojligheten att infora ett regionalt
hyrcykelsystem vid tagstationer i lanet!. Som malgrupper for hyrcykelsystemet
utpekas i forsta hand tjansteresenarer och arbetspendlare, i andra hand bestkare och
turister. | forstudien finns grova uppskattningar om kostnader och méjliga intakter.

Under varen/sommaren 2016 genomforde det regionala Mobilitetskontoret
Gavleborg ett pilotprojekt med 23 lanecyklar som placerades vid Gavle, Hudviksvalls
och Soderhamns station. Cyklarna var utrustade med ett elektroniskt las som
mojliggor att boka och lasa upp cyklarna genom en telefonapp. Tekniken valdes for
att den ar forhallandevis prisvard, erbjuder tillgang till cyklar dygnet runt och ar
enkelt skalbart. Cyklarna hyrdes for forséksperioden av en lokal cykelbutik. Ett 50-
tal frivilliga testpersoner deltog i férséket som var kostnadsfritt for deltagarna.

Malsattningen ar att fa till ett permanent system som &r dppet for allméanheten pa
flertalet orter i Gavleborg. | denna rapport sammanstalls utvarderingsresultaten fran
pilotprojektet. Vidare presenteras forslag pa tankbara affarsmodeller for ett storre
och mer permanent regionalt hyrcykelsystem som baseras pa den i pilotprojektet
valda tekniken, samt rekommendationer for vidare steg. Det rekommenderas att
utdver denna rapport aven lasa forstudien for ytterligare bakgrundsinformation.

1 Koucky, M. (2014) Regionalt hyrcykelsystem i Gavleborg, Forstudie. Landstinget Gavleborg
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Syftet med rapporten ar att ge Region Gavleborg ett underlag fér vidare steg for att
etablera ett regionalt hyrcykelsystem baserat pa resultaten fran det genomférda
pilotprojektet.

Konkreta mal ar en utvardering av erfarenheter fran pilotprojektet samt att utveckla
forslag till affarsmodeller for ett permanent inférande av ett regionalt
hyrcykelsystem.

Utvéardering av pilotprojektet genomfdrdes genom en enk&tundersdkning bland
deltagarna samt intervjuer med cykel- och systemleverantéren. | utvecklingen av
affarsmodellen tas hansyn till resultaten fran pilotprojektet avseende betalningsvilja
och prisstruktur samt krav pa systemet. Kostnadsuppskattningarna bygger pa
leverantorsuppgifter eller uppgifter fran litteraturen.
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Under perioden april till juni 2016 genomfdrdes ett pilotprojekt med hyrcyklar
utplacerade vid Gavle, Hudviksvalls och S6derhamns station. Totalt ingick 23 cyklar i
forsoket. Cyklarna placerades i cykelstall i narheten till ingdngarna till
tagstationerna. Cyklarna hyrdes for forsoksperioden av en lokal cykelhandlare (Posa
cykel/Tomas Holmqvist AB) och var klassiska damcyklar av méarket Pilen, dvs. inte
cyklar som var specialanpassade for uthyrnings- eller lanecykelverksamhet. Service
och underhall ingick i hyran, daremot inte storre reparationer eller cykeltvatt.

Som boknings- och lasningssystem valdes teknik av foretaget Donkey Republic i
Danmark. Systemet bestar av ett elektroniskt I1as som ar utrustad med Bluetooth-
teknik och kan kommunicera med moderna mobiltelefoner. Bokning och betalning
samt upplasning av cyklarna sker genom en app i anvandarnas mobiltelefon.
Anvandarna behover sjélva ladda ner appen och registrera sig som anvandare och
ange sina kredit-/betalkortuppgifter. Se www.donkey.bike fér en vidare beskrivning
av boknings- och l&ssystemet. Cyklarna kan under hyrtiden lasas och parkeras pa
valfri plats, men ska efter hyrtillfallet aterlamnas till utlamningsstallet. Sa lange en
cykel inte ar aterlamnad anses hyrperioden som pagaende. Appen skickar position
och status av aterlamnade cyklar till systemets server och cykeln syns da som
tillgangligt for fornyad uthyrning.

| pilotprojektet ingick 50 frivilliga forsokspersoner, framst tagpendlare. Ingen
hyreskostnad togs ut under pilotprojektet.

Utvarderingen baseras i huvudsak pa en enkatundersokning bland de deltagande i
pilotprojektet. Under utvecklingen av enkéatfradgorna intervjuades en deltagare for att
testa enkaten och inhamta synpunkter pa viktiga aspekter. Férutom specifika
enkatfragor gavs de svarande mojlighet att lamna ytterligare kommentarer och
fritextsvar. Enkaten skickades elektroniskt ut till samtliga deltagare i pilotprojektet.
Se bilaga 1 for enkatfragorna samt fritextsvar.

Utdver enkateundersokningen genomfordes vidare uppféljande intervjuer med
leverantoren for 1assystemet och for hyrcyklarna.


http://www.donkey.bike/
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Nedan presenteras resultaten fran enkatstudien. Forfattarens tolkningar och
kommentarer foljer resultaten och méarks med kursiv stil.

Svarsfrekvens.

Totalt har 31 av de tillfragade 50 deltagare besvarat enkaten, en svarsfrekvens pa 62
%.

Bakgrund om de svarande, tillgang till cykel

e Fordelningen mellan méan och kvinnor i svarsgruppen var jamn, 15 kvinnor
och 16 mén.

e 29 % var under 30 ar, 71 % i aldersgruppen 30-65 ar. Inga svarande var éver
65 ar.

e 90 % av de svarande hade tillgang till en egen cykel hemma.
Att aldersgruppen 6ver 65 ar inte var representerad i studien beror troligen mest
pa att deltagarna rekryterades bland arbetspendlare.

Anvandning av hyrcyklarna

De allra flesta har anvant systemet i Gavle. Endast en av de svarande har anvéant
systemet i mer an en stad. Tva av de svarande (6 %) hade inte anvant systemet i
nagon stad.

Figur 1: I vilken stad anvander du hyrcykelsystemet? (Flera svar mdjliga) (Antal
svarande: 31)
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Gavle var den storsta uthyrningsstationen, men ar &ven den orten med mest
inpendling i regionen. Den stora skillnaden i anvandning mellan orterna innebér
att stationsstorleken/antalet cyklar behover vara olika pa olika tagstationer,
mojligen i proportion till antalet avstigande.

Det klart vanligaste anvandningsomradet har varit arbetspendling, foljt av pendling
till skola studier och resor i tjansten.
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Figur 2: Vid vilken typ av resor anvander du framst hyrcyklarna? (Antal savrande:29)
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Resultatet kan antas i stor utstrackning vara orsakat av urvalet vid rekrytering av
deltagarna, men det kan antas att aven ett permanent system i huvudsak kommer
att anvandas av arbetspendlare. Trots det skeva urvalet férekom &ven uthyrning
for tjansteresor. Det ar troligt att ett permanent systemi viss man aven kan komma
anvandas for fritidsresor.

De flesta svarande (73 %) anvande systemet ofta, minst en gang per vecka eller
oftare.

Figur 3 Hur ofta anvander du hyrcyklarna? (Antal svaarande:29)
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Resultatet tyder pa att manga anvandare vande sig vid hyrcyklarna, att systemet
fungerade och att mojligheten att anvanda en hyrcykel upplevdes som en
forbattring jamfért med situationen innan.

Nastan samtliga anvande hyrcyklarna uteslutande pa vardagar, under helgdagar
anvandes cyklarna i princip inte alls.
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Figur 4: Vilka veckodagar anvander du framst cykeln? (Antal svarande: 29)
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Resultatet kan antas i stor utstriackning vara paverkat av urvalet av deltagarna
som rekryterades bland arbetspendlare. | ett mer permanent system kan en hoégre
andel av helganvandning antas. Resultaten visar aven att gruppen arbetspendlare
och turister/helgbestkare kan komplettera varandra vél gallande utnyttjandet av
cyklarna.

Nar det géller klockslag som de svarande anvander hyrcyklarna ér spridningen
relativt h6g, men med toppar under morgontimmarna (8-10), samt tidig eftermiddag
(14-16).

Figur 5: Vilka tider pa dygnet hyr du cyklarna?(Flera alternativ méjliga, om du t.ex.
hamtar ut cykeln kl. 8.00 och lamnar tillbaka den kl. 17.00, kryssa i samtliga
tidsintervall daremellan) (Antal svarande: 29)
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Resultatet foljer behovet av arbetspendlare for resan till och fran arbetet pa
morgonen respektive kvallen. Det ar dock mindre tydligt an forvantad, cyklarna
anvands aven mitt pa dagen. Nastan ingen uthyrning har skett pa kvallarna, vilket
kan forklaras med urvalet av deltagarna och att cyklarna i huvudsak anvandes for
arbetspendling.

10
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Vanligen anvandes hyrcyklarna fér resor under 20-30 minuter per hyrtillfalle. Den
verkliga reshastigheten ar okand, men antaget en cykelhastighet pa 15 km/tim
motsvarar 15 minuter ca 4 km (2 km enkel vag), 20 minuter 5 km (2,5 km enkel vag),
30 minuter 7,5 km (ca 4 km enkel vag) och 40 minuter 10 km. Cyklarna anvandes
darmed nastan uteslutande for resor till malpunkter pa 2-4 km avstand fran
stationen.

Figur 6: Nar du hyrt cykeln, uppskattningsvis hur manga minuter cyklar du totalt pa
cykeln? (Om du t.ex. cyklar fram och tillbaka till arbetsplatsen, lagg samman tiden for
dit- och tillbakaresa). Ange ditt svar i siffror med antal minuter.

(Antal svarande: 25)
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Resultatet visar att hyrcyklarna priméart verkar vara attraktiva for arbetspendlare
som har sin arbetsplats p& 2-4 km fran stationen. Vid bedémningen av det
potentiella intresset for hyrcyklar for pendlare bor darmed undersokas hur manga
arbetsplatser som finns inom det avstandsspannet fran stationen, och om manga
av dessa ar svara att nd med kollektivtrafik.

Nastan samtliga av de svarande kombinerade resan med hyrcyklarna med tagresa.
Aven kombinationer med andra fardsatt sa som buss eller egen cykel forekom.
Endast en av de svarande (3 %) kombinerar inte resan med nagra andra fardsatt.

Figur 7: Med vilka andra fardsatt kombinerar du din resa med hyrcyklarna? (T.ex. om du
aker tag fran din hemort och sedan tar hyrcykeln i Gavle/Hudiksvall/Séderhamn till din
arbetsplats, ange tag. Flera alternativ mojliga) (Antal svarande: 29)

11
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Med vilka andra fardsatt kombinerar du
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Resultatet ar forvantat eftersom cyklarna var placerade vid tagstationen och
systemet ar upplagd som komplement till primart tagresor. Undersokningen visar
dock att &ven kombinationen med buss forekommer.

Resorna som gjordes med hyrcyklarna gjordes tidigare i huvudsak till fots, féljd av
buss.

Figur 8: De resor som jag nu gor med hyrcykel (+ av. annat fardmedel) gjorde jag
tidigare i huvudsak...
(Antal svarande: 29)
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Hyrcyklarna ersatte i pilotprojektet primart en promenad fran/till tagstationen
vilket kan antas ha lett till tidsvinster for anvandarna. Endast en forhallandevis
liten del av cykelresorna (17 %) ersatte en bussresa, vilket tyder pa att hyrcyklarna
inte primart ar en konkurrent for lokaltrafiken, men anvands pa strackor dar
kollektivtrafiken inte ar ett alternativ.

12



KOUCKY & PARTNERS AB 2017
REGIONALT HYRCYKELSYSTEM GAVLEBORG

N6jdhet med systemet

Nojdheten bland anvandarna av hyrcykelsystemet ar éverlag hog, sarskilt gallande
cyklarnas placering, tillgang till lediga cyklar och cyklarnas komfort. Minst néjda var
anvandarna med appens funktioner och anvandarvanlighet, foljt av lasens
anvandarvanlighet. Aven gallande tillgang till hjalp, exempelvis genom en
kundtjanst, fanns ett missndéje bland flera svarande.

Figur 9: Hur néjd ar du med... (Antal svarande: 29)
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Resultaten visar att anvandarna i manga avseenden var nojda med systemet i
pilotprojektet, men att det delvis fanns svarigheter med lasen och appens
anvandarvanlighet. Aven gallande tillgang till support finns forbattringspotential.

13
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Hjalmanvanding

71% av de svarande upplever inget behov av att kunna lana cykelhjalm tillsammans
med hyrcykeln. Bland de som hade foredragit att lana hjalm, har narmare halften
med sig egen hjalm idag.

Figur 10: Vilket pastdende om hjalmanvandning stammer bast in pa dig? (Antal
svarande: 31)
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tillsammans med hyrcykeln

Jag anvénder inte hjalm nér jag cyklar pa
lanecyklarna, men hade foéredragit att 1&na cykelhjalm - 16%

tillsammans med hyrcykeln

Att hyra ut hjalmar ihop med lanecyklar ar svart att l6sa eftersom hjalmens storlek
och passform ar individuell, vilket medfor att cyklarna inte enkelt kan utrustas med
varsin hjalm. Samtidigt verkar inte efterfragan pa att kunna I&na en hjalm sarskilt
stort och av de som ville anvanda hjalm Iéste en majoritet av anvandarna det
genom att ta med sig en egen.
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Betalningsvilja och betalningsupplagg

Om hyrcykelsystemet efter detta genomfdrda pilotprojektet skulle drivas vidare mot
en kostnad, skulle de allra flesta svarande vara beredda att betala for det.

Figur 11: Om hyrcykelsystemet efter detta genomférda pilotprojektet skulle drivas vidare
mot en kostnad, skulle du vara intresserad av att betala for att hyra cyklarna da? (Antal
svarande: 31)

Skulle du varaintresserad av att betala for
att hyracyklarna?

B Nej

Resultatet kan tolkas som att hyrcyklarna uppfyllde ett verkligt behov som
véarderas av en majoritet av anvandarna.

Drygt halften av de svarande skulle féredra en periodvis betalning framfoér kostnad
per hyrtillfélle. En fjardedel skulle féredra en kombination av periodvis betalning
samt kostnad per hyrtillfalle. Vid periodvis betalning uppger ocksa samtliga (25
svarande) att de skulle vara intresserade av att koppla hyrcykelsystemet till
kort/abonnemang hos kollektivtrafiken.

Figur 12:Vilken typ av betalningsuppléagg skulle du foredra? (Antal svarande: 25)

Vilken typ av betalningsupplagg skulle du féredra?

0% 20% 40% 60%

Periodvis betalning (t.ex. manadsabonnemang) 52%

Kostnad per hyrtillfalle 20%

En lagre periodvis betalning + lagre kostad per

9
hyrtillfalle (en kombination av de ovanstdende) 24%

Vet ¢ 4%

Resultatet kan tolkas som att en tydlig majoritet av de svarande (76 %) skulle vara
beredd att betala en manads- eller sasongsavgift for att anvanda systemet, mot en
lagre eller ingen kostnad per hyrtillfélle. Det &r dock viktigt att beakta att
urvalsgruppen var arbetspendlare och resultatet kan férvantas vara annorlunda
for anvandargrupper som enbart anvander hyrcyklarna ibland.
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For ett manadsabonnemang uppger de flesta att de skulle vara beredda att betala
mellan 100-200 SEK. (Medelvardet ar 180, medianvarde 150 SEK.)

Figur 13: Vid periodvis betalning, hur mycket skulle du som mest vara beredd att betala
for ett manadsabonnemang pa hyrcykelsystemet? Ange med siffror antal kronor (SEK).
(Antal svarande: 25)

Hur mycket skulle du varaberedd att
betala for ett manadsabonnemang?

NOW R Y N0

-
=
=
-

0 (0] O 0
Okr 50kr 100kr 150 kr 200 kr 250 kr 300 kr 350kr 400 kr 450 kr 500 kr

Den angivna betalningsviljan ar forhallandevis hog. Har tolkas svaret som en
totalkostnad per manad, dar avgiften per anvandning ar noll respektive som
totalkostnad per manad, dvs. den fasta avgiften plus den rérliga hyreskostnaden per
manad.

Den angivna betalningsviljan behéver dven jamfdras med kostnaden for
alternativet att ha en egen cykel stdende vid stationen. En hyrcykel erbjuder
fordelen att nAgon annan ansvarar for service och underhall och tar stoldrisken,
samtidigt som en egen (begagnad) stationscykel kan vara en billigare 16sning for
dagliga anvandare. Vid prissattningen kravs ett stallningstagande om syftet med
systemet avseende arbetspendlare. Om syftet ar att arbetspendlare ska ha
mojligheten att prova att cykla fran stationen till arbetet, men att dagliga
anvandare motiveras att skaffa en egen stationscykel, sa bor prissattningen vara
sadan att en egen cykel pé sikt blir det mer prisvarda alternativet.

Nar det géller betalningsvilja per hyrtillfalle uppger en fjardedel att det ar beredda

att betala som mest 20 SEK. Drygt var femte kan ténka sig en hogre kostnad pa
mellan 50-60 SEK per hyrtillfélle. (Medelvarde 26, medianvérde 20 SEK.)
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Figur 14: Vid betalning per hyrtillfalle, hur mycket skulle du som mest vara beredd att
betala per gang? Ange med siffror antal kronor (SEK). (Antal svarande: 25)

Hur mycket skulle du varaberedd att
betala per hyrtillfille?

0 kr 5 kr 10kr 15kr  20kr 25kr  30kr 40kr 50kr 60kr

Det stora spannet i betalningsvilja kan troligen tolkas utifran
anvandningsmonster, dar séllananvéandare eller anvéndare dar cykeln ersatter en
taxi- eller kollektivtrafikresa kan antas ha hogre betalningsvilja &n anvandare som
ersatter en gangresa.
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Halsa

27 % upplever att deras héalsa har forbéattrats under perioden som de testat
hyrcykelsystemet.

Figur 15: Hur upplever du din halsa under den period som du testat hyrcykelsystemet?
(Antal svarande: 30)

Hur upplever du din halsa under den
period du testat hyrcykelsystemet?

B Oforandrad

B Forbattrad

Ovriga synpunkter

Deltagarna gavs mdjlighet att inkomma med ytterligare kommentarer och
synpunkter i fritext. Dessa finns i sin helhet i bilaga 1. Generellt var flera av de
svarande positiva till systemet. Viktig kritik har varit att:

e appen och lassystement inte alltid har fungerat tillforlitligt

e det saknades support och mojligheten att enkelt f& hjalp eller att rapportera
skador

e cyklarna inte var i bra skick och behoéver servas regelbundet
e det ar viktigt att det finns tillrackligt med cyklar
e avbokning ska vara mojlig

e cykelns nummer behdver vara béattre synligt for att enkelt kunna hitta en
bokad cykel

e cyklarna behdver vara lattare att stélla in i stéllet

Fritextsvaren ger en generell positiv bild, men tyder pa en rad omraden som
behover beaktas infor inforandet av ett permanent system: En latt tillganglig och
svensktalande support dit anvéandare kan ringa i fall de har ett problem eller vill
rapportera en skada bedéms som en viktig servicefunktion. Appens och
lassystemets tillforlitlighet och anvandarvanlighet behover utvecklas (enligt
uppgifter fran Donkey Republic har flera uppdateringar och forbattringar skett
sedan pilotforsoket). Sadelhdjden pa cyklarna ska vara enkel att stalla in och
cykelns nummer behéver bli mer synligt. Vidare kravs valfungerande rutiner for
att regelbundet rengdra och serva cyklarna sa att de ar i gott skick.
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Telefonintervjuer genomfordes med Saulius Zilenas frdn Donkey Republic,
leverantoren av las- och bokningssystement, samt leverantéren av cyklarna som har
anvants i forsoket (Tomas Holmqvist, Posa Cykel).

Systemleverantor

Foretradaren for Donkey Republic var i stort néjd med pilotférsoket och angav att
det for det mesta har fungerat bra, men uppgav aven att det har forekommit problem
i enstaka fall da cykelns las har haft svart att kommunicera med anvéndarens
mobiltelefon eller att aterlamningen i appen inte har fungerat. Sedan pilotforsoket
ska appen, men aven laset, ha genomgatt flera uppdateringar och forbattringar vilket
ska ha okat tillforlitligheten och anvindarvanligheten. Avsaknaden av en lokal
supportfunktion lyftes fram som en brist, eftersom anvandarna i pilotforsoket har
behovt vanda sig till Donkey Republic i Danmark for att fa hjalp vilket delvis har lett
till fordréjningar och kommunikationsproblem.

Cykelleverantor

Tomas Holmqvist, agaren till Posa cykel, anser att forsdket har fungerat bra och att
cyklarna var val lampade for uppgiften. Han bedémer att det inte behévs
specialcyklar anpassade for lanecykelsystem for ett hyrcykelsystem i Gavleborg,
vanliga robusta cyklar med komponenter av god kvalitet racker. Risken att
komponenter stjals fran cyklarna bedoms som forhallandevis liten, sa att det ar inte
ar motiverat att satsa pa komponenter som kraver specialverktyg for att skruva av,
vilket ar vanligt i storre lanecykelsystem.

Servicebehovet under forsoksperioden var begréansat till att laga en punktering samt
ett bojt framhjul som troligen har vandaliserats av en forbipasserande nar cykeln var
parkerad. Tomas betonade vikten av regelbundet underhall och dven att cyklarna
pumpas regelbundet. Posa cykel ar intresserade av att leverera bade cyklar och
servicetjanster for ett utdkat system, men kan inte tnka sig att driva
hyrcykelsystemet i egen regi. Helst ska cyklarna levereras till verkstaden for
schemalagt underhall eller akuta reparationer. Alternativt kan servicearbetet utga
fran en central samlingspunkt, exempelvis Gavle central, dit de cyklar som behover
service transporteras av en annan aktér. Posa cykel kan hamta upp och levererar
fardigservade och reparerade cyklar till samlingspunkten for vidare distribution ut i
regionen

Posa cykel hyr idag @ven ut cyklar till turister, men ser ingen konflikt i att
hyrcykelsystemet &ven skulle bli tillganglig for turister.
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Pilotprojektet har bidragit med relevanta erfarenheter for inférandet av ett mer
permanent hyrcykelsystem. Det generella omdémet av det valda systemet och
cyklarna ar positivt och samtidigt pekar forsoket pa ett antal omraden som kraver
forbattringar. De mest centrala slutsatser ar:

e Systemet fungerar och har potential att skalas upp
e Hyrcyklarna anvands mest for resor mellan 2-4 km fran stationen
e En latt tillganglig service/kundtjanstfunktion pa svenska rekommenderas

e Cyklarna behdver servas och underhallas regelbundet och alltid vara i bra
skick

e Denvalda cykelmodellen — en vanlig, robust damcykel — fungerar for
andamalet.

e Betalningsviljan beddéms ligga mellan 100-200 SEK/maénad for
arbetspendlare

e De flesta arbetspendlare verkar féredra en manads-/arsavgift och ingen eller
1&g avgift per anvandning

e Tydliga anvandarinstruktioner rekommenderas for att undvika svarigheter
med anvandningen

Ska ett storre regionalt hyrcykelsystem inféras behdver huvudmannen ta stallning till
om syftet med systemet &r att permanent tillhandahalla hyrcyklar till arbetspendlare
eller om regelbundna anvandare ska ha incitament att skaffa en egen cykel som star
parkerad vid malstationen. Beslutet har betydelse for vilken prissattning som ar
lamplig men har aven konsekvenser for dimensioneringen av systemet.

Deltagarna i pilotforsoket var i huvudsak arbetspendlare och darfoér kan inte
resultaten direkt dverforas pa séallananvandare och turister. For dessa grupper ar
troligen en annan betalmodell mer intressant, utan fast manads-/sasongsavgift men
med hogre avgift per hyrtillfalle.
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| detta kapitel presenteras forslag pa hur en uppskalning av pilotprojektet till ett
regionalt hyrcykelsystem kan organiseras i form av tankbara affarsmodeller.
Utgangspunkten ar forstudien Regionalt Hyrcykelsystem Gavleborg (Koucky, 2014)
som kompletteras utifran erfarenheterna fran pilotférsoket och med uppdaterade
berakningar. En fragestallning som behandlas sarskilt ar frdgan om
organisationsform — vem som ar lamplig huvudman och utférare samt for- och
nackdelen av olika scenarier géllande driftsform.

Utgadngspunkterna ar:

e samma teknik som har anvants under pilotprojektet ska anvandas vid en
uppskalning

e ett enhetligt system ska etableras i hela regionen, inte olika lokala I6sningar

Som utgangspunkt for kostnadsuppskattningar och for beskrivningen av
organisationen foreslas en storlek av systemet sa som det beskrivs i den tidigare
forstudien, dvs. med 10 cyklar vid de mindre stationer och fler i stdrre orter. De allra
minsta orterna med en tagstation undantas i detta skede, men kan fa lanecyklar i ett
framtida steg. Totalt innebéar det att hyrcyklarna etableras pa 10 tagstationer och att
totalt mellan 135-150 cyklar ingdr i systemet — se dven tabell 1. Den exakta
fordelningen av cyklarna mellan de olika stationer ska ses som indikation och kan
anpassas efter behovet genom omflyttning av cyklar. Vid varje station bor ca 10 % av
cyklarna forvaras otillgangligt for anvandare som reserv for att snabbt kunna erséatta
en trasig cykel eller vid behov av service. Antalet cyklar som ar tillgangliga for
anvandare ar darmed nagot mindre &n angivet.

Tabell 1: Forslag pa antalet hyrcyklar vid olika stationer for pilotfasen och
uppstartsfasen.

Bollnas 12 842 Ja 15
Gavle 71033 Ja 30-40
Hofors 6 681 Ja

Hudiksvall 15 015 Ja 15
Iggesund

(gngdiksvaIIs kommun) 3392 Ja 10
Ljusdal 6230 Ja 10
E]I?jr::gals Kommun) 1407 Ja; primart turism 10
Ockelbo 2724 Ja 10
Sandviken 22 965 Ja 20-25
Séderhamn 11761 Ja 15
Totalt 135-150

2 SCB Folkmangd per tatort, &r 2010.
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Visar det sig att systemet ar framgangsrikt och efterfragan ar storre an antalet
tillgangliga cyklar kan utbudet utvidgas allt eftersom.

Cyklarna ska placeras vid dedikerade stall i omedelbar narhet till tagstationerna,
garna under tak fér att minska utsattheten for regn och sné. Helst ska cyklarna
kunna lasas fast i stallen, exempelvis med hjalp av en fastmonterad vajer eller kedja
som kan lasas i cykelns elektroniska Ias.

Systemet ska helst vara tillgangligt ret runt, men vid en eventuell period med tydligt
minskad efterfragan kan antalet cyklar reduceras. Den perioden kan med fordel
anvandas for planlagt underhall av cyklarna. Stallen for lanecyklarna behover
utmarkas tydligt och information om systemet behdver finnas pa plats.

Malgruppen for hyrcykelsystemet ar tdgresenarer som vill fortsatta sin resa fran
stationen med cykel — arbetspendlare, personer pa tjansteresa men aven besokare
och turister. Bokning och betalning samt upplasning av cyklarna sker genom en app i
anvandarnas mobiltelefon. Anvandarna behdover sjalva ladda ner appen och
registrera sig som anvandare och ange sina kredit-/betalkortuppgifter. Se
www.donkey.bike for en vidare beskrivning av boknings- och lassystemet. Cyklarna
kan under hyrtiden lasas och parkeras pa valfri plats, men ska efter hyrtillfallet
aterlamnas till utlamningsstéallet. Sa lange en cykel inte ar aterlamnad anses
hyrperioden som pagaende.

For att kunna driva ett hyrcykelsystem som beskrivet ovan behéver ett antal
funktioner finnas pa plats utover sjalva cyklarna, stallen och bokningssystemet,
oavsett driftsform eller huvudman:

Regelbundet och schemalagt underhall

I ett framgangsrikt hyrcykelsystem anvands cyklarna i stort sett dagligen och for att
behalla dem i gott skick behover regelbunden, schemalagd service planeras. Vidare
parkeras cyklarna utomhus, vilket ytterligare 6kar underhéallsbehovet samt tkar
risken for att de utsatts for vandalism. Dessa problem kan dock minimeras genom
parkering under tak och lamplig lokalisering och stéll. Behovet av schemalagt
underhall bedéms vara tva ganger per ar och omfattar, utéver kontroll, smorjning
och justeringar aven att utslitna delar som bromsklossar, vajrar eller drev erséatts och
hjul riktas. Schemalagt underhall utférs enklast i en professionell cykelverkstad.
Detta innebar att cyklarna behover forflyttas fran tagstationen och aterlamnas efter
utford service.

Tidsatgangen for funktionen uppskattas till minst tva timmar per cykel och ar, vid
150 cyklar motsvarande 300 arbetstimmar arligen.

Beredskap for akuta reparationer

Forutom planerat underhéll behovs dven beredskap och kapacitet att utfora akuta
reparationer. Storre akuta reparationer utférs enklast i en professionell
cykelverkstad, mindre reparationer (exempelvis en punktering) kan méjligen utféras
pa plats. Akuta reparationer behdéver dock inte utforas direkt, den berérda cykeln kan
under tiden ersattas med en reservcykel. Tidsatgangen for akuta reparationer ar svar
att uppskatta. Har antas att var femte cykel har behov av en akut reparationsinsats
under aret och att den tar en halv timme att atgarda. Vid 150 cyklar motsvarar det 15
arbetstimmar arligen.
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Regelbunden, schemalagd cykeltvatt, stddning och pumpning.

For att vara en hogkvalitativ tjanst behdver hyrcyklarna inte bara vara mekaniskt
vélfungerande, men aven rena, iordningstallda och valpumpade. Detta galler aven
parkeringen for hyrcyklarna. Darfor kravs regelbunden stadning av cyklarna, stallen
och omgivningen och méjligen &ven pumpning. Staddningen av cyklarna och
parkeringsomradet kan vara en separat funktion eller en utékning av vad som ingar i
den befintliga stadningen av stationsomradet. | uppdraget ska dven inga att
rapportera akuta problem med cyklar. Pumpningen kan mojligen dverlamnas i viss
man till anvandarna ifall det finns tydliga instruktioner och en lamplig cykelpump
vid uthyrningsstéllet.

Tidsatgangen for cykeltvatt och stadning av parkeringen samt omgivning ar starkt
beroende om den ansvarige behover ta sig till en tagstation enbart for den uppgiften
eller om den kan ingd i andra staduppdrag. Antas en kort stadning varannan vecka
med en tidsatgang pa en minut per cykel motsvarar det 5 timmar per méanad, 60
timmar per ar.

Kundtjanst, servicetelefon

Pilotprojektet visade tydlig att det finns behov for en svensktalande kundtjénst eller
servicetelefon dit anvandare kan vanda sig vid behov. Det kan handla om hjalp att
komma igdng med bokningar, problem med appen eller laset eller for att rapportera
fel eller skador. Det &r inte troligt att en kundtjanstfunktion kommer att anvandas av
méanga kunder till systemet, men den &r trots det viktig for att ge anvandarna
trygghet och stéd vid problem.

Tidsatgangen for en kundtjanstfunktion ar svar att uppskatta, men bedéms som lag
efter en introduktionen. Rimligen utfér den ansvariga personen aven andra
kundtjanstfunktioner. IThop med introduktion och utbildning uppskattas behovet till
enstaka timmar per manad, férslagsvis 5 timmar per manad, 60 timmar per ar.

Informationsmaterial

Informationsmaterial om hyrcykelsystemet behovs bade fysiskt pa plats vid
stationerna men aven digitalt. Materialet ska beskriva funktionen och kostnaderna
men &ven vart man ska vanda sig for hjélp eller for att anméla problem.

Forséljning

Registreringen som ny kund och bokning och hyra av en cykel hanterar anvéandaren
sjalv med hjalp av telefonappen. Donkey Republics system medger dock inte
mojligheten att exempelvis kdpa en manads- eller arskort eller rabatter direkt i
telefonen. Daremot finns moéjligheten att som administrator registrera en anvandare
som “prenumerant”, med en annan pristabell — se &ven avsnittet 3.4. Forsaljningen
av manads- eller arsabonemmang ar darmed en egen aktivitet som kréaver antingen
en webbfunktion med betalmdjlighet, forsaljningsstéllen eller forséljning genom en
kundtjanstfunktion per telefon. Forséljningen kan aven omfatta viss radgivning.

Antas att forsaljningen av manads- eller arsabonnemang i huvudsak skéts manuellt,
exempelvis vid en biljettforsaljningskassa, kravs en viss tidsinsats for utbildning av
de ansvariga saljare samt tidstatgangen for sjalva forsaljningen. Totalt uppskattas
tidsatgangen till fem minuter per forsaljningstillfalle. Antalet forsaljningstillfallen
beror pd om manads- eller ars-/sasongabonnemang séaljes, hur ofta dessa behover
fornyas och om det anvandaren enkelt kan forlanga sitt abonnemang sjalv pa
internet. Antalet majliga manads- och drsabonnemang begrénsas av antalet cyklar i
fall god tillgénglighet ska sékerstallas. Har antas att 50 % av prenumeranterna véljer
ars-/sasongskort, 50 % manadskort, och att manadskorten séljs 10 manader om aret.
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Totala tidsatgangen for forsaljningen bedoms darmed ligga i storleksordningen 90-
100 timmar per ar, plus eventuell utbildning av saljpersonalens. Tidsatgangen for
forsaljning kan minskas avsevart om enbart ars-/sasongskort erbjuds.

Transport av cyklar

En utmaning med ett regionalt hyrcykelsystem kring tagstationer ar att cyklarna
finns fordelat dver ett geografiskt stort omrade och kan behdva transporteras,
exempelvis till en serviceverkstad. Teoretiskt ar detta mojligt med tag, men troligen
beh6vs majligheten att transportera cyklar med en lattare lastbil till och fran
stationerna.

Tidsatgangen for en transport av cyklarna &r svar att uppskatta, men det bedoms att
transportbehovet kan koncentreras till 1-2 tillfallen per manad. Med in- och
utlastning bedoms tidsatgdngen i snitt till en timme per station och tillfalle, dvs. vid
10 stationer 10-20 timmar per manad, 120-240 timmar per ar.

Ledarskap, koordinering

For att driva ett regionalt hyrcykelsystem behévs en ansvarig som Iépande leder
arbetet med systemet, kontrollerar leverantdrernas insatser, star som kontaktperson
for leverantdérer och kunder och I6pande utvecklar tjansten. Uppgiften bedéms
omfatta en 25 %-tjanst, mojligen mer i uppstartsfasen.

Omfattning

| tabell 2 summeras de grova tidsuppskattningar for kringfunktioner till
hyrcykelsystemet, utifran ett system med 150 cyklar.

Tabell 2: Uppskattning av tidsatgangen for servicefunktioner kring hyrcykelsystemet.

Schemalagt underhall 2 timmar 300 timmar

Akuta reparationer 6 minuter 15 timmar

Tvétt, renhalining 24 minuter 60 timmar
Kundtjénst 24 minuter 60 timmar
Forsaljning 37 minuter 90-100 timmar
Cykeltransport 1-2 timmar 120-240 timmar
Ledarskap, koordineringsfunktion 3 timmar 400 timmar

Totalt ca 7-8 timmar 1045 -1175 timmar

Totalt bedoms arbetsinsatsen for driften av systemet ligga pa motsvarande cirka en
halvtidstjanst, dock fordelad pa olika funktioner som inte givetvis kan tillhandahallas
av samma person.

3 0Om det som hogst séljs 1,5 abonnemang per cykel for att sdkerstalla god tillganglighet innebér det ca 100
&rs-/sasongskort och ca 1000 manadsabonnemang (100/ménad x 10 manader), dvs. 1 100
forséljningstillfallen med kundkontakt.
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En aktdr ansvarar for hela systemet

En forutsattning for att astadkomma ett regionalt hyrcykelsystem ar att den upplevs
som en enhetlig produkt och organiseras som en helhet, snarare &n sarskilda
I6sningar for varje ort. Annars riskerar de mindre tagstationerna att forbli helt utan
hyrcyklar. Vidare kravs en viss volym for att kunna hitta intresserade leverantdrer
och en rationell driftsform. Att hantera systemet och darmed uppna en viss skala i
upphandlingen av hardvara och tjanster ar en forutsattning for att ens hitta
intresserade leverantorer och kunna tillhandahalla hég servicekvalitet.

En central fraga att ta stallning till &r vem som ska vara huvudman och avsandare
gentemot kund. Det &r osannolikt att en fristdende, privat verksamhet &r intresserad
av att vara huvudman. Detta bade for att det ar svart att ett regionalt hyrcykelsystem
i sig sjalv ska generera tillracklig Ionsamhet (se avsnittet totalekonomi), men aven
for att en fristdende aktor saknar bade synergieffekter med andra verksamheter
kring tagstationerna och de indirekta vinsterna i form av 6kat intresse for eller
nojdhet med kollektivtrafiken.

Den i forsta hand tdnkbara huvudmannen ar kollektivtrafiken, X-trafik, inom Region
vilket &ven betonades i forstudien. Hyrcyklarna riktar sig till tagresenarer och kan
ses som en utdkad tjanst till X-trafiks befintliga kunder, systemet kan &ven motivera
fler resendrer att valja att resa med tag. X-trafik har redan en befintlig, professionell
organisation for att tillhandahalla restjanster och att hantera kunder och betalningar.
X-trafik &r darmed den organisationen med flest potentiella synergieffekter, sarskilt
avseende forsaljning och kundtjanst, funktioner som kan vara svara for en annan
aktor att tillhandahalla enbart for hyrcyklarna. Aven gallande installation, rengéring
av stationerna och marknadsforing finns mojlighet till synergier for X-trafik som
ingen annan aktor har. Det ar darfor tvekldst bast bade utifran ett kund- sdval som ur
ett kostnadsperspektiv om X-trafik blir huvudman fér systemet. Detta innebar dock
inte att X-trafik behover dverta samtliga funktioner sjalv, exempelvis kan underhall
och transport av cyklar vara upphandlad.

Att placera huvudmannaskapet inom nagon annan del av Region Gavleborg bedéms
inte som mgjligt. Den framsta utmaningen i ett sddant koncept ar att det inte finns
nagon befintlig organisation att bemota resekunder, att da X-trafiks synergieffekter
uteblir och att det inte ar en lika naturlig avsandare gentemot kunderna.

Ett annat alternative som berdrts ar att andra delar av Region Gavleborg ar
huvudman fér systemet. Det bedoms inte som méjligt i dagslaget da det i
organisationen inte finns ndgon verksamhet som har ett uppdrag som ar férenligt
med en sddan uppgift. Och det finns ingen annan del av Region Gavleborg som har
en befintlig organisation att bemota resekunder och sa saknas X-trafiks
synergieffekter. Dartill &r det inte en lika naturlig avsdndare gentemot kunderna.

25



KOUCKY & PARTNERS AB 2017
REGIONALT HYRCYKELSYSTEM GAVLEBORG

Utférandeorganisation

Det ar i grunden mojligt att bygga upp en helt egen utférarorganisation fér
hyrcykelsystemet i Region Gavleborgs regi, men det ar troligen varken
kostnadseffektivt eller kan byggas upp snabbt.

Darfor rekommenderas att en rad funktioner upphandlas for systemet som helhet,
framst service och underhall av cyklarna, transport av cyklar och majligen aven
cykeltvatt och renhdllning. Detta skulle innebara att en entreprendr ansvarar for att
serva och reparera cyklarna for hela systemet, men dven hamta och lamna de vid
respektive tagstation. Att dela upp underhéllsfunktionen pa olika leverantorer,
exempelvis per ort, rekommenderas inte. Detta for att det forsvarar att sakerstalla en
enhetlig kvalitet av tjansten och 6kar administrationen, vidare &r det osdker om det
gar att hitta lampliga utférare pa varije ort.

Funktioner som innebér en kundrelation — marknadsféring, forsaljning, kundtjanst
— rekommenderas att behalla i huvudmannens regi.

Investeringskostnader, engangskostnader

I tabell 3 sammanstélls de uppskattade investerings- eller engangskostnader for ett
regionalt hyrcykelsystem med 150 cyklar. Kostnadsuppgifterna baseras pa
leverantdrsuppgifter och uppskattningar och ska ses som indikation snarare an
exakta varden. Exempelvis kan inkdpskostnaden for cyklarna variera utifran vilka
specifika krav som stélls. Under uppstartsfasen krévs vidare interna resurser for
projektledning, upphandling mm. som totalt uppskattas till ca 400 timmar under
startaret.

Tabell 3: Uppskattning av investerings- och engdngskostnaderna for etableringen av ett
regionalt hyrcykelsystem med 150 cyklar.

Hyrcyklar 5-7 000 kr 750-1 050 000 kr
Elektroniskt las 1000 kr 150 000 kr
Cykelstall (med/utan tak) 1000-2 000 kr 150- 300 000 kr
Omgivningsarbeten, belysning kring 200 000 kr

cykelparkeringen, skyltning (har
antagen till 20 000 kr/plats)

Uppstartskostnad bokningssystem, 50 000 kr
anpassningar, startmote — uppskattning,
kan variera kraftigt utifrdn behoven

Utbildning kundtjanst, 30 000 kr
forséaljningspersonal; har uppskattat till

4 timmar, 15 personer med en

timkostnad pé 300 kr,

utbildningskostnad mm., totalt 30 000

kr

Intern projektledning, koordinering, 160 000 kr
forankring, upphandlingar, héar
uppskattat till 400 timmar a 400 kr

Totalt 10 — 13 000 kr 1490 000 — 1940 000 kr
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Observera att cykelstéllen har lang livslangd och kan anvandas aven ifall
hyrcykelsystemet skulle avvecklas. Utdver de ovan angivna punkterna kan kostnader
for den initiala marknadsféringen samt anpassningar av informationsmaterial
(exempelvis hemsidor) tillkomma. Totalt uppskattas behovet av investeringar och
engangskostnader ligga mellan 1,5-2 Mkr. For en eventuell budgetering
rekommenderas att anvéanda 2 Mkr.

Lopande kostnader

I tabell 4 sammanstalls de uppskattade arliga driftskostnader. Observera att
organisationsformen kan ha viss paverkan pa driftskostnaderna utifran i vilken
utstrackning synergieffekter med andra aktiviteter kan utnyttjas. Under I6pande
kostnader tas dven kostnaden for en produktansvarig for hyrcykelsystemet pa 25 %
med. Vidare ingar en I6pande avgift till den foreslagna leverantéren av boknings-,
las- och betalsystemet (Donkey Republic). Avgiften ar uppskattat och ar vanligtvis
20-25 % av hyresintakterna for cyklarna men behdver bestdmmas i forhandlingar
med leverantdren.

Tabell 4: Uppskattning av arliga driftskostnader for etableringen av ett regionalt
hyrcykelsystem med 150 cyklar.

Schemalagt underhall, 2 timmar/cykel, 1000 kr 150 000 kr

500 kr/tim (inkl. verkstad, mm)

Akuta reparationer och reservdelar 50 kr + 100 kr 22 500 kr

Tvétt, renhallning, 400 kr/tim 160 kr 24 000 kr
Kundtjénst, 500 kr/tim 200 kr 30 000 kr
Forsaljning, 500 kr/tim 310 kr 46 500 kr
Cykeltransport, inkl. fordonskostnader, 500-1 000 kr 75-150 000 kr

500 kr/tim

Lopande marknadsféringskostnader, 100 000 kr

t.ex. informationsmaterial, hemsida mm

Samordning, projektledarskap, 25 %, 160 000 kr

400 timmar a 400 kr/tim

Drift/licenskostnad IT/bokningssystem, | 1000 kr 150 000 kr

Totalt 758 000 — 833 000 kr
Inklusive sédkerhetsmarginal 6 000 — 7 500 kr 800 000 — 1 Mkr
10-20 %

Sammanlagd bedéms den arliga driftskostnaden ligga mellan 800 000- 1 Mkr om
viss sdkerhetsmarginal for kostnadsokningar eller ovantade utgifter réknas med. | ett
system med totalt 150 cyklar, varav 10 % halls i reserv, innebér det att
driftskostnaden behover fordelas pa 135 cyklar och férvantas ligga mellan 6 000 och
7 500 kr per cykel och ar. Observera att en del kostnader &r fasta och inte paverkas
av flottans storlek, vilket innebar att kostnaden per cykel kan 6ka eller minska nar
antalet cyklar i systemet foréandras.
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Betalningsviljan och den efterfragade betalningsmodellen skiljer sig mellan olika
malgrupper.

Sallananvandare, turister

Séllananvandare som turister eller besdkare &r inte intresserade av
abonnemangslosningar, men har forhallandevis hog betalningsvilja for att hyra en
cykel under nagra timmar eller en dag. Foér den gruppen erbjuder mojligheten att
hyra en cykel &ven en upplevelse och ett tillfalle att fritt upptécka orten eller
omgivningen och &ven besoka stallen som ar svartilllgangliga med kollektivtrafik
eller for 1angt borta for att g&. Aven bestkare pa tjansteresa kan antas ha
forhallandevis hog betalningsvilja eftersom alternativet till cykeln &r taxi eller
kollektivtrafik. En utgdngspunkt for prissattningen kan vara prissattningen for
hyrcyklar i andra stader. Dyngshyra fér en hyrcykel som riktar sig mot turister
varierar mellan 100 och 200 kr per dag i olika nordiska stader4. En annan
utgdngspunkt ar priset for kollektivtrafik som ligger runt 144 kr for ett 24-timmars
kort hos X-trafik eller 29 kr per enkelresa inom en zon (x-trafik.se). Har antas ett
dagspris pa 80 kr/dag for uthyrning till turister och besokare som rimligt.

Malgruppen bedoms ha storst efterfraga pa cyklar under semestersdsongen samt pa
helger och konkurrerar inte om kapacitet med arbetspendlare som behdver cykeln
under arbetsdagar. Storleken péa efterfragan pa hyrcyklar bland besokare ar svar att
forutse. | orter med stort antal besdkare kan uthyrningsgraden vara 30-50 dagar per
ar, men betydligt mindre i orter med farre besokare. Har antas att varje cykel i
genomsnitt hyrs ut under 20 heldagar per ar till turister och besokare och darmed
genererar en hyresintakt pa 1 600 kr/ar.

Arbetspendlare

Resultaten fran pilotprojektet visar att arbetspendlare féredrar en
prenumerationslosning med en fast manads- eller arskostnad och ingen eller 1&g
kostnad per hyrtillfalle. Donkey Republics system medger en sddan méjlighet genom
att kunna lista registrerade anvandare som "prenumeranter” for vilka en annan
prismodell galler &n for andra anvandare. Registreringen kan inte goras av
anvandaren sjalv men goérs av Donkey Republics systemadministratdrer. Detta
mojliggor en forséljning av prenumerationer, exempelvis genom X-trafik, som sedan
skickar kunduppgifterna till Donkey Republic for registrering. Sa snart en kund &r
registrerad som prenumerant i systemet ar det den gruppens priser som géller.
Kostnaden kan om sa 6nskas sattas sa lagt som till noll kronor per hyrtillfalle.

Betalningsviljan per manad angavs av de flesta deltagare i utvarderingen mellan 100
och 200 kr per manad, men da antas att den kostnaden ar den totala hyrkostnaden
och inga ytterligare kostnader tillkommer. Efterfragan kan férvantas vara mindre
under vintermanaderna. For att minska transaktionskostnaderna ar det att foredra
att salja sasongs- eller &rsabonnemang snarare &n manadskort, och da kan en viss
rabatt jamfért med manadskorten férvantas. Har antas en genomsnittlig
betalningsvilja pa 1 500 kr/ar for ett arskort, motsvarande 125 kr per manad.
Eftersom arbetspendlare kréver hdg tillganglighet till cyklarna och kan antas cykla
nastan dagligen behover antalet sdlda abonnemang begransas, alternativt antalet
cyklar utokas i takt med forséljningen av abonnemang. Har antas en maximal
forséljning av 1,3 abonnemang per tillgdnglig cykel for att sékerstélla god

4 Exempelvis Stockholm, fr&n 200 kr/dag (cykelstallet.se), Oslo fran 100 NOK/dag
(vikingbikingoslo.com), Képenhamn frén 90 DKK/dag (donkey.bike) och Géteborg 130 kr (donkey.bike).
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tillganglighet. Faktorn kan komma att behova justeras utifran den upplevda
tillgangligheten till cyklar.

Vid forséljning av 1,3 abonnemang per cykel och ett pris pa 1 500 kr/ar genererar
varje uthyrningsbar cykel hyresintakter pa 1 950 kr/ar.

Sammanstallning hyresintakter

I tabell 5 sammanstalls de foérvantade hyresintakterna utifran ovan beskrivna
antaganden. Observera att ca 10 % av cyklarna anviands som reserv och &r inte
tillgangliga for uthyrning, vilket innebar att enbart 135 av 150 cyklar genererar
intakter.

Tabell 5: Uppskattning av arliga hyresintakter fran ett hyrcykelsystem med 150 cyklar,
varav 135 ar tillgangliga.

Intakter fran uthyrning till turister, 1600 kr 216 000 kr
sallanbesokare

Intékter fran arbetspendlare, 1950 kr 263 250 kr
prenumeranter

Totalt 3550 kr 479 250 kr

Sammanlagt forvantas hyrcykelsystemet generera hyresintakter i storleksordningen
3-4 000 kr per cykel och ar, mellan 400 och 500 000 kr per ar for hela systemet.
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De forvantade initialkostnader (investeringar, uppstartskostnader) for ett regionalt
hyrcykelsystem i Gavleborg uppskattas till 1,5-2 Mkr, motsvarande 10-13 000 kr per
cykel. Arskostnaden for den investeringen beror pa systemets forvantade livslangd
och kapitalkostnader. I det foreslagna uppléagget underhalls cyklarna val och
systemet antas ha en ekonomisk livslangd pa 5 ar. Med en antagen kapitalkostnad pa
2 % arligen innebar det en arskostnad pa 330 — 440 000 kr per ar under fem ar.

| tabell 6 sammanstélls hyrcykelsystemets totalekonomi.

Tabell 6: Uppskattning av hyrcykelsystemets totalekonomi.

Investerings- och uppstartskostnad, 1,5- = 2500 — 3 300 kr 330 — 440 000 kr
2 MKr totalt, per ar vid en ekonomisk
livslangd pé 5 &r och 2 % kapitalkostnad

Forvantad arlig driftskostnad, inklusive 6 000 — 7 500 kr 800 000 — 1 Mkr
sékerhetsmarginal

Totalkostnad, per ar 8500—11000 kr | 1,13—1,44 Mkr
Forvantade hyresintakter per ar 3550 kr 479 250 kr
Nettokostnad 5000 — 7 500 kr 650 750 — 960 000 kr
Téckningsgrad (inkomster/kostnader) 33-42%

Sammanstéllningen visar att systemet kan forvantas tacka sina driftskostnader med
ca 50 % genom intakter. Om &ven investerings- och uppstartskostnaden réknas in,
sjunker téackningsgraden till 33-42 %. Ska systemet vara kostnadstackande behéver
hyresintakterna mer an férdubblas vilket inte bedoms som realistiskt givet den i
utvarderingen angivna betalningsviljan. Kan systemet vaxa med god beléggning 6kar
intakterna i storre utstrackning an kostnaderna vilket kan férbattra systemets
I6nsamhet.

Det ar tydligt att ett regionalt hyrcykelsystem sa som det beskrivs har inte kan vara
ekonomiskt sjalvbarande. Daremot kan det generera indirekta vinster som 6kat
attraktivitet for kollektivtrafiken och darmed dkande intékter fran biljettforsaljning,
Okad kundndjdhet, battre tillganglighet for besékare och turister. Vidare kan
kombinationen tag-kollektivtrafik vara ett alternativ som lockar vissa arbetspendlare
fran att anvanda bil till att kollektivtrafiken, med tillhérande miljo-, trangsel- och
halsoeffekter till foljd. I vilken utstrackning hyrcykelsystemet kan forvantas bidra till
minskat bilresande kan dock inte avgdras i denna undersékning.

Kostnaderna for hyrcykelsystemet maste darmed vagas mot bade
marknadsforingseffekten for kollektivtrafiken och de andra beskrivna vinsterna.
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Ett regionalt hyrcykelsystem skulle 6ka tillgangligheten och attraktiviteten att valja
kollektivtrafik for resor i Gavleborg, bade for arbetspendlare och besokare. Helst ska
hyrcyklarna ses som en naturlig forlangning av tagresan. Liknande system som det
patankta for Gavleborg finns idag inte i Sverige, daremot finns ett jamférbart system
i Nederlanderna (OV Fiets) och drivs dar av det nationella tagbolaget. Region
Gavleborg skulle ddrmed inta en pionjarroll for en ny modell fér intermodalt resande
i Sverige.

Ett regionalt hyrcykelsystem beddms dock inte i ett forsta skede kunna drivas
kostnadstackande. Ett system med ca 150 cyklar pa 10 tagstationer uppskattas
generera ett underskott pa 0,6 — 1 Mkr per ar om investerings- och
uppstartskostnaden raknas med. Intékterna bedoms kunna tacka ca 50 % av de
arliga driftskostnaderna, en subventioneringsgrad som kan jamféras med annan
kollektivtrafik. Ju langre tid systemet kan drivas och ju stérre det blir med fortsatt
god belaggning, ju mindre blir det forvantade underskottet.

Om systemet ska inforas eller ej behodver vagas mot férdelarna i form av 6ékad
attraktivitet och serviceutbud for kollektivtrafikresenarer och andra positiva effekter
som forbéattrad tillganglighet, minskat bilresande och halsoeffekter.

Det klart rekommenderade huvudmannaskapet for ett regionalt hyrcykelsystem &r
att det kopplas till kollektivtrafiken inom Region Géavleborg, det vill sdga X-trafik.
Detta for att hyrcyklarna erbjuder en naturlig fortsattning av tgresor och for att X-
trafik redan har en professionell organisation som erbjuder restjanster i regionen.
Att X-trafik ar huvudman ger systemet bade legitimitet och en trygghet for kunderna,
men skapar dven en rad synergieffekter som ar svara att uppna annars, exempelvis
avseende kundtjanst, forsaljning och marknadsféring.

Att en privat entreprentr erbjuder hela systemet som tjanst bedéms inte som
realistiskt i dagslaget. Tjansten kraver en kombination av olika funktioner
(cykelunderhall, forsaljning, kundtjanst, anlaggning av cykelparkeringar mm) som ar
svara att enkelt férena i en organisation och troskeln att bygga upp en lokal
forsaljnings- och kundtjanstorganisation som &r fristdende fran X-trafik ar kostsam i
forhallande till de forvantade intakterna.

Déaremot ar det tankbart och aven dnskvart att upphandla stora delar av drifts- och
underhallsarbetet av en entreprenor, mojligen kombinerat med upphandlingen av
cyklarna. Den upphandlade tjansten skulle kunna innehalla ansvar for service och
underhall av samtliga cyklar i systemet, mojligen dven stadning och renhallning
kring stationerna. Leverantdren behdver kunna erbjuda kapacitet for cykelservice-
och reparation men aven transport av cyklar och regelbundna kontroller hos
samtliga stationer.
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Hur stort intresset for hyrcyklarna kan férvantas bli ar okant, men utifran de totalt
sett positiva omdomen fran pilotprojektet kan antas att det kan finnas en tydlig
efterfrdga for tjansten, inte minst bland pendlare. Om ett regionalt hyrcykelsystem
infors i Gavleborg rekommenderas darfér en I6pande utvardering sa att utbudet men
aven prissattningen kan anpassas efterfrdgan. De kan visa sig att de har antagna
prismodellerna och beldggnings-antaganden behdver anpassas.

For den 16pande utvarderingen men framforallt for att professionellt samordna
driften rekommenderas vid inférandet av ett hyrcykelsystem att en dedikerad tjanst
som produktansvarig skapas hos huvudmannen, foredragsvis X-trafik. Den personen
ska ha som ansvar att I6pande samordna arbetet med hyrcyklarna, sékerstalla
kvaliteten av tjinsten men aven arbeta med utveckling och marknadsforing. |
startaret bedoms behovet motsvara cirka en halvtidstjanst, darefter en 25 %-tjanst.
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Jag ar:

- Man
- Kvinna
- Annat

Hur gammal ar du?

- Under 20 ar
- 20-34&r

- 35-49&r

- 50-—64ar

- Over65ar

Har du tillgang till egen cykel?

- Ja
- Nej

I vilken stad anvander du hyrcykelsystemet?

(Flera svar méjliga)
- Gavle
- Hudiksvall
- Soéderhamn

Vid vilken typ av resor anvander du framst hyrcykelsystemet?

- Arbetspendling

- Resor i tjansten

- Pendling till skola och studier

- Fritidsresor

- Andraresor (vanligen specificera)

Hur ofta anvander du hyrcyklarna?

- Dagligen

- Entill ett par ganger per vecka

En gang per vecka-ett par ganger per manad
- Engang per manad eller mer sallan

Vilka veckodagar anvander du framst cykeln?

- Vardagar
- Helger
- Bade vardagar och helger
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Vilka tider pa dygnet hyr du cyklarna?

(Flera alternativ mdjliga, om du tex. hamtar ut cykeln kl. 8.00 och lamnar tillbaka
den kl. 17.00, kryssa i samtliga tidsintervall daremellan)

- 06.00-8.00

- 8.00-10.00

- 10.00-12.00

- 12.00-14.00

- 14.00-16.00

- 16.00-18.00

- 18.00-20.00

Utga ifran ett for dig vanligt hyrtillfalle, uppskattningsvis hur manga minuter cyklar

du totalt pa cykeln?

(Om du t.ex. cyklar fram och tillbaka till arbetsplatsen, lagg samman tiden for dit-
och tillbakaresa)

FRISVAR (lagg in minuter efter frisvarsrutan samt maojliggérs endast for siffror och

gj text i rutan)

Med vilka andra fardsatt kombinerar du din resa med hyrcyklarna?

(T.ex. om du aker tag fran din hemort och sedan tar hyrcykeln i
Gavle/Hudiksvall/Séderhamn till din arbetsplats, ange tag. Flera alternativ
mojliga)

- Tag

- Buss

- Egen cykel

- Till fots

- Inga andra fardmedel

- Annat (vanligen specificera)

De resor som jag nu goér med hyrcykel (+ av. annat fardmedel) gjorde jag tidigare i
huvudsak...

- till fots hela vagen

- med egen cykel hela vagen

- med bil hela vagen

- med buss/tag hela vagen

- till fots + buss/tag

- med bil + buss/tag

- annat satt (vanligen specificera)

Hur néjd ar du med...

(Skala mycket missndjd, missnojd, varken eller, néjd, mycket néjd + Vet ej)
- Cyklarnas placering
- Tillgang till lediga cyklar
- Cyklarnas komfort
- Maodjligheten att anpassa cykeln till mina behov (héja sdnka sadeln etc.)
- Lasens anvandarvanlighet
- Appens funktioner och anvéandarvéanlighet
- Tillgang till support/service
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Vilket pastaende om hjalmanvandning stammer bast in pa dig?

- Jag tar med mig egen hjalm nar jag cyklar pa hyrcyklarna och ar néjd med
detta.

- Jag tar med mig egen hjalm nar jag cyklar pa hyrcyklarna, men hade
foredragit att lana cykelhjalm tillsammans med hyrcykeln

- Jag anvander inte hjalm néar jag cyklar pa hyrcyklarna och ar néjd med detta

- Jag anvander inte hjalm nar jag cyklar pa lanecyklarna, men hade foredragit
att lana cykelhjalm tillsammans med hyrcykeln

Om hyrcykelsystemet efter detta genomfdrda pilotprojektet skulle drivas vidare mot
en kostnad, skulle du vara intresserad av att betala for att hyra cyklarna da?

- Ja

- Nej (Overhoppningslogik, hoppa éver resterande fragor under
Betalningsvilja, om en mojligt med 6verhoppningslogik, lagg in hanvisning
att ga vidare till frdga under Ovrigt)

Vilken typ av betalningsupplagg skulle du féredra?

- Periodvis betalning (t.ex. manadsabonnemang)

- Betalning per hyrtillfalle

- Majlighet till bade periodvis betalning och per hyrtillfalle
- Vetej

Vid periodvis betalning, hur mycket skulle du som mest vara beredd att betala for ett
manadsabonnemang pa hyrcykelsystemet? Svara arligt.

FRISVAR (lagg in kr efter frisvarsrutan samt mojliggors endast for siffror och ej text
i rutan)

Vid betalning per hyrtillfalle, hur mycket skulle du som mest vara beredd att betala
per per gang? Svara arligt.

FRISVAR (lagg in kr efter frisvarsrutan samt mojliggors endast for siffror och ej text
i rutan)

Om det var mojligt att koppla anvandningen av hyrcykelsystemet till
kort/abonnemang hos kollektivtrafiken, hade detta varit intressant for dig?

- Ja
- Negj

Har du nagra synpunkter, kommentarer eller dnskemal kring lanecykelsystemet som
du vill dela med dig av? Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra? Berétta
garna!
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Har aldrig fatt det hela att fungera! Dalig support! Har laddat hem appen, lyckats boka en cykel efter
lite besvar ! Nar jag sen skulle lasa upp cykeln sa fungerade det inte! Fick ingen kontakt med cykeln!
Tackade nej till att vara test person!

Hade varit bra om det gick att prata med nagon har i narheten som ar insatt i systemet, inte sa latt att
ringa support i Danmark!

Lite synpunkter pa appen: Varfor behéver man avboka cykeln nar hyrtiden ar slut?

Gamla hyrningar borde forsvinna alt 14ggas i historik efter ett tag

Allmant: Lasvajern har olika langd. Bra med samma langd till alla cyklar, lite langre

Ju langre forsoket har pagatt, desto svarare att fa tag i en cykel. Behovt boka minst en vecka i forvag.
Pendlar man vill man vara séker pa att fa en cykel, speciellt om man betalar.

Lasen kranglar i bland.

Gar ej att avsluta bokning i bland

Enklare och tydligare i appen. Tips vid bokning att valja tid s om man kommer tidigt inte behover sta
och vanta pa plats till klockslaget.

L&r av de orter som systemet funkar i.

Pumpstation vid uthyrningsplatsen vore bra att ha tillgang till.

Smidigt med appen, men vad hander om mobilen laddar ur eller gar sonder.

Kan man logga in for att avsluta pagaende abonnemang via en annans mobil?

Vad ska man géra om man krockar, cykeln skadas eller gar sénder under uthyrningstiden. Local
Repairman Emergency Number?

Mycket bra med vajer, gdrna lang.

Smidigt att kunna boka i férvéag.

Geografiska granser? Regler och reglementen, for framférande av cykel, nagot oklara for maximalt
avstand fran uthyrningsplatsen.

Fragestallningen, om jag hyr den en vecka far jag da lov att cykel semestra i annan kommun, region eller
landskap, har uppkommit. Riktlinjer vaga...

En oerhdrt positiv och bra erfarenhet i det stora hela!!! Som dverviktig, konditionslos kvinna i
medelaldern, undrar jag om en uppfoljning av de faktiskt positiva fysiska konsekvenser som
cykeluthyrningen har, kan komma att goras vetenskapligt i samarbete med hélsobeframjande enheter
inom kommun. Olika malgrupper kan pa det sattet uppféljas som en extra bonus fér kommunen, utéver
den service som cykeluthyningen utgor. Bra for regionens profil och ett séljargument.

Bra att man kan boka langt i forvag sa man far en cykel. Mindre bra ar att cyklarna blev oerhort slitna
efter nagra veckor och aldrig blev servade pa kvallar/helger. Annars ett valdigt bra koncept, fungerade
mycket bra med att l&sa upp den i appen.

Cyklarnas nummer ar val dolt, svart att forsta vilken cykel jag skulle ta forsta gangen jag hyrde. Fick ga
runt och testa lasa upp alla cyklar.

Vid flera tillfallen har jag inte kunnat lamna tillbaka cykeln, trots att jag parkerat den réatt. Kan bero pa
problem med GPS-signalerna, vilket kan bero pa att cyklarna ar placerade under ett kraftigt tak vid
jarnvagstationen i Gavle.

Lassystemet ar mycket smidigt, det gar snabbt att Iasa och lasa upp cykeln.

Jag skulle foredra att betala manadsvis for en pendelcykel, men da &r jag samtidigt orolig att folk
kommer att boka upp cyklar for hela manader. Om det inte kommer att finnas cyklar for alla pendlare
kanske man ska sparra mdéjligheten att hyra for langre period for dessa.

Har vid flera tillfallen haft svart att hyra cykel. Appen hittar ingen cykel. oklart varfér. kontakt med
internet finns fran telefon/app. Nagra funderingar: Som pendlare vill man ju vara saker pa att det finns
en cykel tillganglig ndr man kommer pa morgonen. Men i mitt fall behover jag den kanske 25 - 30
minuter om dagen i normalfallet, sa resterande tid skulle den vara tillganglig for andra om de gar att
ordna. Ingen punktering vid nagot tillfalle men en pump/kompressor att fylla pa luft med i narheten
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vore en bra idé.

Innan cykeln sa tog jag ofta bilen fran Séderhamn till Gavle eftersom det ar 30 min promenad fran
station. Med cykel blir tiden lika mellan tdg och bil som fardsétt till jobbet. Och d& har jag valt tag. Det
har har hojt min livskvalité eftersom jag nu kan jobba pa taget och dven hinner koppla av pa ett béttre
satt an i bil. Aven billigare och mer miljévénligt. Att promenera p& sommarhalvaret kinns inte aktuellt
(svettigt, 1angt, tar tid) och da har cykeln varit perfekt.

Appen blev battre nar senaste sékningen ligger kvar som standard (Gavle som stad).

Tror dock att det har endast ar hallbart i langden om man far hyra per manad for en lagre summa.
Annars tror jag folk inte kommer hyra.

Tack for ett bra initiativ!

Maste g att avboka pa relativt kort varsel utan att behéva ga 6ver supporten

Sadel och styre maste kunna héjas betydligt enklare

Enkelt system for betalning ar jatteviktigt om det ska fungera fér pendlare

Jag kunde aldrig lamna tillbaka en lanad cykel, utan jag var tvungen att skicka ett mejl till support varje
gang sa de fick avsluta den at mig. Det kandes dumt da det ibland gick dver min "lanetid" vilket jag
antar drabbar nastkommande lanare (och om det kostat pengar hade det blivit valdigt dyrt for mig).

Vid ett par tillfallen har jag inte lyckats hamta ut min cykel da appen inte kunnat connecta till nagon av
cyklarna, det har gjort att jag blivit sen vid tillfallena och smatt irriterad och utan cykel.

Men annars har det varit suverant att lana cykel och det har nast intill alltid funnits en cykel att lana.

Det jag saknar i appen &r en avbokningsmdjlighet eller en méjlighet att &ndra sin redan bokade cykel.
(Det kanske finns, men jag har da inte lyckats hitta den). Vid nagot tillfalle har jag bokat en cykel som
jag sedan inte behdvt och dé inte kunnat avboka, var da tvungen att skicka ett mejl till support for att fa
bort bokningen.

Krangligt med appen, fick det inte att fungera. :-(

Det hande vid nagra tillfallen att det inte gick att lasa upp cykeln trors att jag hade en bokning. D& gick
jag till skolan ist..

Man var dven tvungen att boka i god tid var att vara saker pa att det skulle finnas lediga cyklar.
Hittade inte ndgra anvisningar for hur man skulle avboka cykeln i appen heller.

Skulle var en bra I6neforman for pendlare!

Ibland problem att 6ppna/ lasa cyklarna med appen vilket gjorde att jag fick maila supporten som léste
det till mig.

Hej,

Thanks for the free bicycle. I think the cost should be reasonable, there should be more stations in the
Gavle city which we can get(leave the cycle. For example, under the working time, the bicycle was
parked with no use, but if there are more stations (similar to other cities in Europe), people can get the
nearest bicycle and leave it there for others to use. This way, makes it more economy and efficient and
more availability for people.

There can be also set like, the first hour (or half hour) for free and then costs little afterward. As much

as it gets cheaper, surely will be more used, more healthy people and time saving!
Thanks again
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Koucky & Partners AB, Kastellgatan 1, 413 07 G6teborg
Telefon: 031- 80 80 50
www.koucky.se
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