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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE BARNARENDEN

Alder och kénsfordelning

Antalet registrerade barnarenden under 2020
var 91 stycken. Pojkar stod for 61 arenden och
flickor for 30 drenden, pojkar hade alltsa
dubbelt sa manga drenden som flickor. | den
dldre aldersgruppen 10-17 aringar inkom 45
drenden. | den yngre gruppen 0-9 ar inkom 46
arenden.

Verksamhetsomrade

Flest drenden avser somatisk
specialistsjukvard, 41 stycken. Darefter
kommer primarvard med 24 drenden, foljt av
psykiatrisk specialistsjukvard som hade 17
drenden. Tandvard och 6vrig vard/ovriga
verksamheter hade endast ett fatal arenden.

Vad handlade arendena om

De flesta klagomalen handlar om
undersdkning/bedémning eller behandling,
men dven delaktighet. Arendena handlade om
manga olika saker och det ar darfor svart att
dra nagra slutsatser eller se ndgot mdnster.

Exempel pa handelser:

”Felbedémning av barn som resulterade i att
allvarlig diagnos sattes sent”

“Anser att barnet fatt vinta ldnge pd
utredning samt att férdlder inte fatt svar nér
utredning kan starta”

”Sokt vard vid hdlsocentral flera gdnger,
ingen Gtgdrd vidtogs. Senare inlagd pd IVA
med sepsis och njursvikt.”

“Missad fraktur pga. bristande
undersékning”

“Beméttes pd fel sdtt, visades ingen
forstaelse fér barnets neuropsykiatriska
diagnoser.”

Né&stan samtliga darenden, med nagot
undantag, har inkommit via vardnadshavare
eller narstaende.

Barn/ungdomars delaktighet
Ambitionen ar att barn och ungdomar i storre
utstrackning an nu ska bli delaktiga i att
framfora synpunkter och klagomal. Det
innebar att forvaltningen behover utveckla
metoder och arbetssatt for att framja detta. Vi
behéver na ut, framst till tonaringar, med
information om vad patientnamnden ar och
hur man kan komma i kontakt med oss.
Forhoppningsvis kan arbetet med att utveckla
detta gbéras gemensamt pa nationell niva.

Nirstaendeperspektiv

Synpunkter fran narstaende som inte direkt
beror patienten ar oftast en del av ett annat
klagomal. Det kan handla om att féralder inte
far intyg i tid som behdvs for att soka
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omvardnadsbidrag, vilket i sin tur kan paverka
familjens ekonomi.

En vanlig kommentar i flera
patientndmndsarenden &r att varden ska
lyssna battre pa vardnadshavare da de har god
kunskap om sitt barn.
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