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Principer, metoder och processbeskrivning for
medborgardialog i Region Gavleborg

Medborgardialog ar ett samlingsnamn for olika satt att engagera innevanare i
offentligt beslutsfattande och har blivit en allt viktigare del i styrningen for
svenska kommuner, landsting och regioner. En majoritet av innevanarna ar
intresserade av att diskutera samhallsfragor och att paverka beslut som far
konsekvenser i den egnha vardagen.

For att fanga engagemang och infallsvinklar ar det darfor viktigt att dppna for en
dialog pa medborgarnas villkor. Det kan vara genom att nyttja olika arenor, forum
och metoder. En grundférutsattning for att medborgardialogen ska bli meningsfull
ar att den som initierar dialogen har ett verkligt intresse av att ta del av resultaten
och tar hansyn till innevanarnas asikter och forslag.

Principer for medborgardialog

Den goda medborgardialogen

En god medborgardialog innebar att i samtal ta aktiv del av
varandras synpunkter och perspektiv med respekt for var och ens
asikter. Medborgardialog ar bredare &n en dialog som enbart
involverar brukare, kundgrupper, civilsamhallesorganisationer eller
foretradare for dessa grupper.

Utmaningen ar att inkludera resurssvaga grupper i samhallet. En god
medborgardialog ska darfor motverka politisk exkludering av olika
grupper och aktivt verka for allas lika ratt till delaktighet och
inflytande. Det innebér ocksa att involvera manniskor tidigt i en
betydelsefull process som syftar till att ge resultat i den regionala
samhallsutvecklingen.

Varfér medborgardialog

Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med start-fasen
infor ett beslut som direkt berér lanets innevanare. Beslutet bor
fattas i bred politisk enighet. Stallning ska tas till nyttan,
paverkbarheten och syftet samt vilka namnder och styrelser som
eventuellt ska samverka om dialogen.

Organisation

Medborgardialogen initieras och beslutas av fortroendevalda i
namnder, styrelser eller regionfullmaktige med en tidplan som
kopplas till varje beslut dar medborgardialogen ar inblandad. En
styrgrupp har ansvaret for eventuell samordning av dialogprocessen.
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Fortroendevalda

Medborgardialogen ar de fortroendevaldas ansvar och verktyg.
Resultatet av medborgardialogen ska inga som underlag for det
politiska avgorandet i fragan. Det slutgiltiga ansvaret for
medborgardialogen och beslutsfattandet ligger alltid hos de
fortroendevalda.

Deltagande
Alla lanets innevanare ska ges goda forutsattningar att kunna delta:

— Nar ett beslut om medborgardialog ar fattat ska alla lansinnevanare minst
ha ratten att bli hérda.

— Genom att anpassa tidpunkt, form, metod och tilltal efter syfte och
malgrupp for dialogen, ges goda forutsattningar for delaktighet.

— Grupper som pa grund av socioekonomiska villkor, funktionsnedsattning,
alder, sprak etc. som vanligtvis har svarare att gora sin rost hord ska ges
sarskilda forutsattningar for deltagande.

— Grupper som berors mer an andra av en fraga ar sarskilt viktiga att na for
dialog.

— Det ska vara tydligt och goras kant nar, var och hur en medborgardialog
genomfors.

— Varierande former av dialog ska erbjudas for att s& manga som majligt
ska kunna delta.

— Det ska finnas lattillganglig och lattforstaeligt faktaunderlag att ta del av
infér en medborgardialog.

— Deltagarna ska vid varje dialogtillfalle informeras om vilken grad av
inflytande de kommer att ges i dialogen samt hur asikter och synpunkter
kommer att behandlas.

Stravan ska vara att dialogen ar utformad sa att samhallets alla
grupper ges likvardiga mojligheter att delta. Syftet med
medborgardialogen och invanarnas grad av inflytande ska styra valet
av verktyg och metoder som ska anvéandas i dialogen. Barns ratt att
komma till tals ska sarskilt beaktas. Verktyg som ar anpassade att
fanga in barns perspektiv ska anvandas i dialogen. Med barn avses
personer upp till 18 ar.

Aterkoppling

Resultatet av en medborgardialog aterkopplas alltid till de som
deltagit. Aterkoppling sker ocksé offentligt via regionens webbplats
och i mojligaste man via media. En beskrivning av pa vilket satt
medverkan i dialogen har paverkat processen ingar i aterkopplingen.
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Utvardering

Processer, metoder och kompetens for medborgardialog utvarderas
kontinuerligt vid varje tillfalle. Resultatet aterkopplas sa kvalitén pa
medborgardialogerna standigt utvecklas.

Forslag till metoder och processbeskrivning

Skillnaden mellan medborgardialog och brukardialog
— Medborgardialog sker mellan fortroendevalda och innevanare och innebéar
att alla innevanare ska ges mgjlighet att framféra asikter, tankar och idéer.

— Brukardialoger sker mellan serviceorganisationer, till exempel sjukhus,
halsocentraler, folkhégskolor m.fl. och dess brukare (patienter, anhdriga,
elever) vilket innebar att endast de som anvander sig av servicen inbjuds
att framféra synpunkter, tankar och idéer.

Overvaganden infor medborgardialog
- Ar frdgan paverkbar?

— Ar de fortroendevalda paverkbara?

— Behover fortroendevalda mer kunskap om innevanarnas varderingar,
prioriteringar och asikter for att fatta basta beslut?

- Kan medborgardialogen kring den aktuella frdga ge innevanarna storre
kunskaper om regionens ansvar och behov av prioriteringar?

Samtliga fyra fragor ska besvaras med ja infér en medborgardialog. Om nagon
fraga besvaras med nej eller om tveksamheter finns ska medborgardialoger inte
genomforas.

Roll- och ansvarsfordelning
For att resultatet av en medborgardialog ska ge ett anvandbart beslutsunderlag
for fortroendevalda behdver roller och ansvar tydliggoras.

Ansvarsfordelning for medborgardialoger mellan innevanare, fortroendevalda och
tjdnsteman:
— Innevanarnas roll ar att féra fram sin asikter, tankar och forslag samt
argumentera och lyssna pa olika standpunkter

— Fortroendevaldas roll ska vara att leda processen, lyssna och diskutera
for att formedla, forstd och fa kunskaper om invanarnas asikter och
varderingar. Det handlar inte om att forsvara partipolitiken

- Tjanstemannens roll &r att ta fram faktaunderlag och sta for
dokumentation av resultaten
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Val av delaktighetsform och metod fér medborgardialogen
Som stdd for avgorandet om hur dialogen genomférs anvands den sa kallade
delaktighetstrappan framtagen av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

DELAKTIGHETSTRAPPA

Konsultation

Medbeslutande.

Inflytande

langre period utifran
ett dvergripande tema

Grad av Kannetecken Innevanarna far Metodexempel
delaktighet
Information Envagskommunikation | Veta Tidning, webb,
trycksak
Konsultation Insamling av Tycka Rad, enkater,
synpunkter, app,
forfragningar och fokusgrupper,
klagomal inlamnade forslag
och synpunkter
Dialog Diskussionsforum, Resonera Open space,
mojlighet att i olika dialogcafé,
former mota andra for webbforum, m.m.
att fora dialog
Inflytande Innevanarna ges Planera/Genomféra | Framtidsverkstad,
mojlighet att vara gemensamma
delaktiga under en projekt

Medbeslutande

Gemensamt
beslutsfattande

Bestdmma

Réadslag med
omrdstning,
medborgarbudget
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Man bor tidigt i processen besluta sig for vilken grad av delaktighet innevanarna
skall ha och utifran det valja metod. Ingen delaktighetsform ar battre an nagon
annan, istallet ar det syfte, mal, malgrupp och tillgangliga resurser som
tilsammans avgor valet av delaktighet och metod for medborgardialog. Lagsta
graden av delaktighet &@r dock rétten att bli hord (konsultation).

Resultaten ska anvandas
Resultaten fran medborgardialogen inkluderas i beslutsunderlaget enligt plan.
Hur detta gar till beror pé vilka fragor det ror sig om och hur processerna ser ut.

Aterkoppling

Om deltagarna i dialogen inte deltar i det slutliga beslutsfattandet ar det viktigt att de,
och 6vriga innevanare, far veta vad som hinde efter dialogen. Hur vissa synpunkter
kom till nytta och varfér man bortsag fran andra. Det viktiga ér att, utéver det
generella kommunikationsarbetet t.ex. i media eller pa regionens hemsida, bjuda in till
aterkopplingsmoten och/eller sinda specifika utskick riktade till deltagarna.

Utvardering

Analys och utvardering ska vara ett kontinuerligt inslag i medborgardialogarbetet
och ligga till grund for utveckling och forbattring. Utgangspunkten for
utvarderingen &r principerna for medborgardialog och foljer samtidigt processens
olika steg.

Process och organisation

Aktivitet Ansvarig

Steg 1

Beslut om medborgardialog. Syfte, mal och budget. Namn, styrelse eller fullmaktige

Steg 2
Utse styrgrupp med ansvar for medborgardialogen. Gruppen

faststéller omfattning, utvarderingsplan, tidsplan, plan hur
resultatet ska anvéandas samt kommunikationsplan.

Politiker inom berorda verksamheter

Steg 3

Dialogmetod. Vilket/vilka verktyg passar bast for syftet och
malgruppen samt hur mycket tid och resurser som finns till
forfogande.

Styrgruppen med stod av
informationsenheten

Steg 4
Projektplan som klargér medborgardialogens omfattning,
tidsram, nyckelaktiviteter och nyckeldatum, resurser som finns Styrgruppen

tillgangliga, extra resurser som behovs.

Steg 5

Information om projektplan till berérd ndmnd, styrelse eller St

fullmaktige. yrgruppen

Steg 6

Genomfdrande. Det praktiskt arbete som kravs for att Ansvariga politiker med stdd av
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processen ska genomfdras som bokning av lokaler, styrgruppen
forberedelse av underlag, inbjudning av deltagare, planering av
fika/mat till méten, férberedelse, genomférande av dialoger
m.m.

Steg 7
Sammanstéallining och analys av medborgardialogen Styrgruppen

Steg 8

R Namnd, styrelse eller fullmaktige
Resultaten anvands 4 g

Steg 9

Aterkoppling Styrgruppen
Steg 10

Slutrapport. Styrgruppen

Utskriftsdatum: 2019-09-06



