Regional turismstrategi

Förslag till beslut
· de strategiska utvecklingsområdena antas
· uppdra till kansliet att arbeta vidare med att konkretisera strategierna i tydliga mål och handlingsplaner samt att arbeta in dessa i verksamhetsplanen för 2010.
· uppdra till kansliet att tillsamman med näringen och andra berörda formulera en gemensam vision för besöksnäringen.

· förslag till övergripande utvecklingsmål för det turistiska arbetet godkänns.
· förslag till roll och ansvarsfördelning i det turistiska arbetet konkretiseras.

Ärendebeskrivning
Region Gävleborg/kansliet har på uppdrag av Regionstyrelsen sedan hösten 2008 drivit en bred process för att ta fram en vision och strategi för besöksnäringens utveckling i Gävleborg med sikte på år 2018. Processen har genomförts tillsammans med representanter från näringen, politiker och tjänstemän i kommunerna, regionala aktörer och organisationer med kopplingar till besöksnäringens utveckling. Totalt har mer än 140 personer varit direkt delaktiga i arbetet. Två stormöten har hållits. Resultatet från dessa har sammanfattats av en analysgrupp med representanter från näring, kommun, turismorganisation och regionen. I processen har också extern kompetens från Kairos Future anlitats. Information om det pågående arbetet har löpande givits till ett antal grupperingar i regionen såsom näringslivs-, turist-, och kommunchefer, turismorganisationerna samt regionala aktörer. Information har också lagts ut på www.regiongavleborg.se . 
Vision för turismen

Visionsarbetet resulterade i följande visionära ansats som bör ses som byggstenar för en kommande gemensam vision för besöksnäringen i vår region. 

En vision bör vara kärnfull och motiverande att sträva mot. Den skall också vara något som samtliga aktörer inom besöksnäringen känner att de kan stå för. Det kräver en mer fördjupad förankringsprocess där många får komma till tals.

1. Bästa valet i Skandinavien

Vi är det bästa valet för den som vill 
uppleva det kreativa, äkta, naturliga, orörda och vilda. 
Sommar som vinter, vår som höst.
2. Värdskap på topp
Kul att göra, gott att äta, skönt att vila 
och härligt att leva.
3. Lätt att hitta

Det går snabbt och enkelt att hitta oss, 
boka oss och komma till oss.
Strategiska utvecklingsområden

Sex strategiska områden av stor betydelse för besöksnäringens utveckling i regionen har tagits fram. Dessa baserar sig på de brister och tillgångar som deltagarna i visionsprocessen gemensamt identifierat samt den omvärldsanalys över viktiga utvecklingstrender i världen som Kairos Future bidragit med.

Dessa strategier bör utgöra grunden för prioriteringar i det regionala utvecklingsarbetet när det gäller besöksnäringen framöver. Strategierna pekar i detta läge ut viktiga områden att utveckla. För att de skall omsättas i handling behöver vi i nästa steg tillsammans med berörda aktörer på områdena konkretisera strategierna i konkreta mål och handlingsplaner som är tidssatta samt ta fram förslag på hur dessa utvecklingsarbeten skall finansieras. 

I dagsläget finns ett mer akut behov av att redan i höst konkretisera satsningar kring det digitala samhället, marknadsföring och kompetensutveckling eftersom hänsyn måste tas till besöksnäringsföretagens årscykel, där kompetensinhämtning sker under höst och sälj under vår samt till aktuella ansökningsperioder för projektmedel från t ex EU. 

De strategiska utvecklingsområdena är:
Samverkan
– Prestigelös samverkan mellan regionens aktörer på alla nivåer för ökad attraktionskraft och lönsamhet

– Strategisk samordning på regional nivå – alla drar åt samma håll

Marknadsföring
– Identifiera, utveckla och skapa varumärken som drar besökare till regionen
– Marknadsföra regionen på regional, nationell och global nivå
– Stolthet och kunskap inom regionen
Digital tillgänglighet
– Tillgänglig på webben innan, under och efter resan
– Enkelt att hitta och boka digitalt
Utveckling och paketering av produkter

– Mer konkurrenskraftiga och kvalitetssäkrade produkter som attraherar väldefinierade målgrupper

Entreprenörsstöd – kapital och kunskap

– Öka tillgängligheten till kunskap och kapital för befintliga och nya satsningar inom besöksnäringen
Enkelt och behagligt resande
– Lätt att ta sig till och röra sig i regionen på ett hållbart sätt
– Lätt att hitta och behagligt att stanna
Övergripande utvecklingsmål för turismen

Det är viktigt att identifiera ett övergripande mål för den turistiska verksamheten i regionen. En viktig värdemätare på hur besöksnäringen mår och utvecklas i en region är att titta på statistik kring antalet kommersiella gästnätter i regionen. Sådana mätningar görs årligen av SCB. Ser man till utvecklingen de senaste åren så har antalet kommersiella gästnätter i regionen ökat totalt sett med 4,26 % årligen under perioden 2002-2007. 

Övernattningar efter boendeform i Gävleborgs län

(förändring i % mot närmast föregående år).
	År
	Hotell, stugbyar, vandrarhem
	Camping
	Totalt

	2003
	-0,2
	24,1
	8,2

	2004
	3,5
	-9,1
	-1,5

	2005
	0,5
	32,5
	12,2

	2006
	-0,3
	-8,8
	-3,9

	2007
	3,1
	11,0
	6,3

	2008 *
	4,7
	
	

	
	
	
	



* statistiken för 2008 när det gäller camping är i dagsläget inte klar. 
Vi vet utifrån de marknadsundersökningar som gjorts i landskapen att de flesta av våra besökare bor hos vänner och bekanta under sin tid i regionen. Dessa besökare finns inte med i ovanstående statistik.
Vi tror att förutsättningarna för tillväxt och utveckling i besöksnäringen i vår region är goda. En fördubbling av antalet gästnätter under en 10-års period är ett rimligt utvecklingsmål. I dag har vi en totalsiffra när det gäller antalet gästnätter på 1 025 291. En fördubbling av dessa skulle innebära att vi 2018 har 2 050 582 övernattningar på de kommersiella boendeformerna. Detta motsvarar en årlig ökning motsvarande 8 % under en 10-års period.
Som övergripande utvecklingsmål föreslås: Antalet kommersiella gästnätter ska fördubblas över en 10-årsperiod och ska år 2018 överstiga 2 050 000 gästnätter.
Roller och ansvarsfördelning
I det arbete som Region Gävleborg/kansliet hittills bedrivit har fokus legat på frågan om vad vi behöver göra och utveckla för att skapa förutsättningar för en konkurrenskraftig besöksnäring. Nästa steg är att tillsammans med berörda aktörer komma överens om hur detta arbete bör läggas upp och genomföras. I arbetet har det varit ganska klart att vem-frågan är oerhört central för det fortsatta arbetet. Vi behöver tydliggöra roller och ansvar i den turistiska verksamheten i regionen så att vi kan genomföra de insatser vi vill göra på ett effektivt och kostnadsoptimalt sätt. 
Kansliet föreslår följande klarläggande av ansvar och roller fördelat utifrån fyra nivåer, regional, lokal, företag och destinationer/turismorganisationer. Förslaget baserar sig på det gångna årets diskussioner med kommunala företrädare och företrädare från turismorganisationer både i regionen och från andra regioner. Utgångspunkten är de roller som bör finnas i den turistiska infrastrukturen för att den skall fungera.

Regional nivå

Ansvarar för:

· besöksnäringens utveckling regionalt.

· turistisk infrastruktur

· kunskapsförmedling – statistik och analys och omvärldsbevakning

· dialog med näringen, kommunerna och andra off. aktörer

· destinationssamordning

· kompetensutveckling (näring och offentlighet)

· att i samverkan med aktörer på området säkerhetsställa att ett fungerande system för kapitalförsörjningsfrågor till näringen utvecklas 

· samordning av internationell samverkan (projekt/marknadsföring)

· initiera, samordna och genomföra övergripande marknadsföringskampanjer i samarbete med bl a Visit Sweden, företag, turism-/destinationsorganisationer, kommuner mfl.

· främjandet av regionen som en attraktiv plats att bo, besöka och etablera sig på. Utveckling av plattformar för detta.

· medfinansiering av större övergripande utvecklingsprojekt enligt de mål som satts upp i den gemensamt antagna strategin.

Kommunal/lokal nivå

Ansvarar för: 

· besöksnäringens utveckling lokalt.

· kontakter och dialog med företagen
· drift och utveckling av eventuell turistbyråverksamhet

· turistisk information i kommunen

· turistisk infrastruktur i kommunen (lyfter till regional nivå vid behov)

· genomförande och finansiering av lokala marknadsföringsaktiviteter 

(i samverkan med företagen och eventuella).

· initierar och genomför gemensamma kompetensutvecklingsinsatser för företag i samarbete med företagen och eventuella företagsnätverk. Samarbete med flera kommuner alt regionen bör vägas in. 

· främjandet av kommunen som en attraktiv plats att bo, besöka och etablera sig på.

Företagen
· Utveckla och driva sitt företag och dess affärer.

· Ansvarar för den egna marknadsföringen och säljverksamheten samt affärs- och produktutveckling. 

· Initierar och deltar i kompetensutvecklingsinsatser.

Destinationer/turismorganisationer
· Ansvarar för den egna marknadsföringen och säljverksamheten samt affärs- och produktutveckling inom destinationen/organisationen. 

· Initierar, deltar i och genomför kompetensutvecklingsinsatser.

PAGE  
1
CÅ 2009-07-01


