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POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING
(SWEDISH POPULAR SCIENCE SUMMARY)
KOMMUNAL ALDREOMSORG - virdares och niirstiendes beriittelser
Aldreomsorgen har i Sverige under 1990 och borjan av 2000 talet genomgatt stora
fordandringar genom reducering av antalet platser i sédrskilda boenden, en successivt minskad
serviceniva for majoriteten av de éldre och en stark inriktning mot att i forsta hand hjilpa de
allra dldsta och mest hjidlpbehdvande. Detta har i sin tur inneburit att personer som bor i
sdrskilda boenden har blivit mer beroende av sjukvardande insatser. Samtidigt med denna
utveckling 6kar kommunernas problem med att finansiera offentlig omsorg. For vardarna, dar
majoriteten dr kvinnor, medfor detta att arbetet blir tyngre, da vardtagarna kriver mer
professionella vardinsatser och kravet pa formell kompetens inom omradet dkar. For anhoriga
kan detta innebdra att de tar pa sig nya uppgifter nér gapet mellan behov och resurser sviktar.
For att den kommunala dldreomsorgen i tider dir organisationsfordndringar tillhor vardagen
ska kunna méta framtidens krav dir fler dldre behover avancerad omsorg ar det viktigt att fa
insikt om vardpersonalens erfarenheter och de anhdrigas syn pa sina nérstaendes problem.
Det dvergripande syftet med avhandlingen dr dérfor att redovisa vardares upplevelser av att
arbeta inom kommunal dldreomsorg och utréna om utbildning och stéd har betydelse for
personalen. Ytterligare syfte var att fa forstaelse for vilka aspekter som ar viktiga for att
arbetet ska utforas i en vardmiljo som ger arbetsgléddje och arbetstillfredsstillelse och
dédrigenom skapa forutsittningar for vardare att ge dldre bra omvardnad. Vidare studerades
berittelser fran narstaende i syfte att 6ka kunskapen om deras upplevelser av att ha en nira

anhorig som bor i sérskilt boende och om deras mojligheter till delaktighet i omsorgen.

Delstudie I &r en intervjustudie vid ett nystartat boende inom kommunal dldreomsorg. Dir
berittade vardare om hur de upplevde arbetstillfredsstillelse/otillfredsstillelse i arbetet med
de dldre vardtagarna innan en intervention bestaende av utbildning, stod och handledning
hade paborjats. For analysen av intervjuerna anviandes en Fenomenologisk-hermeneutisk
metod inspirerad av filosofen Ricoeur. I berittelserna framkommer att personalen uttrycker att
varden av de dldre dr ett savil kinsloladdat som konfliktladdat men dock gléddjefyllt arbete. 1
sitt dagliga arbete moter de dldre som ger uttryck for allmén olust och leda, pockar pa
uppmirksamhet och visar oro, aggressivitet och angest. Personalen vittnar dock om att de

dlskar sitt arbete och att de far bevis pa uppskattning genom t ex en kram, ett igenkénnande



eller ett leende. I det komplicerade arbete som vardpersonalen har kidnner de sig ibland

overgivna och har svart att hantera alla starka kénslor. De dr hdnvisade till att leda sig sjélva

och utan ett gott kamratskap skulle arbetet inte fungera. En stor del av arbetstiden gar ocksa at
till kringuppgifter som kan utféras av andra personer dn de med omvardnadskompetens.

Besvikelse dver organisationen i det nystartade boendet bottnar i att den yrkesméssiga

kompetensen inte far anvéindas och utvecklas tillrackligt.

Vardarnas upplevelser namnges i foljande teman och subteman;

1) Upplevelse av svek - att kinna forlorad yrkesstatus, att kidnna bristande samhéllsmoral, att
kénna grusade forvintningar, att kinna avsaknad av stdd, att kdnna ilska, att kéinna oro, att
kdnna uppgivenhet, att inte kédnna kamratstod och att uppvisa somatiska symtom.

2) Upplevelse av att sjilv svika - att kiinna irritation, att ha skuldkénslor gentemot de
boende och att kiinna trotthet.

3) Upplevelse av att sjilv inte réicka till i arbetet - att kinna stress, att kiinna ouppnaeliga
krav, att kiinna stindig oro for de boendes vilbefinnande.

4) Upplevelse av arbetstillfredsstiillelse - att kéinna kamratstod, att kinna hopp, att kunna
individualisera och anvinda sin kompetens omvardnaden, att kidinna bekréftelse och att
kinna gléadje.

Studien visar att vardpersonalens upplevelser av otillfredsstillelse i arbetet dominerar och att

flera stodjande insatser behover goras for att 6ka upplevelsen av arbetstillfredsstéllelse.

Delstudie 1I

Flera feministiska forskare talar om en kvinnokultur dér kvinnor har overlatits ansvar for

viktiga omsorgsuppgifter som ska l6sas men med att det samtidigt getts begrinsade

mojligheter for att bestimma hur de ska l6sas. Mot bakgrund av detta var det viktigt att

ytterligare studera inneborden av de upplevelser som vardarna vid det nyoppnade

dldreboendet visade i delstudie I. Kunde skuldkénslor, svek och otillrdcklighet i arbetet

relateras till ovannimnda kvinnokultur? Gick vardarnas upplevelser fran det nystartade

dldreboendet att forsta utifrin Berit As teori om de Fem Hirskarteknikerna?

1) Osynliggorande, som pagar nir manniskor blir bortglomda, forbigangna eller 6verkorda.

2) Forlojligande, som innebér att ménniskor blir hanade eller utskrattade for nagon handling
eller att de far olika epitet paklistrade pa sig.

3) Undanhallande av information, som férekommer nir ménniskor undanhalls viktig
information om viktiga beslut.

4) Dubbelbestraffande, som sker nar ménniskor far hora att de gor fel hur de @n gor.



5) Paforande av skuld och skam, som kan innebira att minniskor far skulden for att de
inte sjdlva skaffar sig den information som medvetet undanhallits dem och samtidigt blir
forlojligade for sitt beteende, som anses falla utanfér normen for det normala.

For analysen av intervjuerna anvindes Latent innehallsanalys. Resultatet visar att vardarnas

upplevelser av skuldkénslor, svek och otillricklighet i arbetet kunde forklaras och bittre

forstas utifran innehallet i de fem Hirskarteknikerna och att anvindandet av dessa

hirskartekniker var ett monster i det maktspel som fanns vid boendet.

Delstudie III syftar till att i vardares berittelser om sitt arbete med de dldre vardtagarna,
under en tva ars intervention, undersoka den djupare inneborden av
arbetstillfredsstillelse/otillfredsstillelse nér utbildning, stod och handledning ges. Den
utbildning som genomforts har utgatt fran vardarnas 6nskningar och inneholl foreldsningar
om demenssjukdomar, bemotande av personer med demens, integritetsbeframjande
omvardnad, stroke, Parkinson, kommunikation och konflikthantering. Vardarna har ocksa
tillsammans med forskarteamet haft mojlighet att fa omvardnadshandledning i mindre grupper
en gang per manad. For att ge vardarna kontinuerligt stdd i omvardnadsarbetet har nagon ur
forsakrteamet funnits tillgéinglig for att svara pa fragor gillande omvardnaden av de dldre och
ibland deltagit i direkta omvardnadssituationer. For analysen av intervjuerna anvindes en
Fenomenologisk-hermeneutisk metod inspirerad av filosofen Ricoeur.

Efter ett till tva ars arbete vid dldreboendet verkar det som om personalen fortfarande
upplever att de befinner sig i en kénsloladdad och konfliktfylld situation men att de i
samarbete med forskarteamet har lirt sig att béttre kunna hantera och beméta de dldre.
Samtal, reflektion och handledning tycks ha haft betydelse for kidnslan av att béttre behirska
arbetssituationen. Ytterligare en faktor som kan ha haft betydelse for forbéttringen &r den
forandrade synen pa arbetsledningen som nu forefaller kunna ge mer stod och bittre lyssna till
personalens onskningar. Det verkar ocksa som om personalen kommit niarmare varandra och
skapat en struktur for hur de vill arbeta tillsammans vilket tycks ge okad trygghet i arbetet.
Svarigheter tycks hanteras som viktiga utmaningar som ar till for att gemensamt 16sas. Endast
ett fatal vardare forefaller besvikna 6ver boendets utveckling. De verkar hysa kénslor av
nedvirdering for sitt eget yrke, forlorad sjdlvkénsla, 6vergivenhet och hopploshet infor
framtiden.

Vardarnas upplevelser namnges i foljande teman och subteman;
1) Upplevelse av forindrat perspektiv - att vara realistisk, att vilja ge de boende foretride,

att kunna strukturera och att kdnna stod.



2) Upplevelse av 6ppna dorrar - att kiinna framtidstro, att kinna trygghet, att kunna
reflektera, att kinna stimulans och att vara tillatande.

3) Upplevelse av stiingda dorrar - att kiinna besvikelse, att kdnna misstro, att kinna vrede
och att kénna stagnation.

Studien visar att vardpersonalens tidigare upplevelser av otillfredsstillelse i arbetet enligt

delstudie I nu har borjat viiga dver till arbetstillfredsstéllelse enligt delstudie III vilket tyder

pa att interventionen innehallande utbildning, stod och handledning kan ha haft betydelse.

Delstudie IV

En orsak till det 6kade intresset for anhoriga inom dldreomsorgen é&r att gapet mellan
tillgingliga resurser och vardbehov for dldre okar i Sverige och i Europa. For anhoriga kan
detta innebira en tung och svarbemistrad ansvarsborda. Mot bakgrund av detta och att
personalen i ett nystartat kommunalt dldreboende (I) upplevde sig svikna av det radande
samhillssystemet ndr det gillde prioritering och satsning for de dldres omvardnadsbehov och
vardarnas arbetssituation var syftet med delstudie IV att ta del av anhorigas redogorelser. I
denna delstudie som var en del av ett ldnsévergripande &dldreprojekt ingick 10 sérskilda
boenden. For analysen av intervjuerna anvindes Manifest och Latent innehallsanalys.
Resultatet visar att de anhoriga framhaller vikten av att deras dldre far god vard, omsorg och
hogsta mojliga livskvalitet i sin vardag och att detta dr svart att uppna i den situation som nu
rader inom den kommunala dldreomsorgen med dess krympande resurser. Detta resulterar
enligt de anhoriga i att de ofta kinner att de inte vill stora vardarna i deras arbete av ridsla for
att verka kriavande och for att de tror att vardarna inte har tid och for att vardarna ocksa ibland
har svart att interagera med de anhoriga. Som ett led i detta kan man sdga att de anhoriga har
dubbla lojaliteter, dels gentemot de dldre som de vill gora sitt allra bista for nér det géller
omsorgen och dels gentemot vardarna som de vill mana om eftersom de har en pressad
arbetssituation.

De anhoriga ger ett tydligt samband mellan varden och samhéllsekonomin. Utvecklingen
gar mot att de anhoriga pressas till allt storre ansvar for sina dldre nirstaende. Dessa
upplevelser framkom fran de anhorigas berittelser och namnges i den dvergripande kategorin:
De anhorigas kamp for en béttre och rittvis vard for dldre, med tillhorande kategorier och
subkategorier;

1) Att lita pa vardarna — utbildning, bemanning och kontinuitet.

2) Att fa bekriiftelse av vardarna — inflytande och engagemang.



3) Att tro pa varden — fysiska behov, psykiska behov, sociala behov och medicinska
vardbehov.

4) Att fa den vard man anser sig ha ritt till — ekonomiska faktorer och ansvar.

Resultaten av studien &r viktiga i diskussioner. Kopplingen mellan personal och anhoriga

starks eftersom bégge parter arbetar mot samma mal, d v s en bra omsorg for de éldre, och

eftersom bade personal och anhdriga kdnner av samhillets atstramningar inom

dldreomsorgen.

Sammanfattande resultat

De sammanfattande resultaten visar att for att 6ka forstaelsen for vardpersonalens och likasa
for de anhorigas situation bor man beakta problemen bade i ett individperspektiv, d v s i den
direkta kontakten mellan de éldre, vardarna och de anhoriga, och i ett samhéllsperspektiv,

d v s se vardarna och de anhorigas situation ur ett samhillsperspektiv. Vardarna upplevde
svek fran flera hall. Sveket fran samhillet och den direkta arbetsledningen dominerade. De
ansag att samhdllets ideologi inte stimde overens med deras arbetssituation. Ekonomiska
besparingar, svikna l16ften, tomma ord fran politiker, laga I6ner var for vardarna en bekriftelse
pa att samhillets malsittning med god omsorg for de dldre inte stimde Gverens med den
verklighet de levde i. De upplevde stéindigt att de sjédlva svek de dldre i och med att arbetet var
stressigt eftersom de hade for kort om tid for att kunna stanna upp och bejaka de idldres behov.
Som en foljd av situationen blev vardarna ofta distanserade i sitt forhallningssitt gentemot de
dldre och de drabbades ofta av daligt samvete for att de visste att de manga ganger handlade
emot sin egen kompetens och emot vad som kéndes ritt for dem gentemot de éldre. Dessa
skuldkanslor paverkade vardarna bade pa arbetet och privat och méanga utréttade bara det allra
nodvindigaste for att fa dagen att ga eller ocksa sjukskrev de sig for att orka med. Sveket mot
dem fran den direkta arbetsledningen yttrade sig i att de hade manga delegerade
arbetsuppgifter som de skulle klara av utan att forst fatt erforderliga kunskaper for att klara
dem. Ledningen beskrevs som icke bekriftande och franvarande och vardarna upplevde att de
var 9vergivna av ledningen och samhillet. De skuldkénslor som vardarna kidnde kan utifran
ett samhills- och konsperspektiv forstas som att de delegerats uppgifter att 16sa de édldres
livssituation vid boendet men med begriansade mojligheter att kunna genomfora nédvindiga
atgirder till forbattring. Som en f6ljd av detta la vardarna skulden for det radande
samhéllsfenomenet pa sig sjdlva. Det som var positivt och viktigt i deras vardag var den
nirhet och bekréftelse de fick av de dldre och dven av det stéd och den samhérighet som fanns

mellan arbetskamraterna. Det var det som holl dem kvar 1 arbetet.



De anhoriga upplevde ocksa att de var svikna av samhillet och dven av vardarna. Fran
samhillet kanaliserades detta i krav pa att behova ta storre ansvar dn de sjédlva ville ha for de
dldre. Kopplingen mellan ekonomiska atstramningar och forsamrad omsorg beskrevs ocksa
som att de dldres rittigheter i samhéllet hade forsdamrats. Nir det giller sveket fran vardarna
bottnade de anhorigas besvikelse i att de inte sjédlva blev tillrickligt involverade och delaktiga
i omsorgen av de dldre. Samtidigt kinde de anhoriga en stor lojalitet gentemot vardarna
eftersom de sag hur stressig deras arbetssituation var och dérfor ville de inte patala brister som
de noterat. De som gjorde det var oroliga for att stta sig med personalen. Den kénslan
stammer enligt vardarnas beskrivning av att anhoriga kunde upplevas som krivande. De
anhoriga upplevde en ambivalent situation med lojaliteter gentemot bade de dldre och
vardarna, och de gav samhillets ekonomiska atstramningar skulden for de dldres forsamrade
situation och vardarnas stressiga forhallanden. De saknade liksom vardarna en ideologisk
debatt som mer handlade om virderingar och omsorg 4n om pengar.

Interventionen hade positiv inverkan pa vardarnas arbetstillfredsstillelse och de slutsatser
man kan dra &r att stod, undervisning och handledning &r viktigt i omsorgsarbetet. Vidare
behover innehallet i utbildning och handledning, férutom inriktning pa direkt omvardnad och
interaktion mellan vardare, anhorig och dldre, fokusera pa samhillets humanistiska grundsyn
och de etiska regler som styr vardarnas arbete genom den lagstiftning som finns. Det &r viktigt
for vardarna att bli medvetna om att de dr en del i ett helt system i samhdllet och att de inte &r
ansvariga for den situation som nu rader inom dldreomsorgen. Vardarna behover ocksa stod,
ledning och bekriftelse av en nidrvarande arbetsledning samt bekriftelse fran samhillet i form
av hojda 16ner och inte bara tomma ord om att de dr oersittliga och gor en bra insats for de
dldre. De signaler samhdllet sander till vardare och anhoriga maste stimma overens med hur
dess representanter sjdlva arbetar for att forbéttra dldreomsorgen for att vardare och anhoriga
ska kénna trygghet i omsorgen om de dldre. Som det nu &r har det uppstatt ett dilemma for
vardarna och de anhoriga. De kan inte kdnna igen sig i det kollektiva sammanhang som

samhillet representerar nir det géller den kommunala dldreomsorgen.



