Sammanfattning

Fyrklévern i Bollnds och Bryggan/Piren i Hudiksvall & tva verksamheter inom dessa kommuners
socidtjangt, vilka under et par & fran 2000 bedrivits i projektform for att utveckla béttre kvalitet och
effektivitet i utredning och behandling for familjer med utsatta barn. Utvecklingsarbetet har férenats
med en uppfoljning och utvardering i samarbete mellan utredare och annan persond fran
socidtjansten i de bada kommunerna, under medverkan av Kommunférbundet Gavleborgs forsknings-
och utvecklingsenhet X-Fokus. Persona fran sociadtjansten har genom utbyte kommunerna emellan
och med handledning fran X-Fokus planerat och genomfort enkéter, intervjuer och annan
materialinsamling samt darefter ocksa bearbetning, analys och rapportering till berdrda forvaltningar
och namnder. Tva seminarier har genomforts i april 2002 dar utvarderingsrapporter och erfarenheter
av utvérderingsutbytet har vertilerats. Resultatet av utvérderingarna och seminarierna beskrivs
nedan.

Utvarderingarna i Bollnés och Hudiksvall har bada visat pa positiva resultat av att i tiden koncentrera
utredning i en sarskild lagenhet i Bollnés och att i Hudiksvall pa motsvarande séitt koncentrera
behandlingsboende for viss tid. Den nya utredningsformen i Bolln&s togs med fa undantag val emot av
de berdrda tjugotal familjerna och de engagerade familjeutredarna fann vid en jamforelse med egen
erfarenhet av traditiondl utredning att samtalen med familjerna blev dppnare, gav mer information
och mer utrymme for barnen trots att utredningarna tog mindre tid i ansprak. De @hnu begrénsade
erfarenheterna av behandlingsboendet i Hudiksvall — fem studerade familjer — & ocksa lovande,
sarskilt nar det gdller ambitionen att f& en i jamforelse med behandling pa annan ort 6kad kontinuitet
for de berorda barnen i barnomsorg/skola. Bada verksamheterna har permanentats efter
projektperioden.

Men utvarderingarna har ocksa visat pa behov av forbéttringar nér det gdler utredning och
behandling for den aktuella malgruppen. Bl a har behovet av tydlighet i uppdrag och
behandlingsplaner aktualiserats, likasa kravet att klargora den berorda personaens olika roller i
utredning/behandling samt deras sétt att talai motet med klienterna.

Utvérderingsutbytet mellan socidtjansten i Bollnds och Hudiksvall har for den berérda personaen
enligt deras egen utsago varit krdvande och tidsddande men lérorikt. De medverkande utredarna,
socialsekreterarna och behandlingspersonalen har genom den oberoende granskningen av den egna
verksamheten i bada fallen fatt kvitto pa att den valda metoden och organisationen for arbetet med
familjerna & relevant men samtidigt har de blivit uppmarksammade pa att verksamheten kan och bor
forbéttras, en fruktbar kritik mot enskilda brister har genom utvarderingen lyfts fram tydligt. De
menar ocksa att den tillampade metoden for utvarderingsutbyte och kollegie-granskning & nagot som
bor utvecklas i fler projekt framover. For X-Fokus har handledningen och medverkan i rapportarbetet
ocksa varit ndgot som stimulerar till fortsatt FoU-stdd till kommunala forsoksprojekt av liknande dag.






