Sammanfattning av rapporten

" Arbetsrehabilitering i samver kan mellan lokala myndigheter -
Erfarenheter och resultat av BORIS-projektet i Bollnas efter tva ar”
X-Fokus Augusti 2000

BORIS-projektet ar ett rehabiliteringsprojekt i samverkan mellan Bollnas kommun,
forsakringskassan och arbetsférmedlingen och som stéds av Europeiska Socialfonden.
Projektet startade 1 mars 1998 och avslutades den 31 mars 2000. Dess syfte har varit att
utveckla en metod for lokal myndighetssamverkan i arbetslivsinriktad rehabilitering.
Projektets mal var att 70 langvarigt arbetsl 6sa personer med komplexa arbetshinder genom
samordnad rehabilitering skulle fa en langsiktig |6sning nar det géller arbete/syssel sittning
och forsorjning samt darigenom en hojd livskvalitet.

BORIS-projektet har under en tvadrsperiod utvarderats dels av X-Fokus vid
Kommunforbundet Gévleborg, dels ocksa genom en sérskild insats av socionom Marten
Wirén, Blekinge FoU-enhet. X-Fokus utvardering har skett utifran ett brukarperspektiv,
Wiréns utifran ett lednings- och professionsperspektiv.

For X-Fokus™ utvardering har enkéter med de 70 deltagarna och intervjuer med ett litet urval
av dem genomfaorts. Enkétresultaten har tillsammans med aktdata om deltagarna anvants for
kvantitativ och kvalitativ beskrivning samt analys av deras uppfattning om sin egen sociala
och ekonomiska situation, sina forvantningar pa rehabiliteringen och énskan om framtiden,
samt deltagarnas vardering av rehabiliteringsinsatser, information, bemdétande och inflytande i
projektet. Harutover har en enkét genomfoérts med 25 handlaggare vi de lokalt samverkande
myndigheterna rérande deras arbete, utbildning, information om BORIS-projektet samt deras
instdlning till samarbete i rehabiliteringsverksamheten.

For Wiréns utvardering har ca 20 intervjuer med medlemmar av projektets ledningsgrupp
samt handléggare och assistenter i projektgruppen anvants som underlag for kvalitativa
bedomningar av ledningens och projektpersonalens syn pa samverkan, projektets mal,
organisation och forankring hos de samverkande lokala myndigheterna samt dess resultat.

Saval X-Fokus” som Wiréns utvarderingar har genomfortsi tva steg, ett forstai projektets
inledningsfas under hosten-vintern 1998-99 och ett andrai projektets avslutningsfas under
vintern 2000. Denna rapport redovisar i forsta hand resultat fran X-Fokus™ brukarorienterade
utvérdering, men aven vissaresultat av Wiréns lednings- och professionsinriktade utvérdering
sammanfattasi rapporten. Den senare utvarderingen har redovisatsi sin helhet for projekt-
ledningen tidigare i ar. Utvarderingarnas forsta fas har tidigare dven redovisats av Wirén
(1998) och av X-Fokus (BORIS-projektet 1999).

| sin slutliga sammanfattning av den lednings- och professionsinriktade utvarderingen skriver
Wirén (2000:13-14) att BORIS-projektet " framstar som ett framgangsrikt projekt i kvalitativt
hanseende; man har i projektet visat paen tillampbar, hallbar metod for rehabiliteringsarbetet
aven med flerhandikappade personer med komplicerad problembild”. Den enkadt som X-fokus
vintern 1999 genomférde med 20 handlaggare vid forsakringskassan, arbetsformedlingen och
socialtjansten visade ocksa att projektet hade uppnatt en god forankring hos flertalet av den
berdrda personalen inom de lokalt samverkande myndigheterna. En majoritet av dem kunde
sévatankasig att arbeta enligt BORIS-modellen. Samtidigt pdpekar Wirén att projektet inte



har nétt upp till sitt kvantitativa mal att ge alla 70 deltagare en langvarig |6sning pa sina
syssel séttnings- och forsorjningsproblem. Skalet till detta anges framfor alt vara den
ovantade nedskarningen i statligamedel till [6nebidragsanstéliningar, men &ven de tkande
kvalifika-tionskraven pa arbetsmarknaden antas ha haft betydelse. Aven om slutomdomet av
projektet anda blev positivt var det inte problemfritt. De lokala myndigheterna visade enligt
utvérderaren fran borjan en avvaktande instédllning till projektet och det fanns inledningsvis
ocksa en bristande samsyn mellan handlaggare och assistenter i projektgruppen med dérav
foljande splittrings-tendenser. De senare |edde sa smaningom till visst personalbyte och
reorganisering. Andra svarigheter och brister uppges bl avara att man inte redan i
inledningsskedet klart och tydligt hade kontrakterat myndigheterna om projektets villkor och
forutsattningar, och att man inom projektet hade underskattat de individuella problemen hos
en del rehabiliteringsstkande. Trots dessa problem och svérigheter och i ljuset av de
framgangsrikaindividuellainsatser som énda skett sdvar alai projektets ledningsgrupp
dverens om att projektets verksamhet skulle Gvergai en annan, permanent form, med
forsakringskassan som huvudman. Sa har ocksa skett under ar 2000.

Hér &r det pasin plats att ocksa sammanfatta nagot av projektledarens, Axel Arvidsson,
reflektioner vid projektets avslutning. Han konstaterar att det inte har varit 1&tt, men
stimulerande, att samla personal fran fleramyndigheter dér regelverk, sprak och kulturer ar sa
olika. Han havdar att samlokaliseringen har varit ett effektivt sétt att ge de rehabiliterings-
sokandena den samhéllsservice, stod och insatser som de har rétt att f& Detta har dven enligt
hans bedomning ocksa gett battre majligheter att utveckla rehabiliteringskunskaperna. Maet
att finna en 1angsiktig |6sning med arbete/syssel séttning fér 70 personer innan projektets slut
har enligt honom varit svart for projektets personal bl.a. med anledning av de indragningar av
|6nebidragsmedel som skett under projektperioden. Tidsperioden var ocksa for kort i
forhallande till en stor del av deltagarnas rehabiliteringsbehov. Avslutningsvis skriver han att
det & manga faktorer som maste beaktas, men viktigast for ett gott resultat &
personalrekryteringen. Handl &ggarna maste ha ett genuint intresse for rehabilitering, ha
adekvat kompetens, vara kreativa och va orienterade inom savél den egna organisationen som
i lokalsamhéllet. De bér ha en blandning av féardighet, erfarenhet, kontakter och vérderingar
inom rehabiliteringsomradet. Harutover menar han att det & av storstavikt att
rehabiliteringsverksamheten har en egen budget och eget beslutsmandat rérande
rehabiliteringsinsatserna.

En sammanstélIning av BORIS-projektets egna aktdata visar att de 70 deltagarnai projektet
utgjordes av lika manga man som kvinnor. Dessa var utvalda av kommunens sociaforvaltning
(8), arbetsformedlingen (35) och forsakringskassan (27) darfor att de sedan lang tid varit
arbetsl 6sa, hade olika medicinska och/eller psykiska arbetshinder och var aktuella hos flera
myndigheter. De var i dlder allt fran drygt 20 &r till Gver 55 nér de borjade rehabiliteringen, de
flestavar mellan 30 och 49 ar. De skrevsini projektet i Sju omgangar med catio i varje under
ungefar ett arstid. Nar projektet avslutadesi april 2000 hade de siledes deltagit i allt mellan 2
och 24 ménader, mer an tre fjardedelar hade dock deltagit i dver ett ar. De
rehabiliteringsinsatser som foérekom var allt ifran individuella utredningar och
planeringssamtal till medicinsk behandling, sociala dtgérder, arbetsprovning och —tréning
samt studier av olika slag. En mgjoritet av deltagarna fick medicinsk behandling eller socialt
stod och nastan alla fick nédgon form av arbetstraning eller —prévning. En majoritet fick dven
utbildning av nagot slag. De medicinska och socialainsatserna férdelade sig tamligen
"réttvist” med hansyn till kon och adersgrupper, uthildningsinsatserna var likasa ungefar
jamnt fordel ade mellan konen, men de yngre deltagarna var nagot 6verrepresenterade bland
de studerande.



Vid projektets avslutning i april 2000 hade 14 deltagare, en femtedel av alla, lyckats fa nagon
form av heltidsarbete med 10n. Vidare var det 7 som hade deltidsarbete, i kombination med
fortidspension eller fortsatt rehabilitering. Ytterligare 10 tréanade eller provade ett arbete,
varav 7 enligt projektledaren med |6fte fran arbetsgivaren om anstalIning. Harutover
studerade 8 personer med forhoppning om kommande arbete. Lika manga var vid projektets
avdutning siukskrivna och ett lika stort antal var helt fortidspensionerade. Nagra hade flyttat
fran orten till en okand situation medan ett tiotal personer dnnu befann sig i ett 1age med
oavdlutad utredning, planering och rehabilitering. Sammantaget hade alltsa ungefar héften av
de 70 deltagarna vid projektets avslutning lamnat en langvarig arbetslGshet bakom sig for ett
mer aktivt liv med arbete och studier och ytterligare ungefar en femtedel hade fatt en tryggare
ekonomisk och social situation genom fértidspension och pa annat sétt. De som lyckats skaffa
sig heltidsarbete eller fahel fortidspension hade fatt en entydig inkomstkalai form av 16n
eller starta-eget-bidrag respektive pensionsutbetalning. | 6vrigt forekom vid projektets
avdutning en lang rad olika ekonomiska stodformer som A-kassa, socialbidrag, sukpenning,
utbildningsbidrag m m och enskilda personer tvingadesi mangafall for sin forsorjning
kombinera fleraav dem. Lika manga man som kvinnor hade vid projektsiutet sin
huvudsakligainkomst av 16n, men nér det galler uthildningshidragen sa var det dafler man an
kvinnor som fick det.

De enkéter som vid tvatillfallen genomfoérts med deltagarna besvéras av ett bortfall som blev
ungefar lika stort bada géngerna. Ar 1999 svarade 41 av de 70 deltagarna och & 2000 svarade
39 av dem. Bortfallet blev sdledes drygt 40% bada gangerna och endast 28 deltagare
besvarade bada enkaterna. Det visade sig emellertid att de svarande vid badatillfallena, med
faundantag, inte pa nagot drastiskt sétt avvek fran hela gruppen av deltagarnai de avseenden
dar en jamforelse med aktdata kunnat goras, d v s nar det géller, kon, alder, aktualiserande
myndighet, tid i projektet och —ifraga om enké&tsvaren 2000 — insatstyper och deltagarnas da
aktuella situation. De fa deltagare som aktualiserats till projektet av socialforvaltningen och
de som vid senaste enkéten |amnat projektet & mest tydligt underrepresenterade, men i 6vrigt
har de svarande relativt sett ungefér samma sammanséttning som hela gruppen av deltagare.
Eftersom svarandegruppen anda kan skiljasig fran hela gruppen i for utvarderingsresultatet
viktiga avseenden &r osdkerheten i detta anda betydande.

Enkéten vintern 2000 visade att en knapp majoritet av de svarande tyckte att deras
livssituation forbéttrats under projekttiden men det var ocksa relativt manga som menade att
den var i stort sett of6randrad. Nar deltagarnai enkaten ombads skiljamellan sin sociala
situation och mer ekonomiska aspekter var det lika manga som tyckte att den sociala
situationen hade blivit béttre som att den var oférandrad. Men fatyckte den blivit samre.
Samtidigt tyckte de allra flesta att den personliga ekonomin var ofréndrad. Trots de
varierande uppfattningarna om konsekvens-erna for egen del av rehabiliteringen savilleen
magjoritet fortsatta med ndgon liknande verksam-het som BORIS-projektet.

Bland de 28 deltagare som har besvarat dven foregaende ars enkét gor mer an halften samma
beddmning bada &ren och da oftast att den sociala och ekonomiska situationen varken har
forbattrats eller forséamrats. Nér det géller livssituationen i sin helhet & det i dennamindre
grupp lika manga som konsekvent har svarat att det blivit battre som det &r deltagare som
konsekvent svarar att ingenting avgorande skett under projekttiden.

Nér det galler svaren pa fragorna om information, bemétande och tillmétesgaende fran
projekt-personalen sa &r en stor majoritet av deltagarnatillfreds och d&ven om det ocksa



forekommer viss kritik s uppskattar de flesta de rehabiliteringsinsatser som de tagit del av.
En stor majoritet svarar ocksa att de har kunnat paverkainnehdllet i rehabiliteringen, att de
har kunnat deltai formuleringen av malet for den och att kraven pa dem har varit lagom hoga.
En fjardedel av de svarande anger dock tvivel om rehabiliteringsmalens [amplighet. Men
praktiskt taget allamenar att de har fatt den hjalp och det stod som de behovt.

Jamforel sen av svaren 1999 och 2000 for dem som svarat pa enkéaten bada aren visar att
tillfredsstallel sen med information, bemétande och tillmotesgaende for denna grupp av 28
deltagare har blivit ah mer dominerande. Daremot finns en tendens till 6kande moderation i
fragorna om rehabiliteringsinsatsernas |amplighet, projektets krav pa deltagarna och
kvaliteten i det stod som de fatt fran projektpersonalen. Nagot fler anger ar 2000 tveksamhet
eller kritik pa dessa punkter, nagot som kan ténkas bero pa att manga da hade hunnit fa
varierande erfarenheter. Men helt missngjd tycks néstan ingen vara med stodet, kraven eller
rehabiliteringsaktiviteternai denna mindre grupp.

Pa fragan om det ar ndgot i BORIS-projektet som deltagarnavill andra pa har en tredjedel av
de svarande |amnat olika fordag. Bland dessa ndmns att det bor varamer inslag av
rehabilitering och mer tid for deltagarnai projektet. Pa en 6ppen fraga om vad som varit brai
projektet namns bl a att man bryr sig om individen, att man fatt trygghet och uppmuntran, att
personalen varit hjalpsam, och att det lett till snabbare beslut. Pa fragan vad som varit daligt
namns bl a att det varit for kort tid, att det funnits dominanta manniskor, att det varit mycket
prat och litet att gora, tokiga kurser och att man haft dalig kontakt med arbetsplatsen.

Sammantaget kan konstateras att deltagarna ger BORIS-projektet mer ros &n ris, ibland bade
och. A enasidan &r det uppenbart att de allra flesta av dem har uppskattat den
rehabiliteringsinsats som de fatt del av och ungefar héften av dem har som namnts kunnat fa
ett mer aktivt liv an tidigare och &n fler har fétt en tryggare forsorjningssituation. A andra
sidan & uppfattningarna om hur deras egen situation i ekonomiskt och socialt avseende har
paverkats inte lika entydigt positiva. En stor andel av deltagarnatycks anse att inget
avgorande hant, vare sig positivt eller negativt. Kanske &r det s att det arbete, den utbildning
eller den fortidspension som en majoritet av deltagarna uppnatt inte &r stort béttre an att deltai
projektet? Det & ett memento att sA manga onskade sig en fortséttning av detta for egen del.
For att faen klarare bild av hur det forhdller sig med detta skulle vi behdva narmare granska
svaren pa de relevanta fragorna for dem som lyckats fa arbete/utbildning/pension med dem
som (annu) inte lyckats med det. Det aterstar att gora. En uppfoljande undersokning & ocksa
onskvard att genomfora efter ett eller ett par & med de tidigare deltagarnai BORIS-projektet,
darfor att man skall kunna se de mer langsiktiga konsekvenserna for dem. Det kan kanske
antas att en del av de resultat som vi nu kan visa géller vid projektets avslutning och &r
kortvariga effekter av detta.

BORIS-projektet har, aven om det inte lyckats na sitt uttalade mal fullt ut, siledes uppnatt
klara omedelbara resultat i termer av ett betydande antal |yckade rehabiliteringar i termer av
dettamal. Och projektet har lyckats tillampa, och vinna erkénnande for, sin
samverkansmetod. Vi kan inte med var utvarderingsmetod avgora hur mycket av resultatet
som beror pa den sérskilda samverkansform som BORIS-projektet har inneburit; samverkan
kan vara beldnande i sig for de medverkande och samtidigt hade kanske ett antal 1yckade
individuellaresultat visat sig detta projekt férutan, inklusive ndgra som nu kanske inte
lyckades just pa grund av BORIS-projektet. Men det faktum att deltagarnai de flestafall
tycks har funnit det meningsfullt att delta och den férankring och fortsattning som projektet
lyckats uppna talar for att projektet varit fruktbart. Hur fruktbart det varit bor bedémas ocksa



med ledning av en jamférel se med resultaten av andra liknande forsok, ndgot som utéver en
kommande uppfoljning ocksa aterstar att gora.
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