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Forord

I denna rapport presenteras resultaten fran en studie om samverkan mellan kommuner och
landsting inom folkhilsa, vard och omsorg i Gavleborgs lan. Syftet har varit att {4 kunskap
om ledande politikers och tjdnsteméns uppfattningar om samverkan och om vilka hindren och
mojligheterna for en vl fungerande samverkan éar.

Bakgrunden till studien &r att arbetet med Nationella handlingsplanen for utveckling av hélso-
och sjukvarden (NHPL) har pagétt i lanet i drygt sex dr. En viktig intention med planen har
varit att fa till stdnd en béttre samverkan mellan kommuner och landsting. I boérjan av NHPL-
processen genomforde Anita Hallgren vid FoU-Forum, Landstinget Gavleborg, en kvalitativ
intervjustudie med ledande politiker och tjanstemén i ldnet om deras syn pd samverkan.
Resultaten fran hennes studie ligger till grund f6r utformningen av den hér presenterade
enkdtundersokningen, som genomfordes 2006.

Arbetet med studien har bedrivits inom ramen for det av Socialstyrelsen finansierade NAX-
projektet (Ndrvéard Aldre X-14n), i vilket X-Fokus samarbetar med FoU-Forum vid
Landstinget Gavleborg och Hogskolan 1 Gavle.

Flera personer har pa olika sitt bidragit till rapporten. Lawrence Teeland vid FoU-Forum,
Landstinget Gévleborg, har varit delaktig 1 planeringen av studien och utformningen av
enkétformuldret. Han har ocksd bistatt med vérdefull hjilp i1 analysarbetet och gett
konstruktiva synpunkter pa rapporten. Annika Almqvist vid X-Fokus samt Inga Michaeli vid
Dalarnas Forskningsrad har l4st och kommenterat rapporten. Asa Sundstrom vid X-Fokus har
finslipat figurerna och redigerat rapporten. Ett varmt tack riktas till er alla, liksom till de
politiker och tjinstemén som tog sig tid att svara pé enkéten!

Gaévle 1 januari 2007

Karin Tillberg Mattsson
forskningsledare, X-Fokus
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Inledning och syfte

Samverkan och samarbete inom folkhélsa, vard och omsorg beskrivs oftast som ndgot positivt
och efterstravansvirt. Enskilda yrkeskompetenser racker inte till for att hjdlpa ménniskor med
sammansatta problem, utan samverkan dver professions- och organisationsgranserna behovs.
De bada organisationerna kommun respektive landsting praglas dock av olika professioner,
lagstiftning och tradition. Att fa aktorer fran dessa bada att samverka kan vara bade
resurskrivande och svért.' Vilken bild ger ledande politiker och tjanstemén av samverkan
inom ndrvarden 1 Gévleborgs ldn 1 dag?

Ar 2002 genomforde Anita Hallgren vid Fou-Forum, Landstinget Givleborg, en kvalitativ
intervjustudie med 32 ledande politiker och tjinstemén inom landstinget och kommunerna 1
linet.” Innan dess hade arbetet med Nationella handlingsplanen for utveckling av hilso- och
sjukvdrden (NHPL) pagétt i drygt tva r. En mingd arbetsgrupper med representanter fran
kommuner och landsting pa verksamhetsnivd hade arbetat fram forslag pa hur verksamheterna
skulle kunna utvecklas for att fi till stdnd en béttre samverkan och ddrmed leva upp till
intentionerna i NHPL. Men arbetsgrupperna var ense om att for att astadkomma en
fungerande samverkan pa basniva maste en tydlig ansvarsfordelning och gemensamma
spelregler forst klargoras pd en hogre niva. Dérfor koncentrerade sig Hallgrens studie pa
ledande politiker och tjdnstemén och deras syn pa forutsittningar och hinder for en
fungerande samverkan.

Resultaten av Hallgrens studie gav en mangfacetterad bild av mgjligheterna till en fungerande
samverkan. En gemensam vérdegrund, eller atminstone kunskap om och respekt for
samverkanspartnerns viardegrund, ansdgs vara en viktig forutsittning som ofta saknas. Vidare
sdg man brister i formagan att se helhetsbilden, det vill sdga inte bara den egna
patientgruppens eller verksamhetens behov, som ett hinder i samverkansprocessen.

Bland organisatoriska forutsittningar som kan bli hinder 1 samverkansprocessen lyftes bland
annat fram det dubbla huvudmannaskapet, det delegerade budgetansvaret, skillnader 1
lagstiftning som styr kommunens respektive landstingets verksamhet samt skillnader 1 kultur.
Intervjupersonerna pekade vidare pa att goda exempel pd samverkansprojekt som genomforts
ofta inte sprids. Orsakerna kan vara brist pa tid, men 4ven mer svarfangade fenomen som
”Jantelagen”. Det finns dven exempel pd lyckade samverkansprojekt som avfardats med att de
drivits av eldsjdlar och ddrmed inte &r mojliga som ordinarie arbetssétt.

Under de fyra ar som gatt sedan studien gjordes har NHPL-arbetet fortskridit i form av olika
samverkansprojekt pd verksamhetsniva. P4 ledningsniva har samverkan tagit fastare former
inom ramen for Nérvard X. Ar 2005 bildades dels en politisk samordningsgrupp for
ndrvardsutvecklingen 1 Gévleborgs lén, dels en samordningsgrupp pa tjinstemannaniva.

Den hir presenterade enkétstudien, som genomfordes under april-juni 2006, foljer upp
Hallgrens intervjustudie fran ar 2002. Det forsta syftet dir att fa kunskap om hur ledande
politiker och tjiinstemdn ser pa samverkan kommun — landsting inom nérvarden i dag. Det
andra syftet dir att studera hur forutsittningarna for samverkan har forindrats sedan dr
2002.

' Hjortsjd, Maria (2005:3-4); Michaeli, Inga (2003); Michaeli, Inga (2006)
2 Hallgren, Anita (2003)



Metod och svarsfordelning

Den ar 2002 genomforda kvalitativa intervjustudiens 6ppna form gav nyanserad information
om vilka forutsdttningarna och hindren for en fungerande samverkan landsting — kommun ér.
Infor foreliggande enkitstudie anvéndes denna kunskap for att formulera sé relevanta fragor
och svarsalternativ som mojligt. Enkétens fragor (se bilaga) med lasta svarsalternativ har givit
kunskap om hur de svarande bedomer pa forhand definierade hinder och forutsittningar for en
fungerande samverkan idag. Enkéten inneholl &ven nigra 6ppna frdgor om hur man anser att
samverkan fungerar, eventuellt har fordndrats under senare &r och eventuellt kan forbittras.

Enkétstudien gav gentemot intervjustudien mojlighet att vidga antalet respondenter och gora
urvalet mer systematiskt. Den grupp svarande som deltog redan for fyra &r sedan (32
personer) kompletterades, sa att pA kommunsidan samtliga av ldnets socialchefer samt
socialndmndsordforande kom att ingé i urvalet. P4 landstingssidan vidgades urvalet till att
omfatta samtliga landstings- och oppositionsrdd samt ordférandena i samverkansraden.
Vidare ingick ledande tjanstemén frén landstingets ledningskontor, sjukhus- och
primdrvardsdirektorer samt ett antal utlottade verksamhetschefer fran sluten- och
primirvarden. De som intervjuades for fyra ir sedan ingick i urvalet igen ifall de dnnu var
verksamma inom organisationen. Detta géillde d&ven om de till exempel inte langre var
ndmndsordférande men vél aktiv politiker. Totalt kom urvalet for enkétstudien att utgoras av
80 personer, varav 65 svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 81 procent.”> Av de 65 svarande
deltog 21 redan i intervjustudien for fyra &r sedan. De svarande fordelar sig enligt foljande:

- 18 kommunala tjinstemaén (till storsta del chefer for socialf(')rvaltningar)4

- 6 tjanstemén fran landstingsledningen

- 15 tjdnstemin fran landstingets verksamhetsnivé (direktorer och verksamhetschefer
frén sluten- samt priméarvérd)

- 7 politiker verksamma i savédl kommun som landsting

- 13 kommunpolitiker (till storsta del ordforande 1 socialndmnder eller motsvarande)

- 6 landstingspolitiker

Skillnaderna 1 svarsfrekvens mellan de olika urvalsgrupperna &r smé. Den relativt hoga
svarsfrekvensen kan tyda pa att frigan om samverkan upplevs som viktig fran bada
organisationers hall och pé sévél politiker- som tjdnstemannaniva.

I nio av lanets tio kommuner har minst en kommuntjansteman och en kommunpolitiker svarat
pa enkéten. I en kommun har ingen kommunpolitiker svarat.

Drygt 40 procent av de svarande har erfarenhet fran savdl kommun- som landstingssektorn.
De flesta dr mellan 50 och 60 ar gamla.

Eftersom antalet respondenter &r storre dn vid intervjustudien for fyra ar sedan, har det varit
mojligt att dela in de svarande 1 olika kategorier och gora jamforelser av synen pa samverkan.
En stor del av de hinder for samverkan som framkom i Hallgrens studie handlade om
grundlaggande skillnader mellan landsting och kommun, exempelvis i synsitt pa
patienten/kunden. Dérfor dr det intressant att se om det ocksé finns skillnader 1 den bild som
ges av samverkan i dag mellan personer som ar verksamma i de bada organisationerna. Hur

? Ytterligare tva svar inkom langt senare, nir den kvantitativa analysen redan gjorts. Dessa ir enbart med i
analysen av de dppna enkitfragorna.
* En av dessa har angivit sivil kommun som landsting som verksamhetsfilt.



bedomer verksamma i kommuner (kallas "kommunfolk”; 30 personer) respektive landsting
(kallas “landstingsfolk™; 27 personer)’ hindren och méjligheterna for samverkan i dag?

Det dr ocksa mojligt att skillnader 1 synen pd samverkan finns mellan politiker och
tjdnsteman, oavsett om man dr verksam inom landstinget eller en kommun. Dérfor gors 1
analysen jimforelser &ven mellan dessa (39 tjdnstemén och 26 politiker). Dessutom jamfors
svaren fran de 34 kvinnorna och 31 ménnen.® Slutligen jimfors ocksé de bada landskapen
inom lanet, det vill siga "gistrikarnas” respektive “hilsingarnas” svar.’

Samverkan av i dag

De svarande tillfragades hur vél eller daligt de anser att samverkan mellan landsting och
kommun fungerar i dag (Figur 1).

Figur 1. Hur vil/daligt fungerar samverkan i dag? (1 = mycket daligt, 5 = mycket bra)
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Resultaten visar att majoriteten ger d&tminstone ett ganska gott betyg at samverkan.
Medelvirdet pa en skala 1 till 5 hamnar pa 3,4. Medelvérdena skiljer sig mycket litet at
mellan de olika kategorierna av svarande. De som &r verksamma inom Géstrikland tycks dock
1 genomsnitt ha en ndgot mer positiv syn pa hur samverkan fungerar i dag dn de som har
Hilsingland eller hela lénet som sitt verksamhetsfélt. Vidare ger politikergruppen samverkan
av 1 dag ett ndgot mer positivt betyg dn vad tjansteminnen gor.

Hur anser da ledande tjanstemén och politiker i ldnet att samverkan mellan kommun och
landsting har fordndrats jamfort med nagra &r sedan? En majoritet menar att samverkan
fungerar bittre i dag dn for nigra ar sedan (Figur 2 pa nista sida).

Pa denna friga finns lite tydligare skillnader mellan nagra av kategorierna av svarande. Den
stora skiljelinjen gar dock inte mellan verksamma i kommun respektive i landsting, utan
mellan politiker- och tjdnstemannagruppen. Den kategori som utmérker sig genom att se klart
mest positivt pa utvecklingen under senare ar ar politikerna. Hela 80 procent anser att

> Atta personer, varav sju politiker och en tjansteman ér verksamma i sivil kommun som landsting och
exkluderas vid denna jamforelse.

% Av kvinnorna ar de flesta (24 stycken) tjanstemén och tio politiker. Bland ménnen ér cirka hilften tjanstemén
(15) och halften politiker (16).

7 Gistrikarna, d v s verksamma i del av eller hela Gstrikland utgérs av 21 personer; hilsingarna, d v s
verksamma i del av eller hela Halsingland ar 22 personer och Gévleborgarna, verksamma i hela lanet, &r 22
personer. Av Givleborgarna kombinerar sju sin linsdvergripande verksamhet med verksamhet i en viss kommun
(t ex som sévil landstings- som kommunpolitiker).



samverkan mellan kommun och landsting forbattrats, att jimfora med 51 procent av
tjdnsteménnen.

Figur 2. Har samverkan forindrats jamfort med for nagra ar sedan?
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Bland hilsingarna anser en ndgot mindre andel att samverkan har forbéttrats under senare ar
an bland géstrikarna och Gévleborgarna. Men 4 andra sidan finns ingen av de fa svarande som
anser att samverkan forsdmrats inom hélsingegruppen, utan av dem som har denna
uppfattning dr en verksam 1 hela lidnet och tvd 1 Géstrikland. Hélsingarna anser istéllet i hogre
grad dn Gvriga att samverkan fungerar pa samma sétt i dag som for nagra ar sedan.

Bland dem som anser att samverkan forbéttrats rader en ganska stor konsensus om pa vilka
sditt detta har skett, vilket framgar av svaren pa en dppen enkétfraga. Oavsett om man ar
verksam i landsting eller kommun och é&r tjdnsteman eller politiker s& nimner man framst att
det dr samverkan i1 ”vardagen” som forbéttrats 1 form av olika nirvardsprojekt och
samverkansavtal.

”Man ér mycket mer uppdaterad pd varandras verkligheter och

forutsittningar, men framfor allt sd har man moétts 1 den lokala

verkligheten genom samverkan i NHPL-projekt och inom

néarvérdssatsningar (Centralt har det inte hint s mycket verklig

forandring)”

Manlig landstingstjdnsteman

Flera ndmner konkreta exempel, sésom Team Douglas, familjecentraler eller samverkan kring
multisjuka dldre. Andra framhaller att dialogen mellan kommun och landsting blivit béttre
och Oppnare, att forstdelsen for varandras ansvarsomraden dkat liksom viljan till samverkan.
Fler gemensamma rutiner finns i dag, t ex kring vardplaneringen. Endast ett par nimner att
samverkan pa den politiska nivan forbéttrats.

De tre svarande som anser att samverkan forsdmrats under senare dr framhaller ekonomiska
atstramningar p4 kommun- och landstingssidan, kortsiktighet och mer centralisering inom
landstinget.

”Ett mera desperat landsting som saknar ekonomisk stabilitet. Kan

man lita p4 ekonomiska uppgorelser? Kortsiktighet. Overlastning av

ansvar pad kommunerna. Utan att lagstiftning har &ndrats.

Kommunerna &r i dag i ett klart underldge.”

Manlig kommuntjdnsteman



Varfor ar samverkan viktig?

I intervjuundersokningen fran ar 2002 framkom nagra skél till varfér samverkan mellan
kommun och landsting dr viktig. I den hér presenterade enkédtstudien ombads de svarande
ange hur viktiga de anser att dessa skél dr 1 dag (pé en skala mellan 1 och 5, dér 1 betydde att
skélet dr helt oviktigt och 5 att det 4r mycket viktigt).
Skélen till samverkan som de svarande fick ta stillning till var:

— De allt kortare vardtiderna pa sjukhus

— Kraven pé kostnadseffektivisering

— Det finns grazoner mellan landstingets och kommunernas ansvarsomraden

— Behov av samordnad personalrekrytering

— Det finns allt fler multisjuka patienter/kunder

Alla ovanstaende skal till att samverka, forutom “Behov av samordnad personalrekrytering”,
beddms av en majoritet av de svarande vara mycket viktiga. Medelvérdena ligger runt 4,5.
Behovet av samordnad personalrekrytering fir daremot ett medelvirde pa endast 3.

Nir det giller skillnader och likheter mellan de olika kategorierna av svarande, visar det sig
for det forsta att tjinstemén och politiker denna gang ger likartade svar. Endast en tydlig
skillnad finns, och den géller just det generellt sett lagst virderade skilet. For politikerna ar
behovet av samordnad personalrekrytering ett ndgot viktigare skl till samverkan an for
tjdnsteménnen, en skillnad som r statistiskt signifikant.®

Aven landstingsfolket respektive kommunfolket virderar skilen till att samverka likartat. En
liten tendens finns till att landstingsfolket anser att de allt kortare vardtiderna pa sjukhus,
liksom kraven pa kostnadseffektivisering, dr dnnu viktigare skal till att samverka &dn vad
kommunfolket gor.

Skillnaderna mellan respondenter med olika geografiska verksamhetsomraden ér dven de
sméd, dven om tendensen genomgéende &r att géstrikarna virderar skélen till samverkan dnnu
nagot hogre dn hélsingarna.

Intressant nog utgor konsskillnaden den tydligaste skillnaden mellan kategorierna av
svarande. For kvinnorna dr ”de allt kortare vardtiderna pa sjukhus”; ’grdzonerna mellan olika
ansvarsomraden” samt att “’det finns allt fler multisjuka patienter/kunder” dnnu viktigare skal
till att samverka &n for ménnen. For de bdda senare skélen r skillnaden statistiskt
signifikant.” Daremot vérderar min och kvinnor “kraven pa kostnadseffektivisering”
respektive “behov av samordnad personalrekrytering” som skal till samverkan ungefar

likartat.

Pé den Oppna fragan om eventuella dvriga skl till att samverka framhéller nagra att man kan
effektivisera resursanviandningen genom mer samverkan.

”Om exempelvis bade kommun och landsting ldgger ihop sina pengar sa
ar jag dvertygad att man fir ut mera och bittre for pengarna (1+1=3)”

Kvinnlig kommunpolitiker

$Forp<0,1.
¥ For p < 0,05 i det forsta fallet och p < 0,1 i det andra.



Andra framhéller brukarperspektivet:

”Ur befolknings/patientperspektivet. Det ska inte spela ndgon roll for
patienten/brukaren vem som dr huvudman, det viktiga ar att
vérdkedjan fungerar.”

Kvinnlig landstingspolitiker

Att sdrskilt 1 glesbygd den enskilda organisationen ar alltfor liten for att kunna sédkerstélla
kompetenserna och samverkan darfor blir nddvéndig ér ett annat skdl som ndmns.

Forutsattningar for samverkan

I intervjuundersdkningen ar 2002 framkom négra grundldggande forutsittningar for att
samverkan ska fungera bra. Utifran dessa formulerades infor foreliggande enkétstudie ett
antal pastaenden:
— Det finns en dmsesidig tillit mellan de bdda samverkansparterna landsting och
kommun
— Landstinget och kommunen/kommunerna planerar gemensamt nir det géller storre
fordndringar som paverkar dem bada
— De politiskt formulerade uppdragen till varden och omsorgen ar tydliga
— Medarbetarna 1 landsting och kommun har tydliga direktiv att samarbeta ver
grianserna
— Det finns gott om schemalagd tid for gemensamma méten och utbildning kommun -
landsting

Vilken bild ger ledande politiker och tjdnstemin av dessa forutséttningar i dag? De svarande
fick ange huruvida de “instimmer helt”, ”instimmer delvis” eller ”inte instimmer alls™ 1
pastdendena ovan. Den storsta andelen svarande “instimmer del/vis” i alla pdstdenden utom
det sista, 1 vilket de flesta inte instimmer alls. Fa, endast 5 till 8 procent, instimmer helt 1
pastdendena. Undantaget ar pastdendet om tydliga direktiv att samarbeta dver granserna, i

vilket négot fler, 20 procent, instimmer helt.

Vid en jamforelse mellan olika kategorier av svarande visar det sig for forsta gangen delvis
finnas en skillnad mellan landstings- respektive kommunfolk. De som &r verksamma inom
landstinget ger en mer negativ bild av tva av forutsittningarna for samverkan. En storre andel
av landstingsfolket (46 procent) &n av kommunfolket (26 procent) instimmer inte alls i
pastaendet att det finns tydliga politiskt formulerade uppdrag till virden och omsorgen. Aven
nér det géller frdgan om det finns gott om schemalagd tid for gemensamma méoten och
utbildning, framstér landstingsfolket som mer negativt. 65 procent instimmer inte alls i
pastaendet, att jimfora med 39 procent bland kommunfolket.'® Nér det giller pastdendena om
Oomsesidig tillit respektive gemensam planering infor fordndringar ger dock landstings- och
kommunfolket en samstdimmig bild. I bdda grupper instimmer majoriteten delvis 1
pastdendena.

Svaren fran dem med olika geografiska verksamhetsomraden é&r relativt likartade. Dock finns
en tendens till att géstrikarna dr ndgot mer positiva dn hilsingarna, det vill séga i nagot hogre
grad anser att de grundldggande forutsittningarna for samverkan finns.

' Aven om man ser till enbart tjansteménnen, kvarstar denna skillnad mellan landstings- och kommunfolk.
Skillnaden forklaras alltsé inte av den storre andelen tjinstemén bland landstingsfolket.
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Vid en jamforelse av hur tjdnstemén respektive politiker véarderar de grundldggande
forutsattningarna for samverkan visar det sig, inte helt ovéntat, att skillnaderna ar ganska stora
nér det géller synen pa de politiskt formulerade uppdragen till vrden och omsorgen. Fler av
tjdnsteménnen (46 procent) dn av politikerna (19 procent) instimmer inte alls 1 att de &r
tydliga. Aven nir det giller tiden for gemensamma méten och utbildning ér tjinsteménnen
mer negativa. Drygt 60 procent instimmer inte alls 1 att dér dr gott om den, mot drygt 30
procent av politikerna. Ovriga forutsittningar for samverkan virderar tjinstemin och politiker
likartat.

Ser man till manliga respektive kvinnliga svarande, visar det sig att skillnaderna dr marginella
nér det géller synen pa tillit, gemensam planering infor fordndringar och direktiven att
samarbeta 6ver grinserna. Daremot haller fler av kvinnorna (44 procent) dn av ménnen (26
procent) inte alls med om att de politiskt formulerade uppdragen ar tydliga. Denna skillnad
forklaras inte av den storre andelen tjanstemén bland kvinnorna, utan konsskillnaden finns
4dven inom tjinstemannagruppen. Aven nir det giller den avsatta tiden for gemensamma
moten och utbildning ger kvinnorna en mer negativ bild. 62 procent instimmer inte alls 1 att
dér dr gott om den, mot 35 procent av ménnen. Denna skillnad forklaras delvis av att fler av
kvinnorna dr tjdnsteman, bland vilka sdvédl mén som kvinnor ger en forhéllandevis negativ
bild av denna forutsittning for samverkan.

Hinder eller mojligheter for samverkan

I intervjustudien frén &r 2002 framkom nagra fenomen som kan utgora organisatoriska och
strukturella hinder for en vil fungerande samverkan mellan kommun och landsting. Tre av
dessa foljdes upp 1 enkétstudien:

— den ekonomiskt anstringda situationen med stora sparkrav

— skillnaderna i lagstiftning som styr kommunens respektive landstingets verksamhet
— skillnader i synsétt pa patienten/kunden

De svarande fick ta stéllning till huruvida dessa fenomen ”gynnar samverkan”, varken
gynnar eller forsvarar samverkan”, eller ”forsvarar samverkan”.

Figur 3. Vad betyder den ekonomiskt anstriingda situationen for samverkan?
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Aven om de hir fenomenen pekades ut som hinder for en fungerande samverkan i
intervjustudien &r 2002, anser ldngt ifrén alla att de forsvarar samverkan i dag. En knapp
majoritet menar visserligen att den ekonomiskt anstrangda situationen forsvarar samverkan.
Hela en tredjedel av de svarande ser dock inte den ekonomiskt anstringda situationen som ett
hinder utan som nagot som gynnar samverkan (Figur 3 foregaende sida).

Nar det géller skillnaderna i lagstiftning mellan kommuner och landsting anser de flesta att
detta inte dr ndgot som har sérskilt stor betydelse for samverkan, varken i positiv eller i
negativ bemirkelse (Figur 4).

Figur 4. Vad betyder skillnaderna i lagstiftning fér samverkan?
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Skillnaderna i synsitt pd patienten/kunden mellan de bdda organisationerna framstar som ett
storre problem. En knapp majoritet anser att detta dr nagot som forsvarar samverkan (Figur 5).

Figur 5. Vad betyder skillnader i synsiitt pa patienten/kunden for samverkan?
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Ser vi till eventuella skillnader mellan olika kategorier av svarande visar det sig for det forsta
att dven hér finns delvis skillnader mellan landstings- och kommunfolket. De bada grupperna
har en likartad, polariserad svarsfordelning pd frigan om den ekonomiskt anstringda
situationen. Nar det géller skillnader i lagstiftning som eventuellt hinder for samverkan
framstdr kommunfolket dock som mer kallsinnigt. De flesta som ar verksamma i en kommun
anser att sddana skillnader varken gynnar eller forsvarar samverkan, medan majoriteten av



landstingsfolket menar att samverkan forsvéras diarigenom. Aven skillnader i synsitt pa
patienten/kunden ser landstingsfolket i hogre grad &n kommunfolket som ett problem, dven
om 4sikterna inte gar lika mycket isér har.''

Aterigen i#r skillnaderna mellan tjinstemin och politiker de mest markanta. Medan néstan

hélften av politikerna menar att den ekonomiskt anstrangda situationen gynnar samverkan,
gOr bara drygt var femte tjdnsteman det. Tjédnsteménnen ger ocksé en dystrare bild av vad

skillnaderna i synsitt och lagstiftning betyder for samverkan &n vad politikerna gor.

Mainnen och kvinnorna har ganska likartad svarsférdelning nar det géller synen pé vad
skillnader 1 lagstiftning och synsétt betyder for samverkan. Ddremot virderar de betydelsen av
den ekonomiskt anstrdngda situationen olika. Hela 42 procent av ménnen anser att den gynnar
samverkan, mot bara 23 procent av kvinnorna.'?

Vagar till forbattrad samverkan

En av enkétens 6ppna frdgor handlade om vad som har varit avgorande for att samverkan
mellan landsting och kommun f6réndrats eller inte fordndrats under senare ar. Flera svarande,
och sdrskilt hélsingar, framhaller hir enstaka kommuner, dér samverkan fungerar bra och de
personliga relationerna dver organisationsgranserna lokalt dr goda. Nagra jamfor dessa goda
exempel med samverkan centralt eller i andra kommuner, som man menar inte alls fungerar
lika bra. Att samverkans kvalité dr avhéngig enskilda medarbetares formaga att etablera goda
sociala relationer med varandra kan dock vara ett tecken pa bristande grundlidggande
forutsattningar for samverkan. Berth Danermark talar om “myten om personkemin”."> Han
menar att om fokus riktas mot de personliga relationerna finns en risk att ansvaret for
samverkans kvalité 1aggs dver pa enskilda medarbetare 1 verksamheterna. Ansvaret for
samverkan maste dock ligga pa ledningen, som har skyldighet att skapa forutséttningar for en
fruktbar samverkan.

Négra landstingstjdnsteméan uttrycker att det som varit avgorande for att samverkan foridndrats
1 positiv riktning har varit propaerna frén statligt héll, inte minst i form av NHPL-pengar.
Andra framhaéller den positiva effekten av att ansvarsgrianserna tydliggjorts i form av skriftliga
Overenskommelser sdisom samverkansavtal.

... Att man tydliggjort ansvarsgranser for de olika verksamheterna -

ett maste for samverkan. Att man har skriftliga 6verenskommelser och
tydliga strukturer, inte bara bygger pa eldsjélar.”

Kvinnlig landstingspolitiker

Négra kommunpolitiker pekar pd den politiska viljan som avgérande for att samverkan
forandrats.

Pé den Oppna fragan om vad som &r avgorande for att samverkan ska forbdttras kan tva storre
kategorier av svar urskiljas. Den ena handlar om att det krdvs mer tillit, respekt och forstdelse
Over organisationsgranserna, nagot som saval politiker som tjanstemén av bada konen

" Dessa skillnader forklaras inte av den storre andelen tjanstemén bland landstingsfolket, utan skillnaden finns
dven inom tjdnstemannagruppen.

' Skillnaden mellan konen finns dven inom tjénstemannagruppen, d v s forklaras inte av att kvinnorna ar
overrepresenterade bland tjdnstemannen.

" Danermark, Berth (2003)
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framhaller. Den andra utgors av svaren fran sju tjinsteméin, varav sex kvinnor, som alla
framhaller att tydliga uppdrag behdvs. Négra, sdvil politiker som tjdnstemén, menar att det dr
tydliga mandat som krévs. Intressant nog framhéller nagra fran landstingssidan'*, men ingen
som enbart dr verksam i1 den kommunala sfdren, att ett nytt regionalt organ behover skapas,
antingen till exempel ett KSO (kommunalt samverkansorgan) eller till och med en
sammanslagning av organisationerna sd att det blir endast en huvudman.

Sammanfattande slutsatser och reflektioner

Resultaten fran enkitstudien tyder pé att samverkan mellan kommun och landsting i
Givleborgs ldn forbdttrats under senare dr, men att mycket fortfarande aterstir innan den
fungerar vil. Inte minst visas detta av att de flesta ledande politiker och tjdnstemén 1 lanet
endast instimmer delvis, inte helt, 1 att det finns en dmsesidig tillit mellan de bada
organisationerna. En majoritet av de svarande anser vidare att skillnader i synsétt pa
patienten/kunden utgdr hinder for samverkan. Aven detta speglar att problemet med en
bristande tillit och forstéelse for varandras verksamheter och arbetssétt kvarstér. Tillit, respekt
och kunskap om varandras verksamhetsomriden dr grundliggande forutsittningar for en reell
samverkan.

Att triffas regelbundet Gver organisations-/och professionsgranserna i en mindre grupp, for att
till exempel arbeta fram en gemensam plan, ar troligen det mest fruktbara och effektiva sittet
for att uppna just tillit och forstdelse.'” En majoritet av de svarande anser dock att det inte
finns tillrackligt med tid for gemensamma méten och utbildningar Gver
organisationsgrinserna.

De storsta konkreta framstegen 1 samverkan har enligt respondenterna skett ”pé golvet”, pa
verksamhetsnivd, dér personal frdn kommuner och landsting inlett ett dagligt samarbete inom
projekt och samverkansavtal som till exempel Team Douglas, familjecentraler eller
Demensteamet Géstrikland. For att samverkan ska fungera pa basnivédn maste dock direktiven
och uppdragen frén ledningen pa politisk savél som tjinstemannaniva vara tydliga. Forutom
tillit &r det just tydligare uppdrag som framfor allt efterfrdgas for att samverkan ska forbattras.
Detta a sin sida kraver kontinuitet och ett gemensamt forum for samverkan pa
lansovergripande ledningsniva.

En ekonomiskt anstridngd situation med stora sparkrav lyftes i Hallgrens intervjustudie for
fyra ér sedan fram som ett av hindren for samverkan. I foreliggande enkétstudie resulterade
fragan om sparkravens betydelse for samverkan i en starkt polariserad svarsfordelning. En
majoritet menar visserligen att detta dr ett hinder for samverkan, men relativt manga ser
tviartom den ekonomiskt anstrangda situationen som nagot som gynnar samverkan. Kanske ér
svaren pa denna fraga ocksa en indikator pa tillit; om sadan finns, ses sparkraven som
gemensamma problem som bést 16ses genom mer samverkan. Brister tilliten, sé leder snidvare
ekonomiska ramar istéllet till mer misstro och egenméktigt handlande.

Resultaten fran enkitstudien visar vidare att den avgorande skiljelinjen i synen pd samverkan
inte gdr mellan verksamma 1 kommun respektive 1 landstinget. Istdllet dr det politikernas
respektive tjinsteménnens bild av samverkan som skiljer sig mest markant at. Politikerna ger

' En av dessa ar savil landstings- som kommunpolitiker.
!> Andersson, Natasja (2005); Michaeli, Inga (2003).
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en i flera aspekter betydligt mer positiv bild av samverkan én vad tjdnsteméannen gor. Troligen
speglar detta att politikernas roll &r av ett mer visionért slag, medan tjinsteménnen har att
hantera de konkreta, dagliga samverkansproblemen. Det kan ocksa spegla en viss obalans pa
tjdnstemannanivd mellan 4 ena sidan ansvar for att 1dsa problem och a andra sidan makt och
resurser att gora det.

Skillnaden mellan ménnens och kvinnornas bild av samverkan ér dven den 1 flera avseenden
tydligare dn mellan landstings- och kommunfolk. Kvinnorna vérderar de “’kvalitativa” skdlen
till samverkan, sdsom de allt lingre vardtiderna, grazonerna mellan ansvarsomradena och att
det finns allt fler multisjuka patienter/kunder, som viktigare &n vad ménnen gor. Det &r ocksd
framfor allt kvinnorna som pekar pa att tydligare uppdrag behdvs och pé att tid for
gemensamma moten och utbildningar dver organisationsgrénserna ér en bristvara. Vidare ser
kvinnorna 1 hdgre grad &n ménnen den ekonomiskt anstrdngda situationen med sparkrav som
ett hinder for samverkan. Dessa skillnader kan delvis vara uttryck for ojamlika
maktforhallanden mellan kénen.'® Den som har mer makt att paverka ger troligen en mer
positiv bild av ett fenomen som samverkan én den som har mindre makt. Den som har mer
makt har ocksd 1 regel tolkningsforetrade, varfor (o)tydligheten 1 uppdrag kanske inte blir en
lika stor frdga som for den med mindre makt. Inom politikergruppen kan dessutom
konsskillnader 1 makt antas forstirkas av att det &r vanligare bland manliga &n bland kvinnliga
politiker att sitta pa tvé stolar”, genom att vara savil landstings- som kommunpolitiker."’

Forhallandevis smé skillnader, men som dndd genomgéende pekar 4t samma hall, finns
mellan verksamma inom Géstrikland respektive Hélsingland nér det géller synen pé
samverkan. Géstrikarna ger en nadgot mer positiv bild &n vad hélsingarna gor. En mojlig
forklaring skulle kunna vara att 1 hdlsingekommunerna dr glesbygdsproblematiken mer
pétaglig, och man har sedan langt fore NHPL-processen varit tvungen att finna egna, kreativa
l6sningar for samverkan. Kanske har inom Giéstrikland NHPL-processen betytt fler patagliga
fordndringar 1 arbetssitt. Genom projekten Narvard Vistra Géstrikland och Narvard Gévle har
gistrikekommunerna dessutom 1 hogre grad haft ett samordnat, kommunovergripande
nérvérdsarbete.

' Se Hedlund, Gun (1997) for en diskussion kring kon och makt i den kommunala beslutsprocessen.
7 Av de 7 politikerna i studien som #r verksamma savil i kommun som landsting dr 6 mén och 1 kvinna.
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Bilaga: Enkat om samverkan kommun - landsting

A. Nagra bakgrundsuppgifter KODNR:

1. Ar Du:
U Man

U Kvinna

2. Hur gammal ar Du?
U 20-40 ar

O 41-50 ar

U 51-60 ar

U 61-65 ar

U 66 ar eller édldre

3. Ar du verksam inom landstings- eller kommunsektorn?
U Landstingssektorn

U Kommunsektorn
U Bade kommun- och landstingssektorn

4. I vilken egenskap besvarar du denna enkiit?
U Tjansteman

Q Politiker tillhdrande den politiska majoriteten
Q Politiker tillhdrande den politiska oppositionen

5. Har du varit verksam inom savil kommun- som landstingssektorn?
U Ja

U Nej

6. Inom vilket geografiskt omrade ir du huvudsakligen verksam?
U hela Gévleborgs lan

U hela Hélsingland
U hela Gastrikland
U en kommun i Hélsingland eller del av landstinget inom Hélsingland
U en kommun i Géstrikland eller del av landstinget inom Gaéstrikland

U annat geografiskt omrade, ndmligen

OBS'! Vi ber Dig att besvara foljande fragor om samverkan mellan kommun och landsting
utifran Ditt geografiska omrdde!
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B. Dina asikter om hur samverkan landsting — kommun fungerar och om
hur viktig den ir

7. Hur val/daligt tycker du att samverkan mellan kommun och landsting fungerar i dag?
(ringa in en av siffrorna pd skalan, dir 1=mycket daligt och 5=mycket bra)

Mycket Mycket Ingen
daligt bra uppfattning
1 2 3 4 5 a

8. Har samverkan forindrats jimfort med for nagra ar sedan?
U Nej, samverkan fungerar pa samma sétt i dag Gad till frdaga 10!
U Ja, samverkan fungerar béttre i dag

Q Ja, samverkan fungerar samre i dag
U Ingen uppfattning Ga till frdga 10!

9. Om du svarade ”Ja” pa fragan ovan, pa vilka sitt anser du da att samverkan
kommun - landsting har forindrats jimfort med for nigra ir sedan?

10. I den tidigare undersokningen nimndes olika skiil till att samverkan mellan
kommun och landsting ir viktig. Hur viktiga tycker du foljande skl till samverkan ér:
(ringa in en av siffrorna pa skalan diar 1=helt oviktigt och 5S=mycket viktigt)

a) De allt kortare vardtiderna pa sjukhus

Helt Mycket Ingen
oviktigt viktigt uppfattning
1 2 3 4 5 a

b) Kraven pé kostnadseffektivisering

Helt Mycket Ingen
oviktigt viktigt uppfattning
1 2 3 4 5 a

¢) Det finns ”grazoner” mellan landstingets och kommunernas ansvarsomraden

Helt Mycket Ingen
oviktigt viktigt uppfattning
1 2 3 4 5 a
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d) Behov av samordnad personalrekrytering

Helt Mycket Ingen
oviktigt viktigt uppfattning
1 2 3 4 5 a

e) Det finns allt fler multisjuka patienter/kunder

Helt Mycket Ingen
oviktigt viktigt uppfattning
1 2 3 4 5 a

f) Ovriga skiil, nimligen

Kommentar:

C. I den tidigare undersokningen nimndes olika forutsattningar for att
samverkan mellan landsting och kommun ska fungera bra. Hir ber vi dig
bedoma hur dessa forutsattningar ser ut i dag genom att ta stillning till ett
antal pastaenden.

11. ”Det finns en 6msesidig tillit mellan de bida samverkansparterna landsting och
kommun”

Instimmer Instdimmer Instdmmer Ingen
helt delvis inte alls uppfattning
I vilken utstrdckning
instimmer du i pastdendet? a a a a

12. ”Landstinget och kommunen/kommunerna planerar gemensamt nir det giller
storre forindringar som paverkar dem bada”

Instdimmer Instdimmer Instimmer Ingen
helt delvis inte alls uppfattning
I vilken utstrickning
instimmer du i pastdendet? a a a d

13. ”De politiskt formulerade uppdragen till virden och omsorgen ér tydliga”

Instdimmer Instimmer Instimmer Ingen
helt delvis inte alls uppfattning
I vilken utstrdckning
instimmer du i pastdendet? a a a d
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14. ”’Medarbetarna i landsting och kommun har tydliga direktiv att samarbeta over
grianserna”

Instimmer Instimmer Instimmer Ingen
helt delvis inte alls uppfattning
I vilken utstrickning
instimmer du i pastdendet? a a a a

15. ”Det finns gott om schemalagd tid for gemensamma moten och utbildning kommun -
landsting”

Instimmer Instimmer Instimmer Ingen
helt delvis inte alls uppfattning
I vilken utstrdckning
instimmer du i pastdendet? a a a a

16. Vilken betydelse for samverkan landsting - kommun har enligt dig...

Gynnar Varken gynnar Forsvarar Ingen
samverkan eller forsvérar samverkan uppfattning
samverkan
a)...den ekonomiskt
nstran ituationen
anstrangda situatione 0 0 0 0

med stora sparkrav

b)...skillnaderna 1

lagstiftning som styr

kommunens respektive 0 0 Q 0
landstingets verksamhet

c)...skillnader 1 synsétt
pé patienten/kunden

D. Nigra avslutande fragor

17. Vad har enligt dig varit avgorande for att samverkan mellan landsting och kommun
fordndrats / inte foridndrats under senare ar?

"] Ingen uppfattning
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18. Vad ir enligt dig avgorande for att samverkan mellan landsting och kommun ska
forbittras?

[1 Samverkan behover inte forbéttras
"] Ingen uppfattning

19. Kan du niimna ett eller giirna flera goda exempel pi samverkansformer mellan
kommun och landsting i Givleborgs lin?

1 Kénner ej till ndgra goda exempel

20. Finns det niagot du vill tilligga, som du inte tycker kom fram i enkéiten?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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