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Forord

Denna studie 4r den forsta inom ramen for projektet ”Aldreomsorgens praktik — pé
omvardnadspersonalens villkor”. Projektet bygger pa ett 9 manaders traningsprogram
som pagick vid ett dldreboende i Sandvikens kommun varen 2006 och hosten 2007. For
innehallet och genomf6randet av traningsprogrammet ansvarade adjunkt Marie L.ohman,
lektor Clary Crekula och lektor Elisabeth Hiaggstrom. Datainsamling och resultat-
redovisning har genomforts av lektorerna Maria Engstrom och Barbro Wadensten samt
av projektledaren Elisabeth Higgstrom. Resultatet av projektet kommer att redovisas i
flera vetenskapliga artiklar. Samtliga personer som var involverade i projektets
genomforande arbetade da vid Hogskolan i Gavle.

Forskningsprojektet vid Hogskolan i Gévle har i sin tur varit en del av det sa kallade
NAX-projektet (Nirvard Aldre X-14n), vilket finansierats av Socialstyrelsen. I NAX-
projektet har Hogskolan i Givle, FoU-Forum vid Landstinget Gidvleborg samt FoU
Viilfard (tidigare X-Fokus) vid Region Givleborg varit samarbetspartners.

I syfte att sprida resultaten av studien inte bara inom forskarsamhdllet, utan ocksa till
berord personal och beslutsfattare inom dldreomsorgen, har FoU Vilfiard och Hogskolan i
Gaivle beslutat att ge ut foreliggande rapport gemensamt. Texten baseras pa en
engelsksprakig vetenskaplig artikel som har Gversatts till svenska. Rapporten har
dessutom redigerats i syfte att bli mer populédrvetenskaplig.

Karin Tillberg Mattsson Elisabeth Haggstrom
Forskningsledare Lektor
FoU Viilfird, Region Gévleborg Hogskolan 1 Gévle
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Sammanfattning

Syftet med studien var att skapa mojligheter for underskoterskor och vardbitraden vid ett
dldreboende i Sandvikens kommun att delta i ett nio manaders trianingsprogram med fokus
pa empowerment samt att beskriva deras syn pa sin egen professionella roll i arbetet med
de dldre vardtagarna fore och efter traningsprogrammets genomforande. Enligt flera
studier #r det vanligt att kvinnor tar pa sig skulden for problem och orittvisor som de
upplever i arbetslivet. Forskargruppens antagande var att ett sitt att forbéttra arbets-
situationen for vardpersonal inom dldreomsorgen skulle vara att hjdlpa dem att utveckla
sin sjilvkinsla och 6ka sin empowerment genom att erbjuda dem mojligheten att delta i

ett traningsprogram med fokus pa detta.

Halvstrukturerade intervjuer genomfordes med 12 underskoterskor och tva vardbitriden
vid dldreboendet i borjan och i slutet av traningsprogrammets genomforande. Materialet
analyserades med hjilp av kvalitativ innehallsanalys. Huvudresultatet, som beskrivs
genom fo6ljande teman, "att ga fran passivitet till aktivitet’, "att ga fran att klaga till att
forsta’ och att ga fran tystnad till att tala’ visar att vardpersonalens sjdlvkénsla och
empowerment starktes. Slutsatsen av studien dr att implementering av ett traningsprogram
med fokus pa empowerment tycks vara en bra form av handledning for underskoterskor
och vardbitridden inom dldreomsorgen. Enhetschefer, beslutsfattare och politiker inom
dldreomsorgen bor ta tillvara dessa kunskaper och skapa forutséttningar for vard-

personalen att delta i denna form av utbildning.



Bakgrund

I Sverige &r en klar majoritet av vardpersonalen inom den kommunala dldreomsorgen
kvinnor. De har oftast 1ag utbildningsniva och det dr svart att rekrytera och behalla
vilutbildad personal inom dldreomsorgen (Socialstyrelsen 2006).

De sammanfattande resultaten av Haggstroms avhandling (2005a) visar att for att oka
forstaelsen for vardpersonalens situation, bor man beakta deras problem bade i ett
individperspektiv, dvs. i den direkta kontakten mellan de dldre och vardpersonalen, och
genom att se vardpersonalens situation i ett samhéllsperspektiv. I avhandlingen framkom
att vardpersonalen upplevde svek fran flera hall. Sveket fran samhillet och fran den
direkta arbetsledningen dominerade.

Vardpersonalen ansag att samhillets ideologi inte stimde Overens med deras arbets-
situation. Ekonomiska besparingar, svikna 16ften, tomma ord fran politiker och laga 16ner
utgjorde for vardpersonalen en bekriftelse pa att samhillets malsittning med god omsorg
for de édldre inte staimde 6verens med den verklighet de arbetade i. De upplevde stindigt
att de sjélva svek de dldre i och med att arbetet var for stressigt och gav dem alltfor lite tid
for att kunna stanna upp och bejaka de dldres behov.

Som en f6ljd av situationen blev vardpersonalen ofta distanserade i sitt forhallningssitt
gentemot de #ldre och de drabbades ofta av daligt samvete for att de visste att de manga
ganger handlade i strid med sin kompetens och emot vad som kindes ritt for dem
gentemot de dldre. Dessa skuldkinslor paverkade dem bade i arbetet och privat och manga
utrittade bara det allra nddvindigaste for att fa dagen att ga eller sa sjukskrev de sig for att
orka med sin tillvaro. Sveket mot dem fran den direkta arbetsledningen yttrade sig i att de
hade manga delegerade arbetsuppgifter att klara av utan att forst ha fatt nodvindiga
kunskaper for att klara dem. Ledningen beskrevs som icke bekriftande och franvarande
och vardpersonalen upplevde att de var Gvergivna av ledningen och samhillet.

De skuldkinslor som personalen kdnde kan utifran ett samhills- och konsperspektiv
forstas som att de delegerats uppgifter att 16sa de dldres livssituation vid dldreboendet,
men med begrinsade mojligheter att kunna genomfora nodvindiga atgéarder for forbatt-
ring. Som en f6ljd av detta lade vardpersonalen skulden for det radande samhalls-
fenomenet pa sig sjdlva. Det som var positivt och viktigt i deras vardag var den nérhet och
bekriftelse de fick av de dldre och av det stod och den samhorighet som fanns mellan
arbetskamraterna. Det var det som holl dem kvar i arbetet.

Enligt flera studier dr det vanligt att kvinnor tar pa sig skulden for problem och orittvisor
som de upplever i arbetslivet (Abrahamsson 2000; As 2004, Hiiggstrom & Kihlgren
2007). Witman-Price (2004) beskriver att vardpersonalens emancipation kan 6ka om
arbetsklimatet ger tillfdllen att diskutera och reflektera 6ver innehallet i begreppet
empowerment pa arbetsplatsen.



Empowerment

Empowerment bygger pa ett forhallningssétt och en méanniskosyn dér utgangspunkten ar
att alla ménniskor har resurser och kapacitet att definiera och hitta strategier for att I6sa
sina egna problem. Att 6ka kontrollen Over sitt eget liv innebér dels en strdvan mot en
okad tillit till sig sjdlv och andra, dels att kunna se att samhéllet faktiskt kan fordndras.
Inom organisationer anvinds empowerment i syfte att myndiggora medarbetarna sa att de
kan ta ett mer sjalvstindigt ansvar (Dwyer 2000, Clarke 2005, Askheim & Starrin 2007).
Enligt Spreitzer (2006) innehéller begreppet empowerment foljande fyra dimensioner;
Mening, vilket innebér att det finns en balans mellan arbetets krav, egna virderingar och
vanor; Kompetens, alltsa en persons mojlighet att utfora sitt arbete; Sjéilvbestimmande,
vilket avser en individs mojlighet att kunna initiera och organisera sina arbetsuppgifter
sjalvstandigt; Inflytande, vilket handlar om i vilken grad en person har kraft att paverka
resultatet pa arbetet.

Flera interventionsstudier inom dldreomsorgen visar att bade de #ldres och vardperso-
nalens vélbefinnande 6kar nér personalen far utbildning, stod och handledning (Edberg
m fl 1999; Hansebo & Kihlgren 2004; Haggstrom m fI 2005b; Flackman m fI 2007).

Utifran tidigare forskningsresultat bedomde vi i forskargruppen det som viktigt att ytter-
ligare studera hur vardbitrdden och underskoterskor upplever sin arbetssituation och skapa
mojligheter for dem att fa okat inflytande Over sitt arbete. Vart antagande var att ett stt att
forbattra arbetssituationen for vardpersonal inom dldreomsorgen skulle vara att hjdlpa
dem att utveckla sin sjdlvkinsla och oka sin empowerment genom att ge dem mojligheten
att delta i ett traningsprogram med fokus pa detta. Huvudtanken var att férsoka bryta det
monster som innebir att kvinnor tar pa sig skulden for problem och orittvisor som de
upplever i arbetslivet Abrahamsson 2000; As 2004, Higgstrom & Kihlgren 2007).

Syfte

Syftet med studien var att skapa mojligheter for underskoterskor och vardbitraden vid ett
dldreboende i Sandvikens kommun att delta i ett nio manaders trianingsprogram med fokus
pa empowerment, samt att beskriva vardpersonalens syn pa sin egen professionella roll i
arbetet med de dldre vardtagarna fore och efter trdningsprogrammets genomforande.

Beskrivning av interventionen

Interventionen bestod av att 12 underskoterskor och 2 vardbitriaden, samtliga kvinnor, vid
dldreboendet fick utbildning och handledning vid atta tillfallen. Fyra av dessa dgde rum
under hosten 2006 och fyra under varen 2007, tva timmar per gang. Under utbildningen
och handledningen var deltagarna uppdelade i tva grupper med sju personer i varje. Vid
interventionstillfillena diskuterade man bland annat arbetsledarens sitt att agera, kommu-
nikationen mellan arbetsledare och medarbetare, medarbetarnas inflytande och arbetets
innehall. Utifran det som framkom samtalades det om hur arbetslivet hade utvecklats och
vad det kunde innebéra for bade medarbetare och arbetsledare. Deltagarna fick dven
mojlighet att reflektera utifran den egna arbetsplatsens nuldge och mojliga utveckling.
Gruppledaren forsokte tillsammans med deltagarna ocksa identifiera de strukturer som
forhindrar vardpersonalen att utveckla sin yrkesidentitet pa det sitt de skulle vilja (se
Tabell 1).



Tabell 1. Innehall i triningsprogrammet

1. EH, projektledaren, introducerade traningsprogrammet och beskrev bakgrunden.
Deltagarna fick en dagbok. De fick ocksa ldra sig att anvinda e-post.

2. CK, en socialpsykolog, foreldste om identitet, strukturer pa en arbetsplats och sjdlvbild,
med innebérden att alla dr individuella och komplexa och att en sjédlvbild &r relaterad till
en persons uppfattning om vad hon kan eller inte kan gora.

Hemlixa: Vardpersonalen skulle beskriva; Hur &r jag pa arbetet? Hur skulle jag vilja vara
pa arbetet?

3. ML, en socionom, undervisade i vad som karaktiriserar en hierarkisk organisation, en
malorienterad organisation och en ldrande organisation. Detta relaterades till datid, nutid,
och framtid.

Lixa: Att ndra observera ett moment i arbetet fran en outsiders perspektiv.

4. ML ledde gruppen. Varje deltagare delade med sig av observationsldxan. Dérefter
skapade ML en beskrivande idé av en organisations olika faser — uppgéang, stagnation och
fall.

5. CK ledde gruppen. Hon diskuterade strukturer vid vardpersonalens arbetsplats som kan
begrinsa respektive utveckla personalens sjidlvbild och hon diskuterade dven god
vardkvalitet baserat pa den uppgift som deltagarna skickat henne efter grupptillfille 2.

6. ML ledde gruppen. Diskussionen handlade om vad som sker i en grupp nér nagot nytt
hénder, ansvar for atmosfiren pa arbetet, vad en individ kan gora, och hur en arbetskultur
kan forindras.

Lixa: Att observera kulturen pa arbetsplatsen fran en outsiders perspektiv.

7. ML ledde gruppen och deltagarna diskuterade hemlixan fran gruppomgang 6.

8. Vid sista grupptillfillet, lett av EH, reflekterade alla 6ver traningsprogrammet och deras
upplevelser av det.

Intervjustudien

Intervjuer med de 12 underskoterskor och tva vardbitraden som deltog i interventions-
studien genomfordes pa den plats vid dldreboendet som valts av dem sjilva. Intervjuerna
genomfordes vid studiens borjan och i1 anslutning till trdningsprogrammets slut efter 9
manader (juni 2007) av en person som var involverad i forskningsprojektet. Intervjuerna
inleddes med 6ppna fragor som fokuserade pa olika teman i arbetet, exempelvis svarig-
heter/mojligheter i arbetet, kommunikation mellan arbetsledning, arbetskamrater
respektive dldre och mojligheter att paverka arbetet. Intervjuerna spelades in pa band och
renskrevs ordagrant av en sekreterare. For analysen av intervjuerna anvéandes kvalitativ
innehallsanalys (Baxter 1991).




Etiska aspekter

Det dr av stort etiskt virde att studera och beskriva hur vardpersonal inom dldreomsorgen
upplever sitt arbete och ge dem forutsittningar for 6kat handlingsutrymme i arbetet. Detta
for att kunna mota framtidens krav pa god vard och omsorg for dldre formedlad av
vilutbildad personal som arbetar i en bra arbetsmiljo, dir de upplever arbetsgladje. Infor-
manterna i studien informerades om att deltagandet var frivilligt, att intervjumaterialet
skulle behandlas konfidentiellt och att de ndr som helst utan forklaring kunde avbryta sitt
deltagande i studien.

Resultat

Resultaten presenteras i 16pande text och i Tabell 2. Vardpersonalen beskrev vid forsta
intervjutillfdllet att de hade hoga forvintningar pa traningsprogrammet, men att de kiande
en viss osédkerhet vid den ovana intervjusituationen. Efter nio manader, i samband med
traningsprogrammets slut, hade vardpersonalen vant sig vid intervjusituationen och
berittade mer livfullt om sina upplevelser (Higgstrom m fl, publiceras 2009).

Tabell 2. Under-teman och teman fran analysen av intervjuerna

Under-tema Tema

Malrelaterat arbete Att ga fran passivitet till aktivitet
Datoranvindning i arbetet
Rutiner i arbetet

Kvinnoyrke Att ga fran att klaga till att forsta
Fordndrad instéllning

Kénslomissigt engagemang Att ga fran forvintningar till frustration
For stora krav

Osynlig Att ga fran tystnad till att tala
Kurage

Att ga fran passivitet till aktivitet

Detta tema beskriver hur underskoterskorna och vardbitriddena i borjan diskuterade utifran
att de hade ett mer passivt dn aktivt forhallningssitt till arbetet. De berittade om tillfillen
och situationer som inte var bra men dér de inte forsokt agera. Efter nio manader kunde
vardpersonalen tydligt beskriva att deras passiva forhallningssitt hade 6vergatt till ett mer
aktivt handlande; de ville forindra eller prova pa ndgot nytt i arbetet. Overgingen fran
passivitet till aktivitet framkom fran tre under-teman som tydligt visar hur vardpersonalen
ser pa passivt och aktivt handlande dels i béorjan av traningsprogrammet, dels efter nio
manader. Dessa under-teman var; Mdalrelaterat arbete, Datoranviindning i arbete och
Rutiner i arbetet.




Malrelaterat arbete

Malrelaterat arbete beskrevs av de intervjuade underskoterskorna och vardbitradena i
borjan som nagot som var 6nskvért men som inte forelag. De var medvetna om vikten av
att ha formulerade mal i sin dagliga omvardnad av de édldre. Tyvérr stannade det mal-
relaterade arbetet enligt de intervjuade sjdlva vid att de konstaterade att malen var otydliga
eller saknades och att de kunde ha olika syn pa hur de dldre skulle fa sina dagliga behov
tillgodosedda.

” Ja, vi har en arbetsplan och mal for veckan da, annars dr det ldtt att glomma
ndgonting men ofta bara hinger allt i luften och sa blir det kanske ingenting”

Efter nio manader kunde de intervjuade biittre beskriva och formulera mélen med
verksamheten och att det var viktigt med tydliga mal for att kunna tillgodose de #ldres
grundliggande omvardnadsbehov. Om malen fortfarande var otydliga handlade de sjélva
mer aktivt nu &n tidigare.

”Jag har blivit bdttre pa att ta upp och diskutera hur mdalen med de dldres
vilbefinnande ska kunna uppfyllas”

Datoranvandning i arbetet

I borjan visade flertalet underskoterskor och vardbitriden som deltog i studien en skepsis
mot att anvédnda dator och e-post 1 sitt arbete. De var inte vana vid att anvédnda detta
redskap och uttryckte frustration 6ver att behova léra sig det. Flera deltagare uttalade en
Onskan om att fa vara passiva och slippa skicka e-post till gruppledaren och till varandra.

”Sndlla kan jag inte fa skicka ett brev istdllet, det har jag alltid gjort”

Efter nio manader hade deltagarna lirt sig att anvinda datorn och éven att med viss
moda skicka e-post till gruppledaren, som under de 9 manader som studien varat skrivit e-
postfragor till deltagarna.

”Jag forsoker skriva ett svar nu men har inte lyckats fa ivig det riktigt forrin nu”

De deltagande underskoterskorna och vardbitradena blev alltmer aktiva under studiens
gang och det verkade som om de gillade att maila. Detta uttrycksmedel anammade
deltagarna betydligt snabbare dn dagboksskrivandet som de flesta avstod fran. Samtliga
deltagare utom en anviénde sig av e-postfunktionen och de som var skickligare hjalpte dem
som var osikra. De tog aktiv del i den kursinformation som projektledaren skickade via e-
post. I samband med detta var det nagra deltagare som mailade till projektledaren for att fa
ytterligare information om exempelvis en kurs.

Rutiner i arbetet

I borjan beskrev flertalet intervjuade underskoterskor och vardbitraden att arbetsdagen
var indelad i ofta slentrianmissiga och dolda rutiner, dvs. rutiner som inte skriftligen
fanns, men som existerade informellt och som vardpersonalen passivt levde efter utan att
vidare fundera 6ver nyttan med dem. Exempel pa aterkommande rutiner dr duschscheman,
servering av frukost vid en viss tid och vila vid en viss tidpunkt. Under studiens genom-



forande fick deltagarna uppgiften att aktivt granska en daglig arbetssituation. Uppgiften
krivde deltagande av samtliga. Manga tyckte det var motigt till en borjan och flera ville
slippa genomfora uppgiften.

Efter nio manader berittade majoriteten av deltagarna att uppgiften ledde till att de blev
mer aktiva i arbetet och att de studerade olika omvardnadssituationer. Flera observerade
t.ex. hur de dldres maltider genomfordes. Man blev forvanad 6ver hur en maltidssituation
kunde te sig. De dldre serverades bland annat for stora portioner och de fick &dta samtidigt
som vardpersonalen plockade undan disk fran deras matbord. Detta resulterade i att
vardpersonalen sjédlva tog beslut om att inféra pedagogiska luncher, vilket innebir att
nagra ur personalen alltid sitter med vid matbordet och iter tillsammans med de dldre.
Detta har resulterat i lugnare maltider, ddr de dldre dter upp maten och dessutom béttre
klarar av att dta sjdlva. De fick ocksa en riktigt trevlig stund tillsammans.

“For det dr ju vad ska jag siga, upplyftande for bade personal och for dom boende
da, att maltiderna blir liksom, vad ska jag siiga, mycket lugnare och dom far vara
med sjdlv och ta mat och bestdmma hur mycket dom vill ha och sa diir och sen att vi
sitter med och pratar med dem och sa” .

Att ga fran att klaga till att forsta

Detta tema beskriver hur underskoterskorna och vardbitriadena i borjan av studien ofta
klagade over sitt arbete. Detta missndje hade mattats av betydligt efter nio manader. Det
verkade som om deltagarna efter nio manader hade fatt bittre insikt i arbetssituationen
och att 16sningen pa problem inte handlade om att klaga utan att anldgga ett nytt forhall-
ningssitt till arbetet. De kunde nu forklara och forsta hur de sag pa sig sjédlva och pa andra.

Temat “att ga fran att klaga till att forsta” framkom ur tva under-teman som tydligt ater-
speglar vardpersonalens syn pa att klaga vid borjan av traningsprogrammet och att forsta
efter nio manader. Dessa under-teman var; Kvinnoyrke och Fordndrad instillning.

Kvinnoyrke

De deltagande underskoterskorna och vardbitrddena ansag i borjan av traningsprogram-
met att det var beklagligt att ha ett kvinnligt vardyrke i det svenska samhillet med tanke
pa hur samhillet och den ndrmaste omgivningen tycktes betrakta dem. Lag yrkesstatus var
enligt deltagarna en bekriftelse pa denna syn. Det framkom att de i borjan inte sag nagra
mojligheter till fordndring mot bakgrund av detta. Hade man ett kvinnoyrke sa var 16nen
dalig och de beskrev ocksa att mojligheterna att fordndra eller paverka arbetssituationen
var kraftigt reducerade pa grund av att de hade ett yrke som dominerades av kvinnor.

’Inga karlar som slar néven i bordet, vi dr for sndll kanske”

I berittelserna framkom ocksa att vardarna hade svart att visa bekriftelse och gliddjas med
arbetskamrater som avancerade eller gjorde nagot bra vid dldreboendet.

*Varfor valde ledningen just henne, det hade vdl jag ocksa kunnat gora”
”Du ska inte tro att du dr ndgot, vadd dr du mdrkvirdigare dn oss andra”
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Efter nio manader hade denna syn pa yrket blivit modifierad. De intervjuade uppehéll sig
mer vid de svarigheter och mojligheter som f6ljde med att de hade ett kvinnoyrke. De
tycktes mer fokusera pa att forsta sin egen personliga identitet &n pa att de "bara” var
kvinnor.

”Ja det dr inte bara jobbet det var fragan om fran borjan va, ndr man gick igenom
det hdir, det var ju dven sin egen kdnsla och vilbefinnande och allt det dir man
skulle ma bra sjalv”

Foérandrad instéllning

I borjan mirktes tydligt att de deltagande underskoterskorna och vardbitridena hade
utvecklat fardiga asikter och tankar om hur de fungerade tillsammans med sina arbets-
kamrater.

Efter nio manader kunde deltagarna presentera ett forindrat och mer nyanserat synsitt pa
sina kollegor tack vare att de under studiens gang hade fatt sitta i sma grupper och
diskutera tillsammans. Alla gruppmedlemmar var enligt deltagarna tvungna att berétta om
hur de sag pa olika saker som togs upp i gruppen. I och med att alla gruppmedlemmar fick
beritta om det som var viktigt for dem sa fick de bekriftelse och styrka av bade
gruppledaren och arbetskamraterna och de kunde diarmed vixa som ménniskor och
fordndra sina ibland fastlasta attityder till varandra och till féréndringar i arbetet.

’sa gick hon laget runt...,och da fick man liksom berditta, dd fick man bara séga
det, att jag tycker att det hdr dr jdttejobbigt for jag vet inte om jag kommer att klara
av att ldra mig det hdr, och sa gjorde man det och da liksom vixer man i sig sjalv”.

En annan av de intervjuade berittade hur hon hade tyckt att en arbetskamrat hade konstiga
asikter om hur varden av de dldre skulle utforas. Uppfattningen omvérderades helt efter att
vardaren hade fatt mota sin arbetskamrat i samtalsgruppen.

“vad dr det hdr for en mdnniska hon verkar mystisk...men sen ndr man trdffade
henne i gruppen men Gud vad intressant hon kommer med, det ddr var riktigt roligt
att hora. Det visste jag inte att hon tyckte si och sd, da fick jag en helt annan bild om
personen...”.

Att ga fran forvintningar till frustration

Detta tema beskriver hur en av deltagarna i borjan berittade att hon hade stora forvint-
ningar pa att fa delta i trdningsprogrammet, forviantningar som grusades under tiden som
studien pagick. Efter nio manader verkade hon mer osiker och frustrerad éver sin
yrkesidentitet dn i borjan.

Temat att ga fran forvintningar till frustration framkom fran tva under-teman som tydligt

pekar pa forvintningar i borjan av triningsprogrammet och frustration efter nio manader.
Dessa under-teman var, Kdnslomdssigt engagemang och For stora krav.
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Kénslomassigt engagemang

Vid den forsta intervjun med deltagaren i borjan framkom att hon var kidnsloméssigt
engagerad i att 6vertyga andra och dven sig sjdlv om betydelsen av att delta i det
planerade traningsprogrammet. I borjan hade hon funderingar kring hur omvardnaden av
de dldre fungerade. Det fanns saker som hon tyckte fungerade daligt, till exempel nir det
gillde de dldres maltider och hon sag fram emot att fa 6kade kunskaper om hur
omvardnaden skulle bedrivas pa boendet.

’ta det hir med vilken dryck de boende far till maten, det dr precis som att kora i
viggen alltsa ...till slut orkar man inte lingre, da resignerar man, jag ser till att nér
jag jobbar sa daker mjolk och hela koret fram.”

For stora krav

Samma deltagare berittar efter nio manader om att triningsprogrammet var fyllt med
krav fran gruppledaren om att hon skulle vara aktiv och diskutera med sina arbetskamrater
under tréffarna. Inte heller presenterades nagra omvardnadsfakta utan vardpersonalen
stimulerades bara till att diskutera fragor som handlade om deras roll i organisationen,
kvinnorollen och om hur man sag pa sin yrkesidentitet.

’jag dr inte sa djup heller utan jag har liksom lite svart att ga ner pa det ddir djupet
och bolla saker fram och tillbaka, och om, och att sa ddr. For mig dr det liksom att
sa hdr ska det vara och sa gor vi nu alltsa”

Att ga fran tystnad till att tala

Detta tema beskriver hur flera av de deltagande underskoterskorna och vardbitradena i
boérjan forholl sig tysta. De berittar om tankar och problem som de muntligen skulle vilja
framfora men att de av olika anledningar avstod fréan att gora det. Efter nio manader
hade deltagarna lyckats overvinna sin ridsla att tala och borjat ventilera problem som
kunde vara av kinslig natur.

Temat att ga fran tystnad till att tala framkom fran tva under-teman som tydligt aterspeglar
vardpersonalens syn pa att vara tyst i stillet for att gora sin rost hord. Dessa under-teman
var; Osynlig och kurage.

Osynlig

Nagra underskoterskor och vardbitraden som inte arbetat sa linge vid dldreboendet och
som deltagit i studien beréttar om att de i borjan inte blivit vil behandlade av sina
arbetskamrater. De hinvisades till att klara sig sjdlva i arbetet och arbetskamraterna
lyssnade ofta inte pa vad de hade att sidga. De kénde sig osynliga pa arbetsplatsen.

”Ja, dom har knappt hejat, tittar inte...pratar med varandra precis som man inte
finns ddr. Ja mdrker inte, man dr osynlig, man syns inte”.

En deltagare, vars modersmal inte dr svenska, vill vara osynlig nir det uppstar nagot
problem pa grund av sina spraksvarigheter.

”Jag dr sa hemskt dalig pa att ga igenom och bérja prata, det tycker jag inte om.
Jag dr bara tyst och tar emot sana saker”.
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Kurage

Efter nio manader har den deltagande vardpersonalen forindrats nir det giller att vaga
framfora asikter. De har under trdningsprogrammet blivit varse att dven de andra kidnner
ett motstand mot att gora sin rost hord och att vaga sta for sina asikter.

”Ja det hiir med att man vagade ta upp, man vagade oppna sig infor sina
arbetskamrater, berdtta om olika problem”.

”Ja och det siger folk om mig att det har blivit nagonting med mig, att jag liksom
tar mer plats”

Deras nyvunna kurage hjdlper dem &dven att framtridda i storre grupper, till exempel vid en
arbetsplatstraff.

”pa personalmdotena sdger jag ju mer nu dn vad jag gjorde forut.... Jag tyckte det
var hemskt for jag har min dialekt i botten...men nu bryr jag mig inte”.

Diskussion och slutsatser

Den hir studien pagick under en nio manaders period, da 12 underskoterskor och tva
vardbitrdden vid ett dldreboende i Sandvikens kommun fick mojlighet att delta i ett
traningsprogram med fokus pa empowerment (Haggstrom m f1, publiceras 2009).

Huvudresultatet visar att deltagarna har stirkts i sin yrkesroll genom att de har blivit mer
aktiva nar det géller att formulera mal, de har blivit e-postanviandare och kan nu mer dn
tidigare fordndra rutiner. De har ocksa blivit béttre pa att bortse fran att de har ett s.k.
kvinnoyrke och de har fatt respekt for sin egen roll och sitt eget sitt att fungera och
relatera till arbetet. Detta inkluderar dven deras nya mer positiva syn pa arbetskamraterna.
Processen fran att ha varit tyst och osynlig till att borja tala och bli mer aktiv i arbetet har
lett till 6kat kurage. For en i vardpersonalen resulterade deltagandet i trianingsprogrammet
dock i det motsatta. Hon upplevde grusade forvédntningar genom alltfér hogt stédllda krav
pa aktivitet fran gruppledaren vilket paverkade henne negativt.

Deltagarnas observationsformaga utvecklades genom att gruppledaren uppmuntrade dem
att granska dagliga aktiviteter. Den forindrade matsituationen visar att man med enkla
medel kan stimulera vardpersonal till att ta eget ansvar. I det hir fallet ledde
vardpersonalens observationer till beslutet att infora pedagogiska luncher. Detta r i linje
med intentionerna med empowerment (Dwyer 2000, Clarke 2005, Askheim & Starrin
2007). Det stimulerar vardpersonalen till att anvinda sin kompetens (Spreitzer 2006).

Ett exempel pa hur deltagarna uppfann egna strategier for att 16sa personliga problem
uppstod under e-postundervisningen. Anvindandet av e-post borjade ga trogt och nagra
ville inte vara med. Gruppledaren gav da uppgifter, dir det blev nddvéndigt for dem att
sjdlva komma pa hur de skulle anvinda e-post. Till slut blev e-postanvéindningen ett bra
redskap 1 gruppen som stimulerade medlemmarnas kénsla av gemenskap och gliddje. De
deltagande underskoterskorna och vardbitridena uppmuntrades stindigt av gruppledaren
att ta mer sjalvstiandigt ansvar. De stéirktes darmed i sin yrkesroll, vilket dr ett av malen
med empowerment (Dwyer 2000, Clarke 2005, Askheim & Starrin 2007).
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Enligt Eckes (1996), dr konsten att lyssna en egenskap som kan utvecklas och skérpas,
vilket manga inom #dldreomsorgens personal behover trining i. Deltagarna i foreliggande
studie utvecklade denna formaga under triningsprogrammets gang genom att aktivt lyssna
pa varandra, vilket ledde till 6kad forstaelse for varandras synpunkter och asikter. Tidigare
tysta underskoterskor och vardbitriaden fick 6kat kurage och vagade tala i grupp.
Kommunikationen mellan gruppmedlemmarna gjorde att tilliten vixte (jmf. Spreitzer
2006). Nar vardpersonal far 6kad skicklighet i att kommunicera kan de béttre mota de
dldres psykologiska vardbehov (William 2005) och enligt vad vardpersonalen i den hir
studien berittade sa utvecklades denna skicklighet under traningsprogrammets gang.

Inom kommunal dldreomsorg, dir majoriteten av personalen &r kvinnor, existerar
kulturella normer som &r influerade av kvinnor (Lindgren 1992, As 2004). En sadan
kulturell norm &r att kvinnor ofta lagger skulden for en dalig arbetssituation pa sig sjdlva
istillet for att ta tag i den och forsdka gora nigot at den (Abrahamsson 2000, As 2004,
Hiaggstrom & Kihlgren 2007).

Ytterligare ett exempel pa en sadan kvinnonorm kan vara vardpersonalens syn pa att ha ett
traditionellt kvinnoyrke. Det kan tinkas att vardpersonalen i den hir studiens borjan
gomde sig bakom sitt kvinnoyrke och att de definierade problem i arbetet utifran det. De
kan naturligtvis ocksa ha paverkats av att det i samhillet forekommer nedvirderingar av
kvinnoyrken genom lag status och lag 16n (Haggstrom m fI 2005b).

Det dr ett tinkvért faktum att vardpersonalen vid sista intervjutillfillet inte alls talade om
kvinnoyrke och kvinnoroll. Istillet talade de om sina mojligheter att paverka sin arbets-
situation, och de var ocksa mer fokuserade pa sin egen identitet @n pa kvinnorollen. En
forklaring till det kan vara att under traningsprogrammet fokuserade gruppledaren pa att
lagga skulden for olika missforhallanden pa de forutséttningar som arbetsplatsen gav
vardpersonalen att arbeta under. Detta kan jimforas med Collins’ (2001) asikt att skuld
kan ha en hog niva av negativt laddad energi om forutsittningarna finns, men att ocksa, i
gynnsamma fall, motsatsen kan uppsta dvs. att positiv energi utvecklar stolthet. Mot
bakgrund av detta var det viktigt att genomfdra traningsprogrammet for den valda gruppen
pa dldreboendet. I framtida studier skulle det vara intressant att dven inkludera andra
yrkesgrupper 1 ett liknande trdningsprogram.

Att implementera ett traningsprogram med fokus pa empowerment tycks vara en bra form
av handledning for personal inom dldreomsorgen i syfte att hjdlpa dem att utveckla sin
sjalvkinsla, fa okad forstaelse for sin yrkesroll och bli mer aktiva och sjélvstiandiga i sitt
arbete.

Tack

Forfattaren till denna rapport vill tillsammans med Maria Engstrom och Barbro
Wadensten, medforfattare till den engelsksprakiga forlagan, uttrycka sitt tack till vard-
personalen som deltog i trdningsprogrammet och till traningsprogrammets gruppledare
Clary Krekula och Marie Lohman. For praktisk hjédlp och utmérkt bemdétande vill vi tacka
enhetschef Heidi Bolstad. Aven tack till Socialstyrelsen som finansierade studien till-
sammans med Hogskolan 1 Gévle, och till FoU Vilfiard Region Gévleborg samt FoU-
forum vid Landstinget Géavleborg, vilka varit samarbetspartners.
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