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Kartlaggningens tillforlitlighet

Denna kartlaggnings tillforlitlighet handlar givetvis om hur urvalet av intervjuade personer
gjorts, hur intervjuerna utformats och genomforts samt hur utsagorna tolkats och bearbetats.
Det material som insamlats under intervjuerna har inte alltid haft karaktéren av exakta och
explicita svar pa exempelvis vilket behov en tjdnst avser att mota, utan snarare varit av
beskrivande karaktdr. Detta har ibland inneburit nodvindigheten av kvalitativa tolkningar. De
ansatser som gjorts for att 6ka graden av validitet och reliabilitet i denna studie dr framfor allt:

» En intervjuguide har anvints for att uppna enhetlighet i intervjuerna.

» Kompletterande intervjuer har gjorts vid otydligheter eller fragestéllningar.

» Det utskrivna materialet fran intervjuerna har kommunicerats med informanterna och
deras synpunkter har sedan arbetats in 1 materialet.

> Kartliggningens teoretiska ram har anvénts som ett “raster” att ligga pa det insamlade
materialet for att enhetligt och tydligt kunna definiera och analysera de identifierade
tjdnsterna.
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6. Kartlaggning i kommunerna

Bollnds kommun

Vid gymnasieskolan i Bollnis finns en person som har ansvar féor den kommunala
ungdomsuppfoljningen, dock har han bara del av sin tjédnst till det, ca 30 %. Inom
socialtjansten har man under hosten 2008 haft uppehall i att gora 4:4-beslut men &r pa gang
under varen 2009 att ater gora dessa beslut. En ungdom som soker forsorjningsstod maste
dock bidra till sin egen forsorjning och passivitet dr inte accepterat. Arbetsmarknadsenheten
har ett avtal med Arbetsformedlingen nér det géller ungdomar i Jobbgaranti for ungdomar dér
Arbetsformedlingen kdper coachning. Arbetsformedlingen anvénder inte andra komplet-
terande aktorer 1 Jobbgaranti for ungdomar férutom arbetsmarknadsenheten.

Pa gang i Bollnis kommun

Under varen 2009 ska socialtjinstens forsorjningsstod och arbetsmarknadsenheten dra igang
ett samarbete dar ungdomar som soker forsorjningsstod ska fa 4:4-beslut. Ungdomar som star
néra arbetsmarknaden kommer att erbjudas aktiviteter sasom fordjupad viagledning, coachning
och praktik. Bollnds kommun har tillsammans med Arbetsférmedlingen, Socialforvaltningen
och Forsikringskassan, fatt ett EFS-projekt vid namn PUB, som star for praktisk utredning
och bedomning, beviljat med start 1/3. Arbetsmarknadsenheten star som projektigare. I detta
projekt kommer det goras en bedomning av generell arbetsformaga och det kommer att rikta
sig till malgruppen 16-24 ar. I skrivande stund rekryteras personal till PUB.

Arbetsmarknadsenheten har dven varit till Grekland pa ett forberedande besok. En EU-
ansOkan #r inlamnad dér syftet bl.a. dr att anvinda en framgangsrik arbetsmetod som anvénts i
Scotland for malgruppen unga arbetsldsa i Bollnds kommun.

Bollnis kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
2070 189 9,1 7,6 0,6 17,3
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
vigledning grundskolan eller gymnasieskolan gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen
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Inskrivning vid
Arbetsformedlingen
Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik Coachning via Arbetsformedlingen
* Jobbgaranti for ungdomar
Coachning vid
arbetsmarknadsenheten
Arbetsprovning/ Vid behov, via
Arbetstrining arbetsmarknadsenheten
Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3.

Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Vid gymnasieskolan och vuxenutbildningen i Bollnds kommun finns det studie- och yrkes-
vigledare som kan hjilpa till med vigledningssamtal och information nér det giller studier
och yrken. Informationen kan ske individuellt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjédlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasiealdern &r det till studie- och yrkesvégledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hénvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvégledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.
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Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens forsorjnings-
stodsenhet. Vid det forsta besoket fas information om vad som behover uppfyllas for att
individen ska ha mojlighet att soka forsorjningsstod.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppféljningsansvar

Samtal och praktik

Nir en ungdom i det kommunala uppfoljningsansvaret blir aktualiserad blir det ett samtal med
den unge tillsammans med ungdomsuppfoljaren. Ibland blir det dven aktuellt flerpartsamtal
dir flera instanser nirvarar som kan behodvas for att situationen for den unge ska bli bra.
Losningen som kommunen erbjuder blir ofta att ungdomen blir inskriven vid individuella
programmet eller vid arbetsmarknadsenheten och har praktik eller praktik och studier i olika
kombinationer utifran en individuell planering.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
ritten till ersdttning. Nir ungdomen uppbir forsorjningsstdd krivs av dem att de &dr inskrivna
vid Arbetsférmedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Tillsamman med ungdomen gors en
handlingsplan ddr ungdomen forvéntas bidra till sin egenforsorjning. Passivitet nér forsorj-
ningsstdd fas dr inte accepterat, oftast har ungdomen praktik.

Behov: Ungdomen ir i behov av att fa hjélp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad.

Innehall: Samtal vid bokade méten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 18-24 ar

Omfattning: Individuellt utifran de behov som individen har.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller 1 grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan dér mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksa
Avstamp.nu.18

'8 Se utforlig beskrivning i bilaga 5
28



Kartldggning Region Gévleborg — Unga Vuxna

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad individen vill arbeta med lédngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handldggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Coachning via arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten har ett avtal med Arbetsformedlingen dar de koper coachning for
ungdomar i Jobbgaranti for ungdomar. Ungdomarna blir anvisade till arbetsmarknadsenheten
och blir inskrivna i en 12 veckors period dir det finns mojlighet att avbryta i fortid eller
forldanga vid behov.

Behov: Stod och hjilp att na det mal som ungdomen satt upp i sin handlingsplan.
Erbjudande: Coachning individuellt och i grupp.

Innehall: Coachningssamtal, jobbcoachning och olika 6vningar i grupp for att komma framat
i sitt arbete med att soka ett arbete. Ta reda pa vem man dr och vad malet dr som ska nas.
Diskutera och fa fundera runt ekonomiska fragor och arbetsmarknadsfragor. Genom dessa
veckor pa arbetsmarknadsenheten &r tanken att ungdomen ska ha studier, arbete eller praktik
ndr tiden dér dr slut.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: 12 veckor med mojlighet att avsluta i fortid eller forldnga vid behov.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Vid behov hos den unge kan arbetsprovning eller arbetstrining genomforas vid arbets-
marknadsenheten. Detta sker da i en kommunal verksamhet. Den individuella planeringen
gors tillsammans med den unge och ungdomen #r da inskriven vid arbetsmarknadsenheten.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for och eftergymnasial
utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller universitet.
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Hudiksvalls kommun

En person arbetar pa heltid i Hudiksvalls kommun med det kommunala uppf6ljningsansvaret.
85 % av tjansten utfor han det detektivarbete som krévs for att hitta de ungdomar som
befinner sig i ett utanforskap. Resterande procent arbetar han mot gymnasieskolan och hjélper
dir de ungdomar som vill hoppa av ett nationellt program med att hitta en 16sning for deras
situation. Ungdomsuppfoljaren har ocksa ett ndra samarbete med individuella programmet vid
gymnasieskolan, dir det samarbetas runt dessa elever som inte kan eller vill ga i gymnasie-
skolan. Vid socialtjidnstens enhet for forsorjningsstdd anvinder de 4:4-beslut' nir en ungdom
kommer for att soka forsorjningsstod. Under de forsta 30 dagarna forsoker socialsekreterarna
att genom motiverande samtal fa igang ungdomen sjilv genom att uppmana till att forsoka
fordndra situationen. Om inte det ger nagot resultat gors en bestillning till Hudiksvalls
Resurscentrum, som fortsitter arbeta med ungdomen fram till att Jobbgaranti fér ungdomar®
trader in. Arbetsformedlingen har en 6verenskommelse med arbetslivs- och véiglednings-
enheten dir de koper studie- och yrkesvégledning for ungdomarna i Jobbgaranti for ungdomar
som inte har gjort sitt yrkesval klar eller som inte vet vad de vill gora utéver denna 6verens-
kommelse anvinds inga andra kompletterande aktorer i Jobbgaranti for unga.

Pa gang i Hudiksvalls kommun
Under varen kommer det startas en ungdomsverksamhet fér de ungdomarna som befinner sig

1 det kommunala uppfoljningsansvaret. Hur verksamheten ska se ut precis &r dnnu inte helt
klart men lokal klar och personalfragan diskuteras.

Hudiksvalls kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel s6kande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
2967 249 8,4 6,1 0,6 15,1
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7.4 6.4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9

% Se utforlig beskrivning i bilaga 2
0 Se utforlig beskrivning i bilaga 3
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16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
viigledning grundskolan, gymnasieskolan eller vuxenutbildningen
vuxenutbildningen
Inskrivning vid
Arbetsformedlingen
Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik Praktik via Hudiksvalls
Resurscentrum
Vilja
Coachning via Arbetsformedlingen
*Jobbgaranti for ungdomar
Studie- och yrkesvigledning via
arbetslivs- och végledningsenheten
Arbetsprovning/ Vid behov, via Hudiksvalls
Arbetstrining Resurscentrum
Studier Grundskola, gymnasieskola, Grundskola, gymnasieskola,
vuxenutbildning eller folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt Mentorprogram

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesviigledning

Studie- och yrkesvigledare finns vid gymnasieskolan och vid vuxenutbildningen i
Hudiksvalls kommun. Hir kan ungdomen fa hjilp med vigledningssamtal och information

nir det giller studier och yrken, enskilt eller i grupp.
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Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som viéljer att triffa en studie- och yrkes-
vigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dér individen far mojlighet att fordjupa
sig i vad de vill gora langre fram och andra behover information om t ex studier pa olika
nivaer eller arbetsmarknadslédget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjdlva kunna ta sig vidare.
Ungdomar som dr klar med gymnasiet vander sig till vuxenutbildningens studie- och
yrkesvigledare. De ungdomar som ir 1 det kommunala uppfoljningsansvaret dr vanligast att
de far vigledning av gymnasieskolans studie- och yrkesvigledare, men det forekommer ocksa
att studie- och yrkesvégledarna vid vuxenutbildningen hjilper dessa ungdomar. Detta kan
bero pa tidigare erfarenheter som ungdomen har av skolan och det kan vara littare att triffa en
studie- och yrkesvigledare som inte dr forknippad med grund- eller gymnasieskolan.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt tas kontakt med socialtjanstens forsorjnings-
stodsenhet. Vid inskrivningssamtalet far individen information om vad som maste uppfyllas
for att de ska kunna soka forsorjningsstod.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar

Samtal och praktik

Nir ungdomsuppfoljaren eller nagon personal vid gymnasieskolan, oftast personal vid
individuella programmet, triffar en ungdom som inte gar i skolan eller vill hoppa av blir det
ett enskilt eller flerpartssamtal som individuellt anpassas utefter det som &r bést for
ungdomen.

Behov: Att fa mojlighet till att fa veta vilka alternativ det finns istillet for att ga i gymnasie-
skolan.

Innehall: Flerpartssamtalen ger ungdomen kunskap i vad som finns och stér till buds. Skola
innebir grundskole- och/eller gymnasieutbildning. Praktik kan vara pa heltid eller i olika
kombinationer med skolarbete.

Malgrupp: 16-20 ar

Omfattning: Individuellt utifran individens behov med malet att individen ska ha syssel-
sdttning pa heltid.

Vilja

Vilja har varit ett projekt men &r idag en verksamhet det gors ett avrop for varje ar, dvs.
kommunen tar beslut fran ar till ar om verksamheten ska fortsitta. Vilja dr en verksamhet som
vénder sig till arbetslosa ungdomar mellan 16-24 ar och som star langt ifran arbetsmarknaden.
Malet med verksamheten 4r att ungdomarna ska hitta en vig vidare i livet. Vigen kan vara
arbete, studier eller praktik.

Behov: Ungdomar som saknar ett socialt sammanhang dér de far chans att utvecklas positivt.
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Innehall: Lagar mat och iter tillsammans varje dag, diskussioner med fokus pa samhillet vi
lever i idag, coachar till att ta reda pa vad ungdomen vill och hur han eller hon kommer dit.
Skapande verksamhet sa som bild, musik och hantverk. Pa Vilja skapas en kreativ atmosfér
dir varje individ har mojlighet att analysera sin situation och utveckla sina kompetenser och
formagor. Genom att vara pa Vilja skapas rutiner for ungdomarna och de blir sedda och tagna
pa allvar.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Vilja har 15 platser med ett 16pande intag och ungdomen &r inskriven utifran en
individuell planering. Tiden for inskrivning varierar mellan en dag till ett ar.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal och praktik

Om en ungdom som ir arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut
om rétten till ersdttning. Niar ungdomen uppbir forsorjningsstod krivs av dem att de &r
inskrivna vid Arbetsformedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att
de blir erbjudna Jobbgaranti fér ungdomar efter ca tre manader. Under den forsta perioden
med forsorjningsstod ges motiverande samtal fran forsorjningsstodsenheten samt en individu-
ell handlingsplan som planeras tillsammans med individen. I denna handlingsplan kan
ungdomen sjalv ordna praktik eller socialtjansten gor en bestdllning hos Hudiksvalls
Resurscentrum. Hudiksvalls Resurscentrum &r en verksamhet som ér ett samarbete mellan
social- och fritidsforvaltningen, omsorgsforvaltningen och ldrande- och kulturférvaltningen.
Inom Hudiksvalls Resurscentrum samlas kommunens resurser for att gemensamt utveckla
konstruktiva och bra aktiviteter for individen, oavsett vilket myndighetsansvar huvudman har
eller vilken lagstiftning som styr. Hudiksvalls Resurscentrum har flera olika verksamheter dér
ungdomarna som soker forsorjningsstod kan fa ha praktik. Dessa verksamheter &r inte
specifikt for unga utan har en malgrupp mellan 18-64 ar. Hudiksvalls Resurscentrum har
ocksa mojlighet att anvéinda platserna pa Vilja, se beskrivning ovan.

Behov: Ungdomen ir i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och individen far pengar till sitt uppehille. Vid dessa bokade méten arbetar
socialsekreterarna med motiverande samtal for att fa den unge att komma igang och sa
smaningom kunna skapa egen forsorjning. I den handlingsplan som upprittas tillsammans
med individen &r aktivitet en del. Denna kan vara praktik som den unge ordnat sjélv eller
praktik via Hudiksvalls Resurscentrum. Vilja erbjuds ocksa for de ungdomar som kan behdva
det.

Innehall: Samtal vid bokade méten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan for individen. Samtal tillsammans med handldggare pa Hudiksvalls
Resurscentrum dar en kartlaggning gors. Flerpartsamtal i olika konstellationer utifran den
unges behov.

Malgrupp: 18-24 ar

Omfattning: Individuellt anpassat efter ungdomens behov.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller 1 grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan dér mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksa
Avstamp.nu.21

! Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad individen vill arbeta med lédngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handldggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Studie- och yrkesvigledning via arbetslivs- och vigledningsenheten

Sedan december 2008 finns en 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och arbetslivs-
och végledningsenheten dér Arbetsformedlingen koper studie- och yrkesvigledning for
ungdomar i Jobbgaranti for ungdomar.

Behov: Gora en kartlaggning och fa vigledning for att komma fram till vad individen vill
gora eller utbilda sig till.

Erbjudande: Studie- och yrkesvigledning utifran en vigledningsprocess.

Innehall: Under inskrivningstiden komma fram till vad nista steg ir, vad individen behover
gora for att na sitt mal. Detta sker individuellt med stod av gruppaktiviteter dir det behdvs for
att anvinda gruppdynamiken att komma framat.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt upplidgg utifran ungdomens behov med fokus pa att komma fram
till vad nésta steg &r i studie- och/eller yrkesvalet. Forsta inskrivningen &r pa fyra veckor med
mojlighet att avsluta tidigare eller forldnga.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Bedomning av arbetsformaga kan bestillas av socialtjansten och utférs da av Hudiksvalls
Resurscentrum da det finns behov av det.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig fran tidigare studier finns det olika former
och varianter av utbildning att tillga. Grundskola f6r bade ungdomar och vuxna, alders-
delningen sker vid 20 ar, ungdomsgymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma
aldersdelning som for grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar
for och eftergymnasial utbildning 1 form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller
universitet. For ungdomar i det kommunala uppféljningsansvaret finns ett samarbete mellan
vuxenutbildningen och gymnasieskolan att elever som &r inskrivna vid individuella program-
met kan ldsa kirnimnen vid vuxenutbildningen. Vissa ungdomar har sa pass daliga erfaren-
heter av skolan att l14sa inte &r ett alternativ och da kan det vara en hjilp att fa ldsa i en annan
miljé om inte &r lika forknippad med skola.
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Ovrigt

Mentorprogrammet

Ungdomar mellan 16-24 ar och som star till arbetsmarknadens forfogande kan fa ha en
mentor under ett ar. Detta sker helt ideellt bade fran ungdomarna och mentorernas sida. Under
detta ar far ungdomarna och mentorerna coachning av en ansvarig for mentorprogrammet vid
arbetsmarknads- och végledningsenheten.

Behov: Ungdomen har behov av att fa ha en vuxen person som inte ir slékt, ldrare eller
myndighet, till sitt forfogande under en tid.

Erbjudande: En mentor under ett ar som fungerar som en vuxen positiv forebild och som
later ungdomen ta del av sina erfarenheter och sitt nétverk.

Innehall: En mentor under ett ar samt enskilda och gemensamma triffar med den ansvariga
for Mentorprogrammet. Vid dessa trdffar diskuteras vad som hént och vad som ska hidnda 1
mentorrelationen. Amnen som presentationsteknik och personligmarknadsforing halls
foredrag om for att stimulera mentorparen att jobba vidare for ungdomen utveckling.
Fickpengar finns till parens forfogande for att motverka en beroenderelation for ungdomen
gent emot sin mentorn. Dessa pengar, ca 100 kronor per person och manad, ska ricka till
lunch, fika, aktivitet eller bussresa for att triaffa varandra.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Ungdomen och mentorn triffas en gang i manaden under ett ar. Den ansvariga
for Mentorprogrammet sammankallar till gemensamma traffar. Mentorparen tar kontakt och
bokar tid med den ansvariga i de fall det 6nskas enskilda tréiffar.
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Ljusdals kommun

I Ljusdals kommun finns ingen person som har huvudansvaret for den kommunala
ungdomsuppfoljningen. Oftast dyker dessa ungdomar upp hos socialtjanstens ungdoms-
verksamhet Tryggve, men det finns ingen som arbetar med att leta reda pa de ungdomar som
befinner sig i ett utanforskap. Nir ungdomar soker forsorjningsstdd tas ett 4:4-beslut* och
ungdomen hénvisas till socialtjdnstens egna verksamhet UNIK. Arbetsmarknadsenheten
arbetar inte med aktiviteter som riktar sig till ungdomar. Arbetsformedlingen har inga

kompletterande aktorer i Jobbgaranti for ungdomar2 .

3

Pa gang i Ljusdals kommun

Det fors diskussionen mellan barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden for att
gemensamt komma fram till vem som ska ha huvudansvaret for den kommunala
ungdomsuppfoljningen. Detta beriiknas vara klart under varen 2009.

Ljusdals kommun

Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % %o %
1487 132 8,9 5,4 0,6 14,9
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
vigledning grundskolan eller gymnasieskolan gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen
Information av socialtjanstens
ungdomsverksamhet Tryggve Inskrivning vid
Arbetsformedlingen
Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Sommarpraktik Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser UNIK
Coachning via Arbetsformedlingen

2 Se utforlig beskrivning i bilaga 2
 Se utforlig beskrivning i bilaga 3
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* Jobbgaranti for ungdomar
Arbetsprovning/
Arbetstrianing
Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Pa grundskolan och gymnasieskolan samt vid vuxenutbildningen i Ljusdals kommun finns det
studie- och yrkesvigledare som kan hjélpa till med vigledningssamtal och information nér det
giller studier och yrken. Informationen kan ske individuellt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjédlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasieéaldern &r det till studie- och yrkesvégledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hénvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvégledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

16-20 — Kommunalt uppféljningsansvar

Information av ungdomsverksamheten Tryggve

Om en ungdom blir aktuell i socialtjanstens ungdomsverksamhet och befinner sig i ett
utanforskap sa ges information av personalen pa Tryggve om vad som hédnder nir individen
inte gar i skolan och inte dr myndig. De forsoker ocksa hjilpa till och 16sa situationen pa bésta
sitt for den ungdom som befinner sig i ett utanférskap och som har nagon form utav problem.
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16-24 ar — Unga vuxna

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens
forsorjningsstodsenhet. Vid det forsta besoket fas information om vad som behover uppfyllas
for att individen ska ha mojlighet att soka forsorjningsstod.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar

Sommarpraktik

Via socialtjanstens ungdomsverksamhet Tryggve erbjuds ungdomar mellan 13-20 ar
sommarpraktik under sommaren. Detta géller ungdomar med sirskilda behov och som finns
inom Tryggve. Praktikplatserna ordnas dels via kommunen och dels i samarbete med
ndringslivet.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
rétten till ersdttning. Nir ungdomen uppbdr forsorjningsstod krdavs av dem att de dr inskrivna
vid Arbetsformedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Tillsamman med ungdomen gors en
handlingsplan didr ungdomen sedan blir tilldelad plats pa UNIK for att kunna arbeta vidare
mot de mal som satts upp i handlingsplanen.

Behov: Ungdomen ér i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad.

Innehall: Samtal vid bokade moten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 18-30 ar

Omfattning: Individuellt utifran de behov som individen har.

UNIK

Ungdomar som uppbir forsorjningsstod i Ljusdals kommun blir anvisade till UNIK om inte
annan lamplig arbetsmarknadspolitisk atgird kunnat beredas. Unik star for Ung, Nirvarande,
Intresserad och Kapabel. Detta dr en verksamhet som erbjuder coachning och individuellt
anpassade 16sningar oavsett hur nira eller langt ifran arbetsmarknaden den unge &r. Under
UNIK finns flera olika verksamheter som syftar till att alla ska kunna hitta sin plats. Det
startar med tva till sex veckors introduktion dér individen och dennes personliga coach
tillsammans gor en handlingsplan. Det finns tydliga regler for vad som giller for att individen
ska kunna delta i verksamheten och det blir direkt avskrivning om reglerna inte foljs,
exempelvis missbruk eller ogiltig franvaro.

Behov: De ungdomar som kommer till UNIK har alla olika individuella behov, dock har de
gemensamt att de har sokt forsorjningsstod och star utanfor arbetsmarknaden.

38



Kartldggning Region Gévleborg — Unga Vuxna

Erbjudande: Att fa hjdlp och peppning att med egen kraft komma till egen forsorjning
oavsett hur langt ifran arbetsmarknaden individen star.

Innehall: UNIK-huset, som ir en villa i utkanten av Ljusdal, bestér av olika delar sa som att
stida och laga mat, ita tillsammans, skota tradgarden och hunddagiset som finns hér. Hér ér
de ungdomar som star ldngstbort fran arbetsmarknaden och som behover komma i ett socialt
sammanhang och bli trygg i det. Det finns elva olika basplatser i UNIK:s regi som dr
fordelade mellan UNIK-huset och Hantverkargarden. Basplatsens syfte dr att individen ska bli
starkt i sin egen formaga och att fa stod for att ga vidare till en praktikplats i offentlig eller
kommunal regi. Basplatserna ger ungdomarna mojlighet att arbeta vidare mot sitt egna
uppsatta mal. Malet 4r att komma till egen forsorjning genom arbete eller studier. UNIK:s
verksamhet utvirderas kontinuerligt for att kunna revideras och anpassas utefter de behov
som ungdomarna har som befinner sig dar.

Malgrupp: 18-30 ar

Omfattning: Introduktion pa tva till sex veckor, dérefter oftast en period pa tre till tolv
manaders inskrivning vid UNIK

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller i grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan diar mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa tréffar introduceras ocksa
Avstalmp.nu.24

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsférmedlingen,
dock dr det vanligaste att de behover hjdlp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stod och hjélp for att na det mal som individen tillsammans med sin hand-
laggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via nétet.

Malgrupp: 16-24 éar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska trdffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for och eftergymnasial
utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller universitet.

* Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Ockelbo kommun

I Ockelbo kommun ir det studie- och yrkesviégledaren vid grundskolan som ansvarar for det
kommunala uppfoljningsansvaret. Vid grundskolan finns det individuella programmet och
Ockelbo har ingen egen gymnasieskola. Ett samarbete med arbetsmarknadsenheten finns nér
det géller ungdomar i det kommunala uppfoljningsansvaret och de &r inskrivna vid arbets-
marknadsenheten om de har praktik. Erbjudandet for dessa ungdomar kan vara i olika
kombinationer med praktik och studier. Nidr ungdomar soker forsorjningsstod tas ett 4:4-
beslut® och ungdomen far tillsammans med sin socialhandliggare uppritta en individuell
handlingsplan med krav pa aktivitet ddr det dr mojligt att stilla det kravet. Aktivitet kan vara
praktik eller aktivitet vid arbetsmarknadsenheten. Arbetsmarknadsenheten har arbets-
marknadscoachning individuellt och mgjlighet till praktik. Arbetsformedlingen har i
Jobbgaranti for ungdomalr26 kompletterande aktorer.

Pa gang i Ockelbo kommun

Socialtjiansten kommer att jobba mer forebyggande med ungdomar och tva handliggare ska
arbeta med “Kriminalitet som livsstil”®’ som ska komma igang under viren 2009. Ockelbo
kommun genom de tva handliggarna kommer under varen/sommaren 2009 att fa licens i att
anvinda detta underlag i arbetet med ungdomar som pa grund av sitt utanforskap hamnar i
kriminalitet. Materialet gar ocksa att anvinda i forebyggande syfte och det dr tinkt att det ska
anvindas av de tva handldggarna tillsammans med hogstadieskolan.

Ockelbo kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel s6kande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
427 21 4,9 8,7 0 13,6
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7,4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar

Information och
vigledning

Studie- och yrkesvigledning vid
grundskolan

Studie- och yrkesvigledning vid
gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen

Inskrivning vid
Arbetsformedlingen

Information om villkor for
forsorjningsstod

» Se utforlig beskrivning i bilaga 2
%6 Se utforlig beskrivning i bilaga 3

2

" www.pedagogkonsult.se/ny/SKL.php
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Forberedande Praktik Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Coachning via

arbetsmarknadsenheten
Coachning via Arbetsformedlingen

* Jobbgaranti for ungdomar

Arbetsprovning/ Vid behov, via
Arbetstrianing arbetsmarknadsenheten
Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesviigledning

Pa grundskolan och vid vuxenutbildningen i Ockelbo kommun finns det studie- och
yrkesvigledare som kan hjilpa till med véagledningssamtal och information nir det géller
studier och yrken. Informationen kan ske individuellt eller 1 grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dér individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora ldngre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angdende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behéver denna kompetens for att sjdlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasiealdern &r det till studie- och yrkesvigledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hinvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvigledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.
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Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens
forsorjningsstodsenhet. Vid det forsta besoket fas information om vad som behover uppfyllas
for att individen ska ha mojlighet att soka forsorjningsstod.

Forberedande och motiverande insatser

16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar

Praktik

Om en ungdom som &r i det kommunala uppfoljningsansvaret vill ha praktik istillet for att ga
i skolan sa finns ett samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och studie- och yrkesvigledaren
som arbetar med dessa ungdomar. Ungdomen far hjilp att ordna en praktikplats och blir
inskriven vid arbetsmarknadsenheten. Praktiken kan vara i kombination med studier pa
individuella programmet eller vid vuxenutbildningen.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
rétten till ersdttning. Nir ungdomen uppbir forsorjningsstdd krivs av dem att de &dr inskrivna
vid Arbetsférmedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Tillsamman med ungdomen gors en
handlingsplan dér det stills krav pa aktivitet for att fa sina pengar, i de fall dir det gar.
Samarbete finns med arbetsmarknadsenheten dir individuell arbetsmarknadscoachning ges
och dir individen ocksa &r inskriven da den har praktik.

Behov: Ungdomen ér i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad.

Innehall: Motiverande samtal vid bokade moten med socialsekreteraren samt upprittande av
en individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 18-24 ar

Omfattning: Individuellt utifran de behov som individen har.

Coachning via arbetsmarknadsenheten

Vid arbetsmarknadsenheten erbjuds arbetsmarknadscoachning i form av hjdlp med att skapa
ansokningshandlingar och tips och rad hur individen tar sig fram pa arbetsmarknaden. Praktik
erbjuds ocksa bade i kommunala verksambheter, i offentliga sektorn eller privata foretag.
Denna verksamhet vid arbetsmarknadsenheten ir inte enbart riktad till ungdomar utan har en
malgrupp som &r 16-64 ar.

Behov: Ungdomen star till arbetsmarknadens forfogande och uppbiér forsorjningsstod eller
kommer via den kommunala ungdomsuppfoljningen och vill ha praktik.

Erbjudande: Arbetsmarknadscoachning och praktik.
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Innehall: Arbetsmarknadscoachning déir ungdomar far hjilp att skapa ansokningshandlingar
och tips och rad om hur arbetsmarknaden fungerar for att individen ska kunna komma till
egen forsorjning. Praktik i kommunala verksamheter, Utegruppen och Snickeriet, om
individen star langt ifran arbetsmarknaden. Praktik i offentlig sektor eller hos privata foretag
tillsammans med uppfoljning som skots av arbetsmarknadsenheten.

Malgrupp: 16-64 éar

Omfattning: Individuellt upplagt utifran ungdomens formagor och behov men med fokus pa
att ha aktivitet pa heltid.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller 1 grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan dér mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksa
Avstamp.nu.28

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handlédggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Jobbgaranti for ungdomar
Arbetsformedlingen anvinder KFG* som kompletterande aktor i Jobbgaranti for ungdomar.
KFG ger fordjupad individuell coachning och arbetsmarknadscoachning.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Vid behov av arbetsprovning eller arbetstrianing hjilper arbetsmarknadsenhet till med det.
Detta sker da i offentliga sektorn, dvs. kommunala arbetsplatser i Ockelbo kommun.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Dock har inte Ockelbo kommun nagot eget gymnasium utan eleverna
hinvisas till angransande kommuner. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for
och eftergymnasial utbildning 1 form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller
universitet.

¥ Se utforlig beskrivning i bilaga 5
¥ www.kfg.se/individ_kompetensutv.shtml
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Sandvikens kommun

I Sandvikens kommun finns en person som arbetar med det kommunala uppfoljningsansvaret
pa 75 %. Nir ungdomar hoppas av gymnasieskolan skickas en signal till ungdomsuppfoljaren
som sedan kontaktar ungdomen. En planering gors tillsammans med den unge dér det
vanligaste dr praktik pa heltid, men det férekommer ocksa studier i kombination med praktik.
Socialtjdnsten och arbetsmarknadsenheten har ett samarbete nér det géller unga som har
forsorjningsstod och arbetsmarknadsenheten har da coachningsgrupper for de ungdomar med
forsorjningsstod. Vid Arbetsformedlingen anvinder kompletterande aktorer i Jobbgaranti for
ungdomar30.

Pa gang i Sandvikens kommun

Den 1 februari startar ett EFS—projekt31 som Sandvikens och Hofors kommuner har
tillsammans med arbetsformedlingen. Coachningsprojektet, som det heter, dr till for unga
arbetslosa mellan 18-24 ar och invandrare mellan 18-64 ar. Tanken med projektet dr att
individen snabbare ska fa tillgang till hjdlp och stod som stirker infor intridet pa
arbetsmarknaden. Hit ska arbetssokande ungdomar som kommer till Arbetsformedling,
socialtjanst eller arbetsmarknadsenheterna i Hofors och Sandviken kunna bli anvisade.
Samtidigt haller Sandvikens kommun pa med en processkartldggning for att se ungdomars
vég fran skola till arbete. Anledningen till denna processkartliggning dr 6kade kostnader for
forsorjningsstod till ungdomar under 25 ar och man vill med denna kartliggning fa en
overblick for att pa bésta sett kunna arbeta for en 6kad andel unga som har egen forsorjning
men ocksa motverka passivitet hos ungdomar. Forhoppningen ar att Coachningsprojektet och
processkartldggningen ska ha hjélp av varandra.

Sandvikens kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
2831 248 8,8 4,7 0,2 13,7
Jfr
Givleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9

16-20 ar - Kommunalt
uppfoljningsansvar

16-24 ar — Unga vuxna

Information och
vigledning

Studie- och yrkesvigledning vid
grundskolan, gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen

Studie- och yrkesvigledning vid
gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen

Inskrivning vid
Arbetsformedlingen

0 Se utforlig beskrivning i bilaga 3
3! Se utforlig beskrivning i bilaga 4
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Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik Coachning vid
Arbetsmarknadscentrum
Coachning via Arbetsformedlingen
* Jobbgaranti for ungdomar
Arbetsprovning/ Vid behov, via socialtjinsten eller
Arbetstrining Arbetsmarknadscentrum
Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Sprangbriadan
Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Vid gymnasieskolan och vuxenutbildningen i Sandvikens kommun finns det studie- och
yrkesvigledare som kan hjilpa till med vigledningssamtal och information nér det géller
studier och yrken. Informationen kan ske individuellt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triiffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjédlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasiealdern &r det till studie- och yrkesvégledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hénvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvégledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

45




Kartldggning Region Gévleborg — Unga Vuxna

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens
forsorjningsstodsenhet. Vid det forsta besoket fas information om vad som behover uppfyllas
for att individen ska ha mojlighet att soka forsorjningsstod.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunaltuppfoljningsansvar

Samtal och praktik

Nir en ungdom hoppar av gymnasieskolan skickas en signal till ungdomsuppfdljaren och hon
tar kontakt med ungdomen. De tréffas for att gora en kartliggning, och i de fall det behovs,
inbjuds flera instanser som kan behovas for att ungdomen ska fa bra hjélp, exempelvis
socialtjansten.

Behov: Ungdomen vill inte ga i skolan och behover fa veta vad som erbjuds istillet for att
vara kvar i skolan.

Erbjudande: Praktik eller/och studier.

Innehall: Praktik inom kommunens verksamheter, offentlig sektor eller privata foretag. 1
vissa fall i kombination med studier da ungdomen 6nskar det.

Malgrupp: 16-20 ar

Omfattning: Helt individuellt anpassat utifran ungdomen behov med malet att ha aktivitet pa
heltid.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
ratten till ersdttning. Nir ungdomen uppbdr forsorjningsstod krdavs av dem att de dr inskrivna
vid Arbetsformedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Tillsamman med ungdomen gors en
handlingsplan dir ungdomen har mgjlighet att forst prova att 16sa sin egen situation. Om det
inte ger nagot resultat gors anvisningar till Arbetsmarknadscentrum, Vagbrytaren eller
Sprangbradan. Vagbrytaren dr en verksamhet som finns hos socialtjinsten och som erbjuder
fordjupas coachning for den som star langt ifran arbetsmarknaden. Vagbrytaren dr inte enbart
for ungdomar utan viinder sig till malgruppen 18-64 ar. I Sandviken tas inga 4:4-beslut’> men
det dr @nda krav pa aktivitet for att fa pengar, passivitet accepteras inte. I de fall dér det
behovs erbjuds flerpartssamtal tillsammans med olika instanser som berdr ungdomen.
Behov: Ungdomen ir i behov av att fa hjélp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad.

Innehall: Motiverande samtal vid bokade méten med socialsekreteraren samt upprittande av
en individuell handlingsplan for individen.

Malgrupp: 18-24 ar.

Omfattning: Individuellt utifran de behov som individen har.

32 Se utforlig beskrivning i bilaga 2
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Coachning via Arbetsmarknadscentrum

Arbetsmarknadscentrum erbjuder coachningsgrupper fér unga som kommer fran
socialtjansten och uppbir forsorjningsstdod. Hir gors en individuell planering tillsammans med
ungdomen med syftet att efter avslutat tid dér ha praktik, arbete eller studier.

Behov: Individen som deltar behover hjdlp och stod for att na de mal som satts upp i den
individuella handlingsplanen.

Erbjudande: Coachning individuellt och i grupp riktat mot arbetsmarknad eller
personligutveckling.

Innehall: Arbetsmarknadscoachning eller coachning for personlig utveckling enskilt eller i
grupp. Individuella starter ddr ungdomen féar en personlig coach som sedan f6ljer den unge
under tiden vid Arbetsmarknadscentrum for att nd de mal som satts upp i den individuella
handlingsplanen. Syftet dr arbete, studier eller praktik.

Malgrupp: 18-24 ar

Omfattning: Helt individuellt utifran det behov som ungdomen har.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller 1 grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan dér mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksa
Avstamp.nu.33

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handldggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Jobbgaranti for ungdomar
Kompletterande aktorer som anvinds ir MIROY, Competens, Foretagarskolan och KEG™.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Vid behov hos den unge kan arbetsprovning eller arbetstrining genomforas vid socialtjdnsten
eller vid Arbetsmarknadscentrum. Detta sker da oftast i en kommunal verksamhet. Den
individuella planeringen gors tillsammans med den unge och ungdomen ir da inskriven vid
socialtjinsten eller Arbetsmarknadscentrum.

3 Se utforlig beskrivning i bilaga 5
3* Se vidare information www.arbetsformedlingen.se
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Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for och eftergymnasial
utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller universitet.

Sprangbridan

Om en ungdom star mycket lang ifran arbetsmarknaden och &r i behov av socialtraning finns
Sprangbriadan som ett alternativ och ungdomen ir da inskriven vid grundldggande
vuxenutbildningen. Detta dr en verksamhet som riktar sig mot 20-30 ar. Lédrarna som arbetar
vid Sprangbridan ir anstillda av ABF> och det ir Goranssonska Stiftelsen®® som bidrar
ekonomiskt for att verksamheten ska fungera ekonomiskt. Samarbete finns med kommunens
vuxenutbildning, Arbetsformedlingen och socialtjdnsten.

Behov: Behov av forberedande insats 1 form av socialtridning for att kunna komma vidare.
Erbjudande: Grundliggande vuxenstudier och trdaning i ett socialtsammanhang.

Innehall: En fast punkt att ga till varje dag vilket skapar rutiner och vikten av ett socialt
sammanhang. Lagar mat och éter tillsammans och skoter sysslorna runt det gemensamma
hushallet. Grundldggande studier motsvarande kdrndmnena fran grundskolans senare del
erbjuds samt en lokalkurs som heter ”Livskunskap” och som alla vid Sprangbridan ldser.
Malgrupp: 20-30 ar

Omfattning: Heltid med atta timmar om dagen. Inskrivningstid varierar utefter individens
behov.

3 http://web.telia.com/~u75601750/index.html
3 www.goranssonska.com/
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Hofors kommun

I Hofors kommun finns ingen person som har huvudansvaret for den kommunala ungdoms-
uppfoljningen. Ett par ganger per termin rapporterar gymnasieskolan till socialtjansten och
Centrum for arbete vilka ungdomar som hoppat av gymnasieskolan. Dock finns ingen som
genomfor uppletandet av de unga som befinner sig i ett utanforskap och som aldrig kommit
till gymnasiet. Nir ungdomar soker forsorjningsstod tas ett 4:4-beslut®” och ungdomen har
mojlighet att under den forsta tiden prova egna idéer hur situationen kan I16sas for att de ska
komma till egen forsorjning. Om det inte fungerar blir de anvisade till Centrum for arbete som
erbjuder coachning mot arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen anvinder sig av
kompletterande aktorer i Jobbgaranti for ungdomalr3 5

Pa gang i Hofors kommun

Den 1 februari startar ett EFS-projekt™ som Hofors och Sandvikens kommuner har
tillsammans med arbetsformedlingen. Coachningsprojektet, som det heter, ir till for unga
arbetslosa mellan 18-24 ar och invandrare mellan 18-64 ar. Tanken med projektet dr att
individen snabbare ska fa tillgang till hjalp och stod som stédrker infor intrddet pa
arbetsmarknaden. Hit sak arbetssokande ungdomar som kommer till Arbetsférmedling,
socialtjinst eller arbetsmarknadsenheterna i Hofors och Sandviken kunna bli anvisade.

Hofors kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
803 82 10,2 3,7 0,7 14,6
Jfr
Givleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
vigledning grundskolan, gymnasieskolan eller gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen vuxenutbildningen

Inskrivning vid
Arbetsformedlingen

Information om villkor for
forsorjningsstod

37 Se utforlig beskrivning i bilaga 2
¥ Se utforlig beskrivning i bilaga 3
¥ Se utforlig beskrivning i bilaga 4
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Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Coachning vid Centrum for arbete

Coachning via Arbetsformedlingen

* Jobbgaranti for ungdomar

Arbetsprovning/ Vid behov, via Centrum for arbete
Arbetstrining
Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt Mindfulness

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3
Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Vid gymnasieskolan och vuxenutbildningen i Hofors kommun finns det studie- och
yrkesvigledare som kan hjilpa till med véagledningssamtal och information nir det géller
studier och yrken. Informationen kan ske individuellt eller 1 grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dér individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora ldngre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angdende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behéver denna kompetens for att sjdlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasiealdern &r det till studie- och yrkesvigledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hinvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvigledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dér.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behdver hjilp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens forsorjnings-
stodsenhet. Vid det forsta besoket fas information om vad som behover uppfyllas for att
individen ska ha mgjlighet att soka forsorjningsstod.
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Forberedande och motiverande insatser
16-24 ar — Unga vuxna

Samtal

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
ritten till ersdttning. Nir ungdomen uppbir forsorjningsstdd krivs av dem att de &r inskrivna
vid Arbetsférmedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Tillsamman med ungdomen gors en
handlingsplan didr ungdomen har mgjlighet att forst prova att 16sa sin egna situation. Om det
inte ger nagot resultat blir de anvisade till Centrum for arbete.

Behov: Ungdomen ér i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad.

Innehall: Motiverande samtal vid bokade moten med socialsekreteraren samt upprittande av
en individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 18-24 ar 4r ungdomar men Hofors arbetar inte med éaldersindelningar vid
forsorjningsstodsenheten.

Omfattning: Individuellt utifran de behov som individen har.

Coachning via Centrum for arbete

Centrum for arbete erbjuder coachningsgrupper for unga och vuxna som kommer fran
socialtjansten och uppbir forsorjningsstod. Detta dr inte en verksamhet som riktar sig enbart
till unga @ven om flertalet som deltar ar ungdomar mellan 18-24 ar. Har gors en individuell
planering tillsammans med ungdomen med syftet att efter avslutat tid dar ha praktik, arbete
eller studier.

Behov: Individen som deltar behover hjilp och stod for att na de mal som satts upp i den
individuella handlingsplanen. Syftet dr arbete, studier eller praktik.

Erbjudande: Coachning individuellt och i grupp.

Innehall: Trina pa arbetsintervjuer, lira sig presentera sig sjélv, arbetsritt och praktik.
Samtidigt sker individuella coachningssamtal.

Malgrupp: 18-64 ar

Omfattning: Det vanligaste dr en manad med mdojlighet att avbryta eller forlinga vid behov.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller 1 grupp. Tillsammans med individen upprittas en handlings-
plan dir mal sétts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa Arbetsformed-
lingen eller via sms eller mail. Vid dessa triiffar introduceras ocksi Avstamp.nu.*

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsférmedlingen,
dock dr det vanligaste att de behover hjélp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stdd och hjélp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handlédggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via nétet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska trdffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

0 Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Jobbgaranti for ungdomar
Kompletterande aktorer som anvinds ir MIROY, Competens, Foretagarskolan och KEG*'.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Vid behov hos den unge kan arbetsprovning eller arbetstrining genomféras vid Centrum for
arbete. Detta sker da i en kommunal verksamhet. Den individuella planeringen gors
tillsammans med den unge och ungdomen é&r da inskriven vid Centrum for arbete.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for och eftergymnasial
utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hdgskola eller universitet.

Ovrigt

Mindfulness

Under hosten 2008 och varen 2009 provar Centrum for arbete att anvinda sig av Mindfulness
for ungdomar som ir inskrivna dér. Detta sker 1 samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan
som arrangerar studiecirkel i Mindfulness. Studiecirklarna bygger pa Ola Schenstroms
material** och hjilper deltagarna att leva i nuet. Att hantera stress och liira sig utfora
avslappningsovningar. Tillsammans diskuteras ocksa den samhillssituation som rader i dag
och hur individen kan ldra sig att leva och agera 1 nuet i den. Denna studiecirkel har varit
mycket uppskattad av deltagarna.

I Se vidare information www.arbetsformedlingen.se
2 www.mindfulnesscenter.se
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Ovanakers kommun

I Ovanéker finns det inte ndgon person som har huvudansvaret for den kommunala
ungdomsuppfoljningen. Dock finns ett samarbete mellan socialférvaltningen, arbetsmarknads-
och ungdomsenheten och individuella programmet vid gymnasieskolan. Nir nagon av
instanserna triffar en ung som vill hoppa av eller aldrig borjat gymnasiet, tas en kontakt och
ett samarbete paborjas. Ofta blir dessa ungdomar inskrivna vid individuella programmet och
har sedan heltidspraktik. Arbetsmarknads- och ungdomsenheten har ett avtal med Arbets-
formedlingen dir de tar emot grupper inom Jobbgaranti for ungdomar®’. Om en ungdom
behover ekonomisk hjdlp i form av forsorjningsstod gors en individuell planering fér den
forsta tiden innan ungdomen berdrs av Jobbgaranti for ungdomar. Denna planering kan besta
av olika moment sa som praktik, behandling eller forslag som kommer fran individen sjilv.

Ovanakers kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel s6kande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
902 91 10,1 7,2 0,4 17,7
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9

16-20 ar - Kommunalt
uppfoljningsansvar

16-24 ar — Unga vuxna

Information och

Studie- och yrkesvigledning vid

Studie- och yrkesvigledning vid

vigledning grundskolan eller gymnasieskolan gymnasieskolan eller
vuxenutbildningen
Inskrivning vid
Arbetsformedlingen
Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Flerpartssamtal Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik Praktik
Coachning via Arbetsformedlingen
* Jobbgaranti for ungdomar
# Se utforlig beskrivning i bilaga 3
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Coachning via arbetsmarknads-
och ungdomsenheten

Arbetsprovning/ Vid behov, via arbetsmarknads-
Arbetstrianing och ungdomsenheten eller
socialtjinstens

forsorjningsstodsenhet

Studier Grundskola, gymnasieskola eller Grundskola, gymnasieskolan,
Folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning
Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Pa gymnasieskolan och vid vuxenutbildningen i Ovanakers kommun finns det studie- och
yrkesvigledare som kan hjilpa till med vigledningssamtal och information nér det géller
studier och yrken. Informationen kan ske individuellt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier och arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjédlva kunna ta sig vidare.
Om individen dr i gymnasiealdern &r det till studie- och yrkesvégledare pa skolan de far vinda
sig och Ovriga ungdomar hénvisas till vuxenutbildningens studie- och yrkesvégledare.
Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.
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Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjéalp ekonomiskt och tar kontakt med socialtjanstens forsorjnings-
stodsenhet fas forst en skriftlig information hemskickad innan forsta besoket dger rum. I
denna information finns beskrivet vad som behover uppfyllas for att individen ska ha
mojlighet att soka forsorjningsstdd. Vid forsta personliga besoket fortydligas informationen
vid inskrivningssamtalet.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar

Flerpartssamtal och praktik

Nir nagon fran skolan, arbetsmarknads- och ungdomsenheten eller socialtjénsten tréiffar en
ungdom som vill eller har hoppat av skolan tas en kontakt med berorda som tréiffas i ett
flerpartssamtal. Vid detta samtal kan det vara olika deltagare, beroende pa hur problema-
tiken/situationen ser ut for den unge.

Behov: Att fa mojlighet till att fa veta vilka alternativ det finns istillet for att ga i
gymnasieskolan.

Erbjudande: Flerpartssamtal och skola och/eller praktik.

Innehall: Flerpartssamtalen ger ungdomen kunskap i vad som finns och stér till buds. Skola
innebir grundskole- och/eller gymnasieutbildning. Praktik kan vara pa heltid eller i olika
kombinationer med skolarbete.

Malgrupp: 16-20 ar

Omfattning: Individuellt utifran individens behov med malet att individen ska ha
sysselsittning pa heltid.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal och praktik

Om en ungdom ér arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut om
rétten till ersdttning. Nir ungdomen uppbir forsorjningsstdd krivs av dem att de &dr inskrivna
vid Arbetsférmedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att de blir
erbjudna Jobbgaranti for ungdomar efter ca tre manader. Under den forsta perioden med
forsorjningsstod ges motiverande samtal fran forsorjningsstodsenheten samt en individuell
handlingsplan som planeras tillsammans med individen. I denna handlingsplan kan olika
saker inga sa som praktik, behandling eller annat férslag som kommit fram fran individen
sjalv. I handlingsplanen kan ocksa inga att individen ska vara i aktivitet hos arbetsmarknads-
och ungdomsenheten.

Behov: Ungdomen ir i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och pengar betalas ut for att ekonomi ska fungera varje manad. Vid dessa
bokade moten arbetar socialsekreterarna med motiverande samtal for att fa den unge att
komma igang och sa smaningom kunna skapa egen forsorjning. I den handlingsplan som
upprittas tillsammans med individen kan praktik vara en del. Praktiken kan vara pa heltid
eller i olika kombinationer med vard, behandling eller annan aktivitet, exempelvis aktivitet
vid arbetsmarknads- och ungdomsenheten.

Innehall: Samtal vid bokade méten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Ca en gang i manaden om ungdomen ir i behov av att soka forsorjningsstod.

55



Kartldggning Region Gévleborg — Unga Vuxna

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller i grupp. Tillsammans med individen upprittas en handlings-
plan dér mal sétts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa Arbets-
formedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksé Avstamp.nu.**
Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handldggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Coachning via arbetsmarknads- och ungdomsenheten

Hos arbetsmarknads- och ungdomsenheten finns coachningsgrupper dir ett avtal med
Arbetsformedlingen upprittades under oktober 2008, for ungdomar i Jobbgarantin for
ungdomar. Inom ramen for detta avtal kan ungdomarna vara inskrivna vi arbetsmarknads- och
ungdomsenheten 1 upp till 12 veckor. Aktivitet i coachningsgrupp vis arbetsmarknads- och
ungdomsenheten kan ocksa bara en del av den handlingsplan som upprittas i samband med att
en ungdom soker forsorjningsstod. Innehallet blir da lika som i avtalet som dr upprittat med
Arbetsformedlingen.

Behov: Ungdomarna som kommer hit till arbetsmarknads- och ungdomsenheten kan
beskrivas som tva generella grupper. Den ena gruppen ér individer som ej ér klara med sitt
yrkesval och behdver fordjupa sig i det. Den andra gruppen dr ungdomar som ej dr klara for
arbetsmarknaden. Manga i den senare gruppen ir i behov av léra sig att hantera sin vardag, bl.
a. komma i tid, ha med sig matlada dvs. att vara i ett socialt sammanhang likt en arbetsplats.
Erbjudande: Coachning utifran det avtal som upprittats med Arbetsférmedlingen.

Innehall: Forbittring av sitt arbetssokande, fa studie- och yrkesvigledning, fa lira sig om
inldrningsstilar, fa 6kad inblick i arbetsmarknaden, individuell coachning, 6kad kidnnedom om
entreprenorskap, rekryteringsdagar samt 6ka sina kunskaper om hogre studier. Fa praktik eller
kortare utbildning for att 6ka sin anstidllningsbarhet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Under inskrivningstiden triffar coachen ungdomen for individuellt coachning
minst en gang i veckan utdver de andra aktiviteter som anordnas. Vanligtvis dr en
inskrivningsperiod pa ca 12 veckor.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Om en ungdom som ir inskriven vid arbetsmarknads- och ungdomsenheten eller som uppbér
forsorjningsstod skulle behdva arbetsprovning eller arbetstrining gors en individuell planering
for denne. Denna planering kan goras av den instans som ungdomen é&r i kontakt med eller dr
berdrd av utefter de behov som den unge har.

* Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig i bagaget finns det olika former och varianter
av utbildning att tillga. Grundskola for bade ungdomar och vuxna, aldersdelningen sker vid 20
ar, ungdom gymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma aldersdelning som for
grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar for och eftergymnasial
utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller universitet.
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Nordanstigs kommun

I Nordanstigs kommun finns en person som ska ansvara for den kommunala
ungdomsuppfoljningen. Nir intervjuerna genomfors i Nordanstigs kommun har denna person
just fatt sitt uppdrag och har @nnu inte kommit igang med sitt arbete. Mellan kommunens
arbetsmarknadsenhet och socialtjanst finns ett samarbete ddar ungdomar som beviljas
forsorjningsstod kan fa stod i form av coachning fran arbetsmarknadsenheten. Det vanligaste
dr att socialtjinsten gor ett 4:4-beslut®™ och ungdomen gor praktik for att uppfylla kraven for
att fa sitt ekonomiska bistand. Arbetsformedlingen anvénder inte kompletterande aktorer i
Jobbgarantin for ungdomar.*

Pa gang i Nordanstigs kommun

Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsenheten har paborjat ett samarbete ddr ungdomar i
Jobbgaranti for ungdomar ska erbjudas studie- och yrkesvigledning via en 6verenskommelse
mellan Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenheten. Detta berdknas vara igang i borjan av
2009.

Nordanstigs kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% %o % %
752 39 5,2 5,1 0,4 10,7
Jfr
Givleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
vigledning grundskolan vuxenutbildningen

Inskrivning vid
Arbetsformedlingen

Information om villkor for

forsorjningsstod
Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik

* Se utforlig beskrivning i bilaga 2
% Se utforlig beskrivning i bilaga 3
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Coachning via Arbetsformedlingen
*Jobbgaranti for ungdomar

Coachning via
arbetsmarknadsenheten

Arbetsprovning/ Vid behov, via
Arbetstrianing arbetsmarknadsenheten
Studier Grundskola, gymnasieskola,

vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning

Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesvigledning

Vid vuxenutbildningen i Nordanstigs kommun finns det studie- och yrkesvégledare som kan
hjilpa till med vigledningssamtal och information nér det géller studier och yrken.
Informationen kan ske individuellt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som véljer kommer for att triiffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjédlva kunna ta sig vidare.
Nordanstig har inget eget gymnasium och dérfor blir det studie- och yrkesvigledaren vid
vuxenutbildningen som ungdomen triffar.

Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsférmedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dr.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover hjédlp ekonomiskt tas kontakt med socialtjdnstens
forsorjningsstodsenhet. Vid inskrivningssamtalet far individen information om vad som maste
uppfyllas for att forsorjningsstod ska vara mojligt att soka.
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Forberedande och motiverande insatser
16-24 ar — Unga vuxna

Samtal och praktik

Om en ungdom som ir arbetslos soker forsorjningsstod gors en utredning och det tas ett beslut
om ritten till ersdttning. Nidr ungdomen uppbir forsorjningsstdd kriavs av dem att de dr
inskrivna vid Arbetsformedlingen om de star till arbetsmarknadens forfogande vilket gor att
de blir erbjudna Jobbgaranti fér ungdomar efter ca tre manader. Under den forsta perioden
med forsorjningsstod ges motiverande samtal fran forsorjningsstodsenheten samt en
individuell handlingsplan som planeras tillsammans med individen. I denna handlingsplan
ingar oftast att ungdomen ska ha praktik for att fa sitt forsorjningsstdd. I handlingsplanen kan
ocksa inga att individen ska coachas vid arbetsmarknads- och ungdomsenheten.

Behov: Ungdomen ér i behov av att fa hjédlp ekonomiskt.

Erbjudande: Om ungdomen uppfyller kraven for att kunna soka forsorjningsstod tas ett
positivt beslut och individen far pengar till sitt uppehille. Vid dessa bokade méten arbetar
socialsekreterarna med motiverande samtal for att fa den unge att komma igang och sa
smaningom kunna skapa egen forsorjning. I den handlingsplan som upprittas tillsammans
med individen &r oftast praktik en del. Praktiken bor vara pa heltid eller i kombination med
annan aktivitet, exempelvis aktivitet vid arbetsmarknadsenheten.

Innehall: Samtal vid bokade moten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan for individen..

Malgrupp: 18-24 ar

Omfattning: Ca en gang i manaden om ungdomen ir i behov av att soka forsorjningsstod.

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller i grupp. Tillsammans med individen upprittas en
handlingsplan diar mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa
Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa tréiffar introduceras ocksa
Avstarnp.nu.47

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid Arbetsférmedlingen,
dock dr det vanligaste att de behover hjélp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stdd och hjélp for att na det mal som individen tillsammans med sin
handldggare satt upp i sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via nétet.

Malgrupp: 16-24 éar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska trdffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

7 Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Coachning via arbetsmarknadsenheten

Vid arbetsmarknadsenheten finns coacher som kan hjilpa den unge att na sina mal. Hir far
ungdomen coachningssamtal, rad och stdd i sitt arbete att komma till egen forsorjning.
Individen kan ocksa ha praktik och fa uppféljningssamtal via arbetsmarknadsenheten.
Arbetsprovning eller arbetstraning for att fa 6kad forstaelse for sig sjalv och for
arbetsmarknaden dr ocksa inslag vid arbetsmarknadsenheten. Denna verksambhet riktar sig inte
enbart till ungdomar utan har malgruppen 18-64 ar.

Behov: Att fa hjilp och stod i att ta nidsta steg.

Erbjudande: Coachning utifran individuellt uppliagg.

Innehall: Forbittring av sitt arbetssokande, fa okad inblick i arbetsmarknaden, individuell
coachning och praktik.

Malgrupp: 18-64 ar

Omfattning: Individuellt uppliagg utifran ungdomens behov.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Om en ungdom som ir inskriven vid arbetsmarknads eller som uppbir forsorjningsstod skulle
behova arbetsprovning eller arbetstrianing gors en individuell planering for denne. Denna
planering kan goras av den instans som ungdomen é&r i kontakt med eller &dr berord av utefter
de behov som den unge har.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig fran tidigare studier finns det olika former
och varianter av utbildning att tillga. Grundskola f6r bade ungdomar och vuxna,
aldersdelningen sker vid 20 ar, ungdomsgymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva,
samma aldersdelning som for grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen
passar for och eftergymnasial utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller
universitet.
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Soderhamns kommun

I S6derhamns kommun har det tagits ett politiskt beslut tillsamman med Arbetsférmedlingen
och Forsédkringskassan dér de enats om att sdnka arbetslosheten och utanforskapet hos
ungdomar. Tillsammans soker de ett EFS-proj ekt*® och projektet Hogtrycket startade varen
2008 och haller pa fram till 2011. Ungdomssamordnarna har det kommunala
uppfoljningsansvaret i S6derhamn och de samverkar med Hogtrycket som ir verktyget for att
na kommunens inriktningsmal for ungdomar i arbetsloshet och/eller i ett utanforskap.
Malgruppen for projektet dr arbetslosa ungdomar i S6derhamns kommun oavsett bakgrund
och uppdragsgivare. Hir finns alla de instanser, socialtjdnst, kommunala ungdomsuppfoljare,
Arbetsformedling, Forsdkringskassa och arbetsmarknadsenheten, som en ungdom kan behova
ha kontakt med om de befinner sig i ett utanforskap. Socialtjinsten tar 4:4-beslut*’ och det ir
Hogtrycket ungdomarna blir anvisade till oavsett hur nira eller langt ifran arbetsmarknaden
de star. Arbetsférmedlingen har inte kompletterande aktorer i Jobbgaranti fér ungdomar™’.

Soderhamns kommun
Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokande i Andel sokande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
1866 147 7,9 8,4 0,4 16,7
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7,4 6,4 0,4 14,2
Jfr Riket:
804635 38462 4.8 2,7 0,4 7,9

16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna

uppfoljningsansvar

Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid

vigledning grundskolan, gymnasieskolan eller vuxenutbildningen
vuxenutbildningen
Inskrivning vid
Arbetsformedlingen
Information om villkor for
forsorjningsstod
Forberedande Hogtrycket Hogtrycket
och motiverande
insatser Coachning via Arbetsformedlingen

*Jobbgaranti for ungdomar

* Se utforlig beskrivning i bilaga 4
¥ Se utforlig beskrivning i bilaga 2
%0 Se utforlig beskrivning i bilaga 3
62




Kartldggning Region Gévleborg — Unga Vuxna

Arbetsprovning/ Vid behov, via Hogtrycket
Arbetstrining
Studier Grundskola, gymnasieskola, Grundskola, gymnasieskola,

vuxenutbildning eller folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
eller annan eftergymnasial
utbildning

Ovrigt

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3

Information och vigledning

Studie- och yrkesviigledning

Studie- och yrkesvigledare finns vid gymnasieskolan och vid vuxenutbildningen i
Séderhamns kommun samt vid Hogtrycket. Hér kan ungdomen fa hjélp med véglednings-
samtal och information nér det géller studier och yrken, enskilt eller 1 grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som viljer att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dér individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora ldngre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angdende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behéver denna kompetens for att sjdlva kunna ta sig vidare.
Ungdomar som &r klar med gymnasiet vinder sig till vuxenutbildningens studie- och
yrkesvigledare eller till Resurscentrum. De ungdomar som ir i det kommunala
uppfoljningsansvaret #r vanligast att de far vigledning av gymnasieskolans studie- och
yrkesvigledare.

Omfattning: Individuellt, allt fran en traff upp till en serie vigledningssamtal kan
forekomma.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer ske dér.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behdver hjilp ekonomiskt tas kontakt med socialtjanstens forsorjnings-
stodsenhet. Vid inskrivningssamtalet far individen information om vad som maste uppfyllas
for att de ska kunna soka forsorjningsstod.
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Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar och 16-24 ar — Unga vuxna

Hogtrycket

Hogtrycket ar ett projekt som startade varen 2008 och med avslut 2011. Projektidgare ar
Resurscentrum i Soderhamns kommun Detta &r ett samarbete mellan S6derhamns kommun,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Hir finns handldggare fran arbetsmarknads-
enheten, Arbetsformedlingen, socialtjdnsten, Forsdkringskassan och den kommunala
ungdomsuppfoljningen, som finns fysiskt tillsammans i Resurscentrums lokaler. Tva personer
arbetar, 1,5 tjanst, med kommunal ungdomsuppfoljning dér dven de ungdomar som befinner
sig i ett utanforskap och utanfér gymnasieskolan blir uppletade och erbjudan aktiviteter som
finns 1 Hogtrycket. Vid start for en ungdom i Hogtrycket erbjuds introduktionsdagar foljt av
erbjudande med ett utbud av olika aktiviteter. Under hela tiden vid Hogtrycket pagar ocksa ett
aktivt jobbsok for ungdomen utdver de aktiviteter som erbjuds. Varje deltagare gor tillsam-
mans med sin handldggare en individuell handlingsplan.

Behov: Beroende pa vilken instans som ungdomen soker sig till har de olika behov. Ett
gemensamt behov for de ungdomar som dr vid Hogtrycket &r att de befinner sig i ett utanfor-
skap gent emot arbetsmarknaden och behover hjélp och stod for att komma till egen
forsorjning.

Erbjudande: Introduktionsdagar, coachning och olika aktiviteter som erbjuds vid Hogtrycket
med malséttningen att viagen ut fran Hogtrycket &dr egen forsorjning.

Innehall: Vid introduktionsdagarna far ungdomarna information om arbetsmarknaden,
utbildningssystemet och genomgang av Arbetsformedlingens hemsida. Har tréffar de ocksa
sin coach och det gors en kartldggning och coachningssamtalen paborjas. I utbudet av
aktiviteter efter introduktionsdagarna finns manga olika aktiviteter som riktar sig mot olika
individer eller olika grupper sa som fordjupat jobbsok, gruppvigledning, jobbsokarresor och
besok av och hos olika bemanningsforetag. Grundutredningar for lds o skriv med mojlighet
till extra stod. motivationsforeldsningar, information om att starta egen verksamhet, ’soka-
jobb-i-Norge”-kurs och kortare utbildningsinsatser. Foreldsningar med olika teman, studie-
besok och rekryteringsmaissor. Praktik, hushallsekonomi, ”’prova-pa”-flytt samt regelbundna
uppfoljningssamtal. Friskvard och ma-bra-kurser med inriktning for tjejer. Nagra av
aktiviteterna kops av externa aktdrer, Wedin & Higg’' och Yrkesakademin®”. Under tiden
som ungdomen &r inskriven sker kontinuerligt coachning individuellt och i grupp. For att
underlitta implementering i ordinarie verksamhet efter projektets slut forsoker personalen
ordna utbudet och aktiviteterna i mojligaste man sjdlva. Hela tiden utvirderas och revideras
verksamheten for att den ska passa de ungdomar som finns i Hogtrycket.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Helt individuellt anpassat utifran den unges behov och forutsittningar.

16-24 ar — Unga vuxna

Coachning via Arbetsformedlingen

Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen fas en egen handldggare dir och det dr denna person
som individen sedan fortséttningsvis har kontakt med. Handldggaren coachar och ger
information individuellt och/eller i grupp. Tillsammans med individen upprittas en handlings-
plan dér mal sitts upp. Coachningen sker individuellt eller i grupp, fysiskt pa

! www.wedinohugg.se/
2 www.yrkesakademin.se/454.php?location=51
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Arbetsformedlingen eller via sms eller mail. Vid dessa triffar introduceras ocksa
Avstamp.nu.”® Detta sker inom ramarna for Hogtrycket.

Behov: Behoven kan se olika ut for ungdomarna som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen,
dock idr det vanligaste att de behover hjilp att soka arbete. Det kan ocksa vara behov av att fa
hjélp och stod i att ta reda pa vad personen vill arbeta med ldngre fram.

Erbjudande: Stod och hjilp for att na det mal som individen tillsammans med sin hand-
laggare satt upp 1 sin handlingsplan.

Innehall: Coachning individuellt eller i grupp, fysiskt eller via niitet.

Malgrupp: 16-24 ar

Omfattning: Individuellt, allt ifran en gang i veckan till en gang i manaden eller mer séllan.
Nir de fysiska triffarna dr mer sillan halls kontakt via nétet med ungdomen regelbundet.

Arbetsprovning/Arbetstrining

Arbetsprovning eller arbetstraning gors vid behov och sker da inom ramarna fér ungdoms-
samarbetet/Hogtrycket.

Studier

Beroende pa hur mycket ungdomen har med sig fran tidigare studier finns det olika former
och varianter av utbildning att tillga. Grundskola fér bade ungdomar och vuxna, alders-
delningen sker vid 20 ar, ungdomsgymnasiet eller vuxenutbildning pa gymnasieniva, samma
aldersdelning som for grundskolestudier. Folkhogskola for dem som den studieformen passar
for och eftergymnasial utbildning 1 form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller
universitet.

>3 Se utforlig beskrivning i bilaga 5
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Gavle kommun

I Gidvle kommun ligger det kommunala uppf6ljningsansvaret pa gymnasieskolans individuella
program.

Socialtjansten, AME, AF ar de 6vriga aktorer som arbetar med arbetslosa ungdomar i Givle.
Dessa aktorer arbetar utifran sina egna avgrinsade uppdrag och gar inte in pa varandras
arenor.

Socialtjdnsten ingar i ett ndtverk tillsammans med bl.a. landstinget och kultur och fritid. De
har under tva ar traffats for att se vad som kan goras nér det géller ungdomarna i lénet. De
presenterar sina olika verksamheter for att ge inspiration till ungdomsarbetet i ldnet. Det dr
Ungdomsstyrelsen som ger anslag till detta.

Ett nitverk bestaende av Socialtjansten, Arbetsformedlingen, Gavlegardarna, Familjeslanten,
Konsumentradgivarna (EKC-Ekonomiskt kunskapscenter) ér ute och informerar gymnasie-
ungdomar om vad som giller efter gymnasiet.

Pa gang i Givle kommun

IV, AME och socialtjansten planerar, pa chefsniva, hur samarbetet framat skulle kunna se ut
nér det géller i forsta hand 19aringarna.

Hosten 2009 kommer en yrkesutbildning att starta pa KomVux som i forsta hand vénder sig
till personer med utlindskbakgrund. Yrkesutbildningen vinder sig till dem som har svart att
studera sig till ett arbete och som istillet behover lédra sig pa ett mer praktiskt sitt.

Nytt inom IV ér att fran hostterminen 2009 kommer elever i ak 9 att kunna vilja vilken gren
av IV de vill ga.

Arbetsformedlingen planerar att en del av Jobbchansen ska kunna finnas speciellt for
ungdomar. Det dr ocksa pa gang med jobbcoacher som ska kunna ga in innan de 90 dagarna
gatt.

AME, tillsammans med yrkesutbildning och niringslivet, haller pa att titta pa ett sitt att
samarbeta runt gruppen med invandrarungdomar som kom till Sverige sa sent att de inte hann
fa en gymnasieutbildning innan de blev 20 ar. For denna grupp erbjuder vuxenutbildningen
for nirvarande en arbetsplatsforlagd yrkesutbildning.

Socialtjénsten, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan soker pengar fran EU for att hitta

gemensamma arbetsmetoder for gruppen psykiskt funktionshindrade som 16per stor risk att
hamna mellan stolarna.
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Ungdomar 18-24 ar — december 2008

Antal Antal Andel | Andel sokandei | Andel sékande Total
arbetslosa arbetslosa program med som har arbete andel
dec -07 dec -08 aktivitetsstod med stod
% % % %
8669 479 5,5 6,7 0,3 12,5
Jfr
Giivleborg:
22774 1677 7.4 6,4 0,4 14,2
JIfr Riket:
804635 38462 4,8 2,7 0,4 7,9
16-20 ar — Kommunalt 16-24 ar — Unga vuxna
uppfoljningsansvar
Information och Studie- och yrkesvigledning vid Studie- och yrkesvigledning vid
vigledning gymnasieskolan eller vid vuxenutbildningen
vuxenutbildningen
Vid inskrivning hos
Arbetsformedlingen
Vid ansokan om forsorjningsstod
hos socialtjdnsten
Forberedande Samtal, enskilt eller i flerpart Samtal, enskilt eller i flerpart
och motiverande
insatser Praktik Praktik
Praktik kombinerat med studier Coachning via
Arbetsformedlingen, via
Forberedande studier pa IV socialtjdnsten och via AME
*Jobbgaranti for ungdomar
Littings
Treklovern
Arbetsprovning/ Via AME vid behov Via AME vid behov
Arbetstrining Treklovern
Studier Grundskola, gymnasieskola, Grundskola, gymnasieskola,
vuxenutbildning eller folkhogskola vuxenutbildning, folkhogskola
via IV eller annan eftergymnasial
utbildning

* Se utforlig beskrivning i bilaga 3
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Information och vigledning
16-20 ar Kommunalt uppfoljningsansvar (Individuella programmet)

Studie- och yrkesvigledning

Studie- och yrkesvigledare finns vid gymnasieskolan/IV och vid vuxenutbildningen i Givle
kommun. Hér kan ungdomen fa hjilp med vigledningssamtal och information nér det giller
studier och yrken, enskilt eller i grupp.

Behov: Behoven ser olika ut hos de ungdomar som viljer att triffa en studie- och
yrkesvigledare, dvs. en del behover ett vigledningssamtal dir individen far mojlighet att
fordjupa sig i vad de vill gora lingre fram och andra behdver information om t ex studier pa
olika nivaer eller arbetsmarknadsliget.

Erbjudande: Information i grupp eller enskilt och enskild vigledning.

Innehall: Samtal eller information angéende studier eller arbete.

Malgrupp: De ungdomar som behdver denna kompetens for att sjdlva kunna ta sig vidare.
Omfattning: Individuellt.

16-24 ar Unga vuxna
Giller ungdomar som inte vill ga gymnasiet/IV eller som blivit for gamla.

Studie- och yrkesviigledning
Studie- och yrkesvigledning kan ges vid vuxenutbildningen. Hos Arbetsformedlingen ges
vigledande samtal i man av tid men just nu dr detta inte en prioriterad verksamhet.

Inskrivning vid Arbetsformedlingen
Vid inskrivning vid Arbetsformedlingen far ungdomen information om vad som erbjuds och
vad som kommer att ske. Information om jobbgarantin ges.

Information om villkor for forsorjningsstod

Om en ungdom behover ekonomisk hjilp tas kontakt med socialtjidnstens
forsorjningsstodsenhet. Vid inskrivningssamtalet far ungdomen information om vad som
maste uppfyllas for att de ska kunna soka forsorjningsstod. For att kunna soka
forsorjningsstod maste ungdomen ha fyllt 18 ar, annars #r det fordldrarna som har
forsorjningsplikt. Socialtjdnsten har handlédggare som sitter 1 Arbetsformedlingens lokaler och
jobbar med ungdomar. De tar dven emot ungdomar pa socialtjdnstens vanliga lokaler.

Forberedande och motiverande insatser
16-20 ar — Kommunalt uppfoljningsansvar (Individuella programmet)

Samtal och Praktik

Personal pa IV skriver brev till de elever som inte kommit in pa en gymnasielinje under
sommaren. [ det brevet erbjuds personen en plats pa IV. Om han/hon inte kommer till IV vid
terminsstart soker de eleven tills de far ett svar pa om den vill ga pa IV eller inte. De bjuder in
personen till IV for ett samtal, individuellt eller flerpart, ddr de forsoker motivera personen till
nagon form av studier, praktik eller annan sysselsittning. Detsamma giller om det 4r en elev
som vill hoppa av gymnasiet.

Behov: Ungdomarna har behov av att fa veta vilka alternativ som finns istéllet for att ga i
gymnasieskola. Ungdomarna behover bli behoriga och manga behover fa tid att vixa pa sig.
Vissa behover mer ADL-trining och manga behover fa livskunskap.
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Innehall: IV bestar av flera delar. Allt ifran heltidsstudier, studier och praktik i kombination
samt heltidspraktik. Finns heltidsgrupp for studier och en heltidsgrupp for elever med
speciella behov som lds- och skrivsvarigheter. Det finns en egen grupp for elever med
Aspergers syndrom. Det finns ett speciellt program, IVIK, som &r for invandrarungdomar.
PRIV ir ett individuellt anpassat program déir man ldser parallellt med en vanlig
gymnasielinje sa att eleverna ldser in behorigheten i kirndmnena och de speciella @mnena pa
linjen, de kan sedan ga in pa den linjen i den vanliga gymnasieskolan. Det finns pa fyra olika
program dér man kan ldsa parallellt. Det finns dven elever som ir inskrivna pa IV men som
laser pa SFI, KomVux eller folkhogskola. Det finns IV-trihantverk samt en IV-restaurang.
Det finns dven en 50 poidngskurs pa Kulturskolan med estetiska verksamheter, bild och musik.
Malgrupp: Elever, 16-20 ar, som inte har behorighet att komma in pa gymnasiet.
Omfattning: Allt ifran heltidsstudier, studier och praktik i kombination samt heltidspraktik.
Detta &r individuellt anpassat och malet &r att individen ska ha sysselsittning pa heltid.
Ovrigt: PA TV gar flest pojkar. Flickor har oftast hogre betyg.

IV Onskar ett titare samarbete med socialtjansten, ungdomspolisen, BUP och psykiatrin for
dem som &r 6ver 18 ar. IV skulle beh6va kunna folja upp eleverna titare och ha ett mindre
antal ungdomar per handledare, framst géller detta ungdomarna som é&r ute pa praktik.

16-24 ar — Unga vuxna

Samtal (socialtjéinsten)

Nar ungdomar blir arbetslosa maste de vinta tre manader innan de kan fa hjélp av AF. Nir en
ungdom ansdker om forsorjningsstod far de ett forsta enskilt besok pa socialkontorets
forsorjningsstodsenhet inom en manad, under andra manaden blir de kallade till en grupp-
information som sker hos socialsekreterare som sitter i AFs lokaler. Under manad tre kallas de
till ytterligare ett enskilt samtal till socialsekreteraren som sitter pa AF. Efter tre manader tar
AF vid avseende sysselsittning. Socialtjansten samarbetar med AME avseende praktik. Om
en ungdom missar ett besok pa AF maste de vinta ytterligare tre manader innan de kan fa
hjdlp av AF igen. Detsamma géller de som varit sjuka och dr arbetslosa. Missar de att anméla
sig pa AF forsta dagen de blivit friskskrivna blir de nollklassade pa FK och riskerar da att
hamna pa férsorjningsstod.

Behov: Problemet dr att ungdomarna inte har grunden for att vara anstédllningsbara, antingen
har de fel utbildning, for lite utbildning eller ingen alls. Manga av ungdomarna som kommer
har antingen inte gatt gymnasiet alls eller hoppat av gymnasiet. Alla ungdomar behover en
individuell plan. Manga behdver ADL-traning och livskunskap.

Erbjudande: Individuella samtal och ekonomiskt stod. Ungdomar fran 18 ar och uppat blir
hédnvisade att ga pa AME och dir fa praktik, studier eller coachning. Detta dr en forutsittning
om de ska kunna erhélla forsorjningsstod. Detta giller fram till att de skrivs in i UGAN -
ungdomsgarantin. Socialtjdnsten har ett samarbete med Littings som i ett EU-projekt,
Ambition - motivation, har en utbildning som syftar till att ge utokad kunskap i
samhdllsorientering och personlig utveckling. Den ska ge mojlighet for deltagarna att komma
vidare 1 sitt liv genom arbete eller utbildning. Det finns forskare knutna till det projektet som
ska folja ungdomarna och den personliga utveckling de uppnar.

Innehall: Samtal vid bokade méten med socialsekreteraren samt upprittande av en
individuell handlingsplan.

Malgrupp: Ungdomar 6ver 18 ar utan egen forsorjning. Detta omfattar ca 350 ungdomar,
fordelat pa 230 hushall av totalt 1000 hushall pa forsorjningsstod.

Omfattning: Tre samtal med socialtjansten under de tre forsta manaderna innan AF och
ungdomsgarantin tar vid. Direfter ca en gang per manad om ungdomen ér i fortsatt behov av
forsorjningsstod.

Ovrigt: Socialtjinsten ser att gruppen ungdomar i behov av forsérjningsstod okar.
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Gruppen utan A-kassa och Alfa-kassa dr stor bland ungdomarna och arbetslosheten okar.
Aktivitetsersittningen for personer med funktionshinder forsvinner for dem som inte anses ha
ett livslangt hinder. Studerandevillkoret for studenter dr borta. Gruppen utforsékrade fran
forsdkringskassan okar.

Coachning via Arbetsformedlingen

Under de forsta 90 dagarna av ungdomars arbetsloshet far de en trdff med en arbetsformedlare
for att gora upp en individuell plan. Sedan far de klara sig sjdlva till dess att ungdomsgarantin
trider in efter 90 dagar. Det finns inom AF Givle ingen speciell ungdomsgrupp sedan
omorganisationen som skedde i februari 2009. Pa ungdomarnas eget initiativ kan de anvinda
sig av Arbetsformedlingens hemsida, kundtjianst och Utlandsformedlare. De kan dven ga pa
Oppna seminarier, t ex CV-verkstad erbjuds i Direktservice, Kundmottagningen.

Behov: Ungdomarna behover vigledning 1 vad de vill och vad de kan. De kan behdva hjélp
med ansokningshandlingar, motivation till studier alternativt flytt dit jobben finns och hjilp
att soka jobb. Ungdomarna behover fa arbetslivserfarenhet och det kan de fa via praktik.
Gruppen funktionshindrade unga kan behova ldngre tid i utbildningar och sirskilt stod pa
arbets- och praktikplatser. Nyanldnda invandrarungdomar kan ocksa behova extra stod utifran
spraket och att de inte har nagra kontakter inom arbetsmarknaden.

Erbjudande: Stdd och hjélp for att na de mal individen tillsammans med sin handldggare satt
upp i sin handlingsplan. AF kan erbjuda arbetsmarknadsutbildning, arbetsplatsforlag
utbildning och Jobbchansen (varje fredag triffas arbetsgivare som soker arbetskraft, arbets-
l6sa vuxna och ungdomar). Vidare finns erbjudande till arbetssokande med speciella behov:
SIU som ér ett sdrskilt introduktionsstod for arbetsgivarna som anstiller en person med
funktionshinder samt ett uppfoljningsstdd efter en tid, 1onebidrag, arbetsmarknadsutbildning,
Nyanlind till nyanstilld som &r ett samarbete med SFI, invandrarcentrum och socialforvalt-
ningen. AF kan dven bidra till arbetstekniska hjdlpmedel till personer med funktionshinder
som ska ut i arbete, praktik eller pa arbetstraning.

Innehall: Pé arbetsformedlingen kan ungdomen fa hjilp via jobbgarantin och i den ingéar bl.a.
Gastrikeldrling max 4 manader, praktik max 3 manader. Det finns dven utlandsformedlare.
Ungdomarna kan dven anvinda sig av arbetsformedlingens hemsida och kundtjénst.
Arbetsmarknadsutbildningen fungerar verldgset bast 97 % far arbete efter den det vore
onskvirt om fler kunde erbjudas den mojligheten, dock fortfarande med begriansningen
utbildning med 4 manader.

Malgrupper: 16-25 ar Arbetslosa ungdomar, 20-25 ar Arbetsmarknadsutbildning och 16-30
ar Unga arbetslosa med funktionshinder.

Omfattning: Ett inskrivningssamtal dér individuell handlingsplan upprittas, déarefter
ingenting pa tre manader. Direfter sker triffar utifran individuella behov men inte sa ofta som
arbetsformedlingen skulle 6nska. Visst stod under 90 forsta dagarna kan erbjudas via interna
jobbcoacher eller coachning via Kompletterande Aktor.

Ovrigt: Arbetsférmedlingen ser att det ér fler pojkar #n flickor avseende neuropsykiatriska
hinder och fler flickor dn pojkar med psykiska hinder. Arbetsformedlingen anser att det skulle
vara bra med ett gemensamt hus fér ungdomar dér de kan triffa folk fran AF, Soc, FK,
kurator/psykolog. Ett hus dir allt finns samlat och dir samarbetet skulle kunna ga 1dtt och
snabbt. Arbetsformedlingen anser ocksa att ungdomarna skulle behéva mer under de forsta 90
dagarna som de dr arbetslosa. Var tredje inskriven ungdom har inte gatt ut gymnasiet. Hos
manga ungdomar finns en lag drivkraft att ldsa vidare, de vill inte flytta pa sig geografiskt, har
funktionshinder, drogmissbruk och/eller psykiska problem. Detta kriver tid och resurser som
finns pa arbetsformedlingen i dag.

Jobbgarantin (UGAN = Ungdomsgarantin)
Inom jobbgarantin har arbetsférmedlingen mojlighet att anvinda sig av privata bemannings-
foretag som blir som externa arbetsformedlingar som arbetar med att coacha ungdomar mot
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arbete eller studier. Detta far paga max 6 manader. De foretag AF samarbetar med i Givle dr
KFG, Kompetens, Miroi och Foretagsskolan.

Coachning via AME

Behov: Ungdomar som behover insikt och motivationshjilp. De behover hjilp att etablera
kontakter ute i arbetslivet.

Erbjudande: Coachning utifran individuellt uppliagg.

Innehall: Arbetstrining sker inom AMESs egna verksamheter samt inom den kommunala
forvaltningen. De coachar kraftfult for att fa ungdomarna att soka arbete och de har 14
coacher. Utbildningsplan med individuellt uppldagg. Vigledningspraktik, det dr en kort praktik
for att utréna om just det yrket dr nagot som ungdomen skulle vilja fortsdtta med. Praktik till
arbete, det finns 5 konsulenter och praktiksamordnare inom AME. Tredje steget (AF), det ar
ett anpassat arbete for de som egentligen aldrig kommer att kunna etablera sig pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Malgrupp: 19 ar och uppat (16-19 aringar ska till IV). Ungdomarna kommer till AME via
AF eller via socialtjansten. PA AME finns det ingen speciell person som jobbar mot
ungdomar, de far ga in i den verksamhet som passar dem bést.

Omfattning: Individuellt. Omfattar bara dagtid och helt inriktat pa studier, praktik, arbete. De
har kontinuerligt intag pa de 19aringar (och éldre) som hénvisas till AME via socialtjdnsten
for att kunna fa forsorjningsstod.

Ovrigt: Ungdomar som kommer till AME via socialtjinsten kan fa den hjilpen innan de 90
dagarna gatt och de blir aktuella for ungdomsgarantin. Efter de 90 dagarna tar arbetsférmed-
lingen 6ver och ungdomarna maste da avsluta den sysselsittning de har via AME. Av de
ungdomarna gér ut i arbetsloshet och maste vinta i 90 dagar innan de far nagon hjilp sa skulle
10 % behova hjdlpen fran dag ett.

Treklovern

Denna verksamhet ir en rehabiliteringsverksamhet for personer fran 18 ar och uppat

med psykisk ohilsa.

Behov: Individuella utvecklings- och rehabplaner. Traning for att se vad de klarar respektive
inte klarar av. Dessa ungdomar har dessutom behov av att olika myndigheter samarbetar.
Detta #r nagot Treklovern skulle 6nska fungerade bittre dn vad det gor i dag.

Erbjudande: Individuell rehabiliteringsplan gors dar kort- och ldngsiktiga mal planeras och
foljs upp. Malsittningen #r att hitta sétt att komma vidare till praktik/studier/arbete genom att
lyfta fram och belysa resurser for att ge insikt om formaga till forandring samt trana
arbetsformagan for att kunna ta steget till arbete studier eller annan sysselséttning.

Innehall: Inom Treklévern finns mojlighet till olika aktiviteter som mdbelrenovering,
snickeri, hantverk, matlagning, bakning, caféarbete samt arbetspraktik for att prova sig fram
till vad man kan och vill. Inom Treklovern finns dven Team Vagen didr man jobbar med
personer som t.ex. har sjdlvskadebeteende, tidiga emotionella storningar. Pa Vagen arbetar de
med dialektisk beteendeterapi dir Treklovern fungerar som en traningsarena dér de som gar
pa Vagen far trina pa det som de far ldra sig i terapin.

Malgrupp: 18 ar och uppét. Personer med psykisk ohilsa som gor att de inte kan anvinda sig
av samhillets ordinarie resurser. De som redan idr inom AME och som behover Trekloverns
kompetens och verksambhet.

Omfattning: Dagtid 9-16.

Ovrigt: 75 % av personerna pa Treklovern ir tjejer och 95 % av deltagarna pa Team Vagen ir
tjejer. Treklovern samarbetar bl.a. med Ankaret som &r en behandlingsenhet inom landstinget.
De arbetar med kognitivt forhallningssitt bade individuellt och i grupp. Det ir stor konkurrens
om praktikplatser och arbetsplatserna minskar i antal och blir allt mer slimmade i dagens kris.
Detta drabbar just denna grupp extra hart. Det &r for narvarande ko till Treklovern.
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Arbetsprovning/Arbetstrining
Finns inom AME dir personer har mgjlighet att arbetstridna inom arbetsmarknadsenhetens

egna verksamheter samt inom den kommunala forvaltningen. Personerna remiteras fran
socialtjdnsten, arbetsférmedlingen och IV.

Studier
Nir det giller studier finns olika former av studier att tillga i Gédvle. Grundskola, gymnasie-
skola, vuxenutbildning, folkhogskola. Det finns dven eftergymnasial utbildning som t.ex.

hogskola.

Det finns en speciell kommunal vuxenutbildning, Anpassad Ork, som vénder sig till personer
med psykiska funktionshinder.
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7. Analys

Den huvudsakliga ambitionen i detta kapitel &r att féra en diskussion med utgangspunkt i
tjanstebegreppet sasom det presenterats tidigare i rapporten. Detta innebar foljaktligen att de
underrubriker som dr exakt formulerade i enlighet med vad som fastslogs i rapportens andra
analyssteg samt tillhorande text kommer att forsoka analysera kartliggningsmaterialet utifran
beskrivningen av de tjdnster som erbjuds i kommunerna. Syftet med rapporten &r att den ska
askadliggora framgangsfaktorer, utvecklingspotential samt eventuella hinder och problem i
forhallande till behov. Utifran ett sadant perspektiv dr forhoppningen att berorda kommuner
kan inspireras att utveckla tjdnsteerbjudanden som kan mota gruppen unga vuxna i utanfor-
skap. I sammanhanget bor 4n en gang papekas att de behov som redovisas i kartldggningen
utgar fran ett producentperspektiv och grundar sig inte pa nagot sitt i brukarnas egna
upplevda behov.

Det kommunala uppféljningsansvaret

I'1 kap. 18 § Skollagen (1985: 1100) regleras det kommunala uppfoljningsansvaret for
ungdomar mellan 16-20 ar. Den 1 juli 2005 fortydligades ansvarsfragan i lagtexten och det
som sdgs om icke skolpliktiga ungdomar i de allménna foreskrifterna om utbildning fér barn
och ungdom lyder enligt forsta och andra stycket 1 paragrafen:

”En hemkommun ska lopande halla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar dr sysselsatta, i syfte att
kunna erbjuda dem limpliga individuella atgdirder.

Kommunens skyldighet enligt forsta stycket omfattar inte de ungdomar som
genomfor eller har fullfoljt utbildning pd nationella eller specialutformade program i
gymnasieskola, gymnasiesdrskola eller motsvarande utbildning.”

Syftet med forestaende lagfortydligande var att kommunerna skulle utforma och erbjuda
ungdomarna en bittre individanpassad gymnasieskola samt andra modifierade tjinster som i
forlangningen kunde leda till arbete alternativt fortsatta studier (Thullberg & Morin, 2006).

Rapporten har bland annat undersokt hur detta ansvar forvaltas i de kommuner som ingatt i
kartlaggningen. Utifran detta presenteras nedan en tabell som redovisar omfattningen av de
samordnande resurser respektive kommun ldgger ner pa det kommunala uppfoljningsansvaret:

Kommun Antal tjinster/antal timmar i veckan — total population inom
malgruppen 15-19 ar per den 1 november 2009 (SCB, 2010-01-19).

Bollnis 0,3 tjiinster/12 timmar i veckan — 1 786

Hudiksvall 1,0 tjdinster/40 timmar i veckan — 2 657

Ljusdal Ingen befattning har ett tydliggjort ansvar for omradet — 1 246

Ockelbo Studie- och yrkesviigledaren vid grundskolan ansvarar for omrddet;
omfattning oklar — 451

Sandviken 0,75 tjcinster/30 timmar i veckan — 2 666

Hofors Ingen befattning har ett tydliggjort ansvar for omradet — 709

Ovanaker Ingen befattning har ett tydliggjort ansvar for omradet — 822

Nordanstig En anstdlld inom kommunen ansvarar for omradet; omfattning oklar — 738

Soderhamn Ungdomssamordnarna ansvarar for omradet; omfattning oklar — 1 907

Giivle Gymnasieskolans individuella program ansvarar for omradet; omfattning
oklar — 6 661
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Till att borja med bor ségas att siffrorna som anger malgruppens population i tabellen pa
nedre delen av sidan 72 dr angivna for att kunna anvédndas senare i analysdelen. Det ska
dessutom papekas att de redovisar storleken pa malgruppen 15-19 ar och dverensstimmer
saledes inte exakt med den malgrupp som omfattas av det kommunala uppf6ljningsansvaret.
Siffrorna ger dock en bild av den ungefirliga storleken pa malgruppen i respektive kommun
och kan vara anvindbara som utgangspunkt i jamforelser nér det giller befintliga
tjansteerbjudanden samt skillnader i1 den resurstilldelning som respektive kommun gjort.

Syftet med analysen dr framforallt att visa pa verkningsfulla 16sningar som har lett till och
skapat bittre forutsittningar for att mota den malgrupp som rapporten kartlagt. Eventuella
brister kommer som brukligt dr ocksa att framkomma i analysen men syftet med en sadan
redogorelse dr framst att askadliggora den utvecklingspotential som finns inom berérda
kommuner istillet for att verka 1 avsljande mening. Férhoppningen &r vidare att rapporten
bidrar till att de kommuner som har kartlagts skapar dn béttre forutsittningar att mota den
utsatta malgruppen utifran de sirskilda behov som finns.

Det dr svart att faststélla hur omfattande det kommunala uppf6ljningsansvaret bor vara i
relation till populationens storlek i respektive kommun. Detta betyder saledes att det omojligt
kan fastslas hur resurskriavande uppdraget egentligen &r. Rapporten kan saledes inte gora
ansprak pa att fora i bevis huruvida respektive kommun utfor det som de &r alagda att gora i
relation till gdllande lagstiftning. Forhoppningsvis har respektive kommun dock vetskap om
hur manga unga vuxna som lever i ett utanforskap och att de utifran det satsar tillrackligt med
resurser for att klara det uppdrag som det kommunala uppfdljningsansvaret innebir.

En pa djupet diskuterande analys av materialet i kartliggningen &r problematisk att féra men
det finns manga intressanta reflektioner samt jaimforelser mellan kommunerna att gora utan att
for den skull kunna dra nagra exakta slutsatser. Reflektionerna/jamforelserna kan dock skapa
fragestillningar som i sin tur kan leda till utveckling/skapande av tjansteerbjudanden i
kommunerna.

Tabellen pa sidan 72 visar att tre™* av linets tio kommuner inte har ndgon fysisk person vars
befattning forpliktar 6ver det kommunala uppfoljningsansvaret. Anledningen till att det
forhaller sig pa det viset framgar inte av kartlaggningen. En forklaring kanske skulle kunna
vara att mindre kommuner anser sig ha en god 6verblick 6ver malgruppen och saledes inte
behover tydliggora ansvarsfragan. Ett sadant resonemang haller delvis da kartldggningen visar
att det dr lanets sjitte, sjunde och nionde storsta kommuner — nir det giller den aktuella
populationens storlek — som inte har gjort detta. A andra sidan #r foljande fraga berittigad:
om en forhallandevis liten kommun som Ockelbo har en bestdmd ansvarig kanske ocksa
Ljusdal bor ha det eftersom deras population inom den aktuella malgruppen &r néstan tre
ginger sé stor. Aven om det #r s3 att de tre nimnda kommunerna kontrollerar malgruppen pé
nagot sitt finns det sikerligen utvecklingspotential inom omradet ifall ansvarsfragan faststills.

Ovriga kommuner har 16st ansvarsfrigan pa olika sitt och med olika omfattning pa
uppdragen. Utifran detta konstaterande gar det inte att dra nagra sikra slutsatser forutom att
det varierar mellan kommunerna nér det giller vem som har uppfoljningsansvaret for
malgruppen. An viktigare blir det siledes att fora en analyserande diskussion om detta
eftersom kartldaggningen visar att vissa kommuner inte har tydliggjort uppdragets
ansvarsfraga. Detta bor vara forsta steget for att kunna utfora arbetet i enlighet med den
lagstiftning som kommunerna lyder under sedan snart 5 ar.

54 Ljusdal, Ovanéker och Hofors.
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Preventiva tjanster i riktning mot egen férsoérjning
I 4 kap. 4 § forsta och tredje stycket SoL (Socialtjdnstlagen) star foljande att 1dsa:

”Socialndmnden far begdira att den som uppbdir forsorjningsstod under viss tid ska delta i
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshojande verksamhet om den enskilde
inte har kunnat beredas nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgéird, och

1. inte har fyllt tjugofem ar, eller

2. har fyllt tjugofem ar men av sdrskilda skdl dr i behov av kompetenshdjande insatser,
eller

3. foljer en utbildning med tillgang till finansiering i sdrskild ordning men under tid for
studieuppehdll behover forsorjningsstod.

Socialndmnden ska samrada med Arbetsformedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket.”

Kartldggningen visar att de flesta av kommunernas socialtjdnster arbetar enligt forsta stycket i
ovan beskrivet lagrum; beslut fattas och ungdomen hiénvisas till olika atgirder beroende pa
kommun. Enligt tredje stycket ska socialtjansten samrada med Arbetsféormedlingen innan
dessa beslut fattas. Utifran kartliggningsmaterialet forekommer fragetecken nir det géller i
vilken utstrickning dessa samrad i realiteten dger rum. Det framgar tydligt att Arbetsférmed-
lingen anvinder kompletterande aktorer i Jobbgaranti for ungdomar i sju av ldnets
kommuner™ medan de inte gor det i tvé av linets kommuner ®. Hur det ser ut i Gévle
kommun framgar inte av kartliggningen. Samverkan mellan socialtjinsten och Arbets-
formedlingen verkar vid en ytlig anblick ha brister och utvecklingspotentialen ar saledes god.
Nir det géller samverkan forefaller det vara sa att Arbetsformedlingen har ett ndrmare och
oftare forekommande samarbete med Arbetsmarknadsenheten pa olika sitt ute i kommunerna.
Aven socialtjinsten verkar i storre utstrickning samverka med Arbetsmarknadsenheten 4n
med Arbetsformedlingen. Kanske kan syftet med 4:4-lagen uppfyllas pa ett battre sitt om de
berorda aktorerna drar lirdom av detta samarbete och bygger en bittre fungerande samverkan
pa framst individniva men dven pa samhillsstrukturell niva.

Kartldggningen visar inte bara pa samverkansbrister, utan ocksa pa ett antal goda exempel dér
alla aktorer som har olikartade tjdnster att erbjuda malgruppen samverkar i tydligt definierade
projekt med skapade mal. Det tjansteerbjudande som tydligast exemplifierar detta dr projektet
Hogtrycket i S6derhamns kommun. Tjinsteerbjudandet #r skapat utifran ett politiskt beslut
diar kommunen tillsammans med Arbetsformedlingen och Forsédkringskassan har enats om att
gora nagot at ungdomars situation i samhillet avseende arbetsloshet och utanforskap. Inom
Hogtrycket samverkar alla huvudmin som en ungdom som befinner sig i nagot slags
utanforskap kan behova komma i kontakt med; socialtjansten, kommunala ungdoms-
uppfdljarna, Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och Arbetsmarknadsenheten. Tjédnste-
erbjudandet riktar sig till alla arbetslosa ungdomar i S6derhamns kommun, oavsett hur néra
eller langt fran arbetsmarknaden de star. Respektive ungdoms bakgrund och vem som star
som uppdragsgivare bakom etablerandet av en kontakt mellan ungdomen och nagon/nagra
huvudman/huvudmin inom Hogtrycket har inte nagon betydelse for mojligheten att fa stod
och hjilp.

53 Bollnis, Hudiksvall, Ockelbo, Sandviken, Hofors, Ovanaker och Soderhamn.
%% Ijusdal och Nordanstig.
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Exempel pa andra samverkansprojekt riktade mot den berérda malgruppen ér verksamheter
som Hrc®', UNIK® och CFA*®. Gemensamt for dessa tre exempel ir att ungdomarna i
huvudsak blir anvisade plats i samband med att de soker forsorjningsstod hos socialtjidnsten. I
Givle kommun verkar det inte finnas nagon motsvarande tjanst utan de olika aktdrerna
arbetar utifran sina egna avgriansade uppdrag och gér inte in pa varandras respektive ansvars-
omréden. Det som finns i Giivle och kan liknas vid samverkan r ett nitverk som heter EKC®
och bestar av representanter fran socialtjansten, Arbetsformedlingen, Gavlegdrdarna®,
Familjeslanten® och Konsumentradgivarna. Deras tjinst bestir av information till
gymnasieungdomar om vad som giller efter avslutad skolgang.

I 6vrigt ger kartldggningen ingen tydlig bild av ifall ungdomarna blir anvisade till nagon tjénst
som &r skapad specifikt for malgruppen. Projekten/verksamheterna Hogtrycket, Hrc, UNIK
och CFA® kanske kan vara lampliga inspirationskéllor ndr kommuner som inte har specifika
tjanster riktade till malgruppen ska skapa egna kompetenshojande/arbetsfraimjande tjénster
som dr lattillgédngliga for ungdomar som &r i eller riskerar att hamna 1 ett utanforskap.

En intressant aspekt i sammanhanget ar att Arbetsmarknadsenheten har intagit en undan-
skymd roll i de tre kommuner® diir man har skapat specifikt riktade verksamheter som vinder
sig till den berérda malgruppen. Arbetsmarknadsenheten i dessa tre kommuner féorekommer
inte i samverkan i nagon nimnd utstrackning. Fragan dr om tidigare nimnda verksamheter
skapats pa grund av Arbetsmarknadsenhetens passivitet eller om Arbetsmarknadsenheten har
passiviserats pa grund av att behovet av deras tjanster har minskat i och med tillkomsten av de
olika verksamheterna. Svaret kanske dr en kombination men férhoppningen borde vara att
Arbetsmarknadsenheten i dessa kommuner utvecklar sitt arbete mot den berérda malgruppen.
For att mojliggora detta kan en avgorande faktor tidnkas vara att de bereds tillrackligt med
resurser for att kunna fora ett sadant engagemang.

Nir beslut fattas enligt 4 kap. 4 § SoL tillimpar nagra kommuners socialtjéinst ett forfarings-
sdtt ddar ungdomen far chansen att pa egen hand alternativt tillsammans med handldggare gora
en individuell planering i riktning mot egen forsorjning. Detta sitt tillimpas enligt
kartliggningen i fyra av linets kommuner®. Nir det giller 6vriga socialtjinsters”
forfaringssitt ar utférandet mer diffust beskrivet nér det giller omfattningen av det ansvar
som ligger pa individen. Ansvarsfragan rymmer dock en hel del relevans nir det géller hur
samhillets egna strukturer bidrar till att grupper i allménhet och den berdrda malgruppen i
synnerhet riskerar att passiviseras. Sammanfattningsvis kan sdgas att dvriga kommuners
socialtjanster bor ta detta i beaktande ndr ungdomar anvisas redan forutbestamda tjdnster utan
mojlighet att sjdlva vara mer aktiva i inledningsskedet. I sammanhanget bor ndmnas att
Sandvikens kommun har ett upplidgg som inte ar direkt kopplat till socialtjansten och deras
tillimpning av 4:4 lagen; ungdomsuppfoljaren soker upp de ungdomar som hoppar av
gymnasieskolan och en individuell planering gors i riktning mot praktik eller andra studier
alternativt en kombination av dessa bada.

57 Hudiksvalls resurscentrum; Hudiksvalls kommun.

% Ung Néirvarande Intresserad Kapabel; Ljusdals kommun.

5 Centrum For Arbete; Hofors kommun.

% Ekonomiskt kunskapscenter; Givle kommun.

%! Utvecklar boende med fokus pa méilgrupperna ildre, personer med funktionshinder och unga vuxna.
62 Ideell forening som arbetar med att hjilpa ménniskor att hitta Iosningar i hushallsekonomiska fragor.
% Utforligare beskrivning om projekten/verksamheterna ges pa respektive kommuns hemsida:
www.soderhamn.se, www.hudiksvall.se, www.ljusdal.se, och www.hofors.se.

% Hudiksvall, Ljusdal och Hofors.

65 Hudiksvall, Ockelbo, Hofors och Ovanaker.

% I kommunerna Bollnés, Ljusdal, Sandviken, Nordanstig, S6derhamn och Givle.
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I positiv anda kan sammanfattningsvis sdgas att linets kommuner i varierande omfattning
kommer i kontakt med den malgrupp som ingar i det kommunala uppfoljningsansvaret.
Rapporten visar a ena sidan pa flertalet exempel dir tjanster skapats i god samverkansanda,
samtidigt som den a andra sidan visar att utvecklingspotentialen inom omradet 4r odndlig om
ansvariga i kommunerna dr beredda att se 1 den riktningen. Varje kommun i sig dr unik nir det
giller geografisk storlek, invanarantal och organisation, vilket dr viktigt att tdnka pa i relation
till behov och mojligheter till utveckling. Det dr ocksa viktigt att inte bara se vinsterna i
forandringar, utan att dven se till att utveckla det som redan finns och fungerar; att uppfinna
hjulet pa nytt dr framforallt tidsodande, samtidigt som det krdver massor av energi och kraft.

Utvecklingsarbetet i kommunerna

Tidigare i analysen redovisades att tre av linets kommuner®” saknade en befattning som hade
ett tydligt uppdrag nér det giller det kommunala uppfoljningsansvaret. Av dessa tre kan
ndmnas att det i Ljusdals kommun férekom diskussioner om vem som ska ha ansvaret och
detta beriknades vara klart under varen 2009. Med ett sadant faststéllande kan mojligheterna
bli storre att upptiacka personer inom den sarskilt utsatta malgruppen. Detta kan ocksa ses som
en forutsittning for vidareutveckling av redan befintliga tjdnster samt dven for skapandet av
nya. I Hofors och Ovanaker forekom under varen 2009 ddremot inga diskussioner kring
ansvarsfragan likt den i Ljusdal. Hofors kommun var tillsammans med Sandvikens kommun i
full gang med att starta upp ett EFS68—pr0j ekt 1 samarbete med Arbetsformedlingen. Syftet
med tjdnsten #r att individen snabbare ska fa tillgang till stod och hjélp nir det giller intride
till arbetslivet. Malgruppen for tjdnsten dr unga arbetslosa mellan 18-24 ar och invandrare
mellan 18-64 ar. Uppdragsgivare dr socialtjansten, Arbetsformedlingen och Arbetsmarknads-
enheten, vilket forhoppningsvis betyder att de allra flesta som lyder under det kommunala
uppfoljningsansvaret blir sedda och hinvisade till kommunens Ovriga tjdnster som syftar till
att motverka ett utanférskap. Eftersom tjdnsten bara vinder sig till dem som dr 18 ar och
uppat finns det dock anledning att stilla sig fragande till om de yngre inom malgruppen har
motsvarande mojlighet undvika ytterligare marginaliseringsrisk.

Enligt kartldggningen var inget av ndmnvérd vikt pa gang i Ovanakers kommun. En
berittigad fragestillning &r i sa fall om det 4r ett tecken pa att alla &r tillfredsstidllda med det
befintliga samarbetet mellan socialférvaltningen, arbetsmarknads- och ungdomsenheten och
det individuella programmet vid gymnasieskolan. Kanske ir det sa att det finns ytterligare
skyddsnit for malgruppen i Ovanaker som i sin tur medfor att utveckling av befintliga tjénster
alternativt skapande av nya har stagnerat. Verksamma inom kommunen &r troligen bist
lampade att svara pa fragan om det finns utvecklingspotential dven i Ovanaker. I S6derhamns
kommun redovisades inga specifika saker som var pa gang for malgruppen. Utifran det kan en
fragestillning likt den i foregaende stycke vara pa sin plats dven nir det giller utvecklings-
potentialen i S6derhamn. Kanske ir det sa att samtliga inblandade 4r sa n6jda med tjdnsterna
som erbjuds via Hogtrycket att det inte finns nagon anledning att arbeta med andra alternativ
for narvarande. Utifran ett sadant perspektiv vore det intressant att studera de befintliga
tjansterna i Soderhamn och Ovanédker ndarmare; om samtliga berdrda — bade brukare och
producenter — ir tillfredsstidllda med det som finns bor det samtidigt vara ett tecken pa att det
som finns 4r bra och ddrmed ocksa virt att visa for andra kommuner i utvecklingssyfte.

67 Ljusdal, Hofors och Ovanaker.
% Evangeliska Fosterlands-Stiftelsen vilar p4 mission, lekmannaengagemang och vardagskristendom.
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Niir det giller vriga kommuner i linet® var en rad nya tjinster under uppbyggnad/utveck-
ling. Ett intressant exempel som sticker ut &r socialtjdnsten i Ockelbo som kommer att jobba
intensivare med forebyggande arbete framover; bland annat kommer tva handlidggare att
arbeta med programmet ”Kriminalitet som livsstil” som metod. Tjansten kommer dels att
erbjudas eleverna i hogstadieskolorna i forebyggande syfte och dels i behandlingsarbetet med
ungdomar som pa grund av ett utanférskap har utvecklat ett kriminellt beteende. Exemplet dr
intressant att titta ndrmare pa ur ett sammanhang/vixelverkan-perspektiv; olika sorters
problematik hdnger oftast ihop och leder litt till att nya problem skapas, som gor att monstret
blir svarare att bryta ju ldngre tiden gar. Om denna aspekt tas i beaktande kan det i sin tur
medfora att anstrangningarna att identifiera och stodja malgruppen vixer sig allt starkare,
vilket i sin tur kraver 6kade resurser till forebyggande verksambhet riktat till malgruppen.
Utifran ett sadant resonemang kan det vara av vikt for politiska foretrddare och makthavande
tjanstemin att ta hansyn till och vara medvetna om en sadan aspekt for att kunna bedriva ett
gott budgetarbete som star i rimlig relation till gdllande lagstiftning.

I kommentarerna till 3 kap. 3 § SoL star bland annat foljande att 1isa om Samverkan:

”Ett viktigt mal for fornyelsearbetet inom den offentliga sektorn &r att 6verbrygga
sektorsgrianser som verkar himmande pa mojligheterna att bedriva en framgangsrik
vilfardspolitik. Det kraver bl.a. en vil fungerande samverkan mellan verksamheter som
bedrivs i offentlig regi. Det géller t.ex. vard och service till manniskor med psykiska
problem och stérningar, rehabilitering av dldre méanniskor och minniskor med
missbruksproblem samt mojligheterna for personer med funktionshinder att fa syssel-
sattning. En annan uppgift som kriaver samordning mellan olika myndigheter dr det
allmint inriktade och forebyggande arbetet bland barn och ungdomar. Brister i sddan
samverkan sammanhinger med oklara ansvarsgrinser, bristande kunskaper, olika synsitt
och otillrdckligt med tid for samverkan samt en oro for kostnadsoverviltringar.

Det dr sdrskilt angeldget att en bittre samordning kommer till stand i arbetet med
rehabilitering av personer i utsatta grupper. Manga minniskor med langvarig arbetsloshet,
psykosociala problem eller andra hidlsomissiga problem kan ldtt hamna i en grazon mellan
de olika ersittnings- och vardsystemen eftersom problembilden inte renodlat faller inom
nagon viss myndighets ansvarsomrade. Detta kan leda till en rundgang mellan social-
tjansten, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och landstingets primérvard med manga
ganger kortsiktiga och ineffektiva insatser som foljd. Samverkan syftar till att 6ka dessa
gruppers konkurrens pa arbetsmarknaden.”

Utifran ett samverkansperspektiv och i relation till kommentarerna i féregaende stycke &r det
ett gott tecken att flera kommuner redovisar att olika samarbetstjdnster dr pa gang att startas.
Ett sadant exempel dr Givle; socialtjiansten, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan var
pa gang med att gemensamt soka EU-bidrag for att utveckla arbetsmetoder som riktar sig till
malgruppen psykiskt funktionshindrade, likt unga vuxna dr det en grupp som létt hamnar
mellan stolarna. Ovriga kommuner kan férhoppningsvis fé virdefulla tips pa verkningsfulla
metoder fran en sadan verksamhet som de i sin tur kan implementera i tjanster som vénder sig
till unga vuxna pa respektive hemmaplan.

69 Bollnés, Hudiksvall, Ockelbo, Sandviken, Nordanstig och Gévle.
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I Bollnds kommun var Arbetsmarknadsenheten pa vig att starta upp ett projekt som éar EFS-
finansierat och benimns PUB’’ i samverkan med socialtjinsten, Arbetsférmedlingen och
Forsiakringskassan. Malgruppen ér unga i aldern 16-24 ar och det som kommer att
utredas/bedomas dr individens arbetsféormaga. Bollnds kommun har ocksa sokt EU-bidrag for
att kunna anvinda sig av en metod fran Skottland som vinder sig till unga arbetslosa.

Sammanfattningsvis kan sigas att intressanta tjansteerbjudanden som riktar sig till kart-
laggningens malgrupp var under uppbyggnad. Det finns dock anledning att uppmirksamma
den utvecklingspotential som finns inom omradet och pa olika sitt visar sig i kommunerna.

Information och vagledning

Samtliga kartlagda kommuner bedriver studie- och yrkesvigledning i varierande omfattning.
Detta tjinsterbjudande ges av grundskolan och gymnasieskolan’' i samtliga kommuner.
Soderhamns kommun har implementerat erbjudandet i sitt samverkansprojekt Hogtrycket. I
Hudiksvalls kommun ges de ungdomar som av olika anledningar befinner sig under det
kommunala uppfoljningsansvaret mojlighet att fa vigledning via vuxenutbildningen for att
inte riskera att stéta ihop med nagon person fran grund- eller gymnasieskolan som
symboliserar negativa upplevelser. En gemensam ndmnare for samtliga kommuner &r att
tjansteerbjudandet ges bade enskilt och i grupp.

Ansvariga for studie- och yrkesvégledningen ute i kommunerna har beskrivit vilka behov de
tror att malgruppen har niér de viljer att utnyttja tjansten. Kommunernas respektive beskriv-
ningar av behoven dverensstimmer sinsemellan. De beskriver behoven som att en del
ungdomar behover ett vigledningssamtal ddr individen far mojlighet att fordjupa sig i vad
han/hon vill gora i framtiden, medan andra behover information om exempelvis studier pa
olika nivaer eller information om det allmédnna arbetsmarknadsldget. Om beskrivningen stills
i forhallande till vad sjdlva tjansteerbjudandet — som ser likadant ut i kartliggningens samtliga
kommuner — bestar av sa tillgodoser tjdnsten ungdomarnas behov. Gillande malgruppens
alderssortering kan sigas att gymnasieskolorna tillgodoser behoven for gruppen 16-20 ar,
medan vuxenutbildningen tillgodoser behoven for gruppen 20-24 ar. De som inte studerar vid
nigon gymnasieskola, alternativt bor i en kommun som saknar gymnasium’>, far sina behov
tillgodosedda via den tjédnst som vuxenutbildningen erbjuder.

Att medvetandegora eleverna om vad som véntar i1 vuxenvirlden via studie- och yrkes-
vigledning redan i grundskolan forefaller ha enbart fordelar. Varken problem eller hinder kan
skonjas for kommunerna nir det géller detta erbjudande. Ur ett tjdnsteperspektiv utmérker sig
aterigen Hogtrycket i Soderhamns kommun genom att dven erbjuda studie- och yrkesvig-
ledning inom ramen for samverkansprojektet. Reflektionen &r att de tjdnster som malgruppen
har ett behov av tillhandahalls via Hogtrycket. Den valfrihet som Hudiksvalls kommun
erbjuder forefaller inte heller méta nagra problem eller hinder, utan &r att betrakta som en
mojlighet for fler ungdomar. Sammanfattningsvis kan sédgas att de behov som producenterna
beskriver att brukarna i malgruppen har tillgodoses genom det tjidnsteerbjudande som ryms i
studie- och yrkesvigledningen i respektive kommun.

0 Praktisk Utredning och Bedimning.

"I Ockelbo kommun och Nordanstigs kommun saknar egen gymnasieskola och dir ges tjinsten av
vuxenutbildningen.

2 Ockelbo och Nordanstig.
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Rapporten tar dven upp att malgruppen far information om respektive tjansteerbjudande som
ges av Arbetsformedlingen och socialtjanstens forsorjningsstodsenhet. Tjinsterna ser likadana
ut i samtliga kommuner. Informationen bestar av vad som ingar i tjdnsterna hos respektive
myndighet samt vad som krivs for att fa ta del av erbjudandena. De behov producenterna tror
att malgruppen har redovisas inte i rapporten, men ett antagande ir att det ror sig om behov av
arbete vid kontakt med Arbetsférmedlingen och behov av pengar vid kontakt med forsorj-
ningsstodsenheten. Med tanke pa att manga unga vuxna gar arbetsldsa utan inkomst idag sa
finns det anledning att géra antagandet att ingen av ndimnda myndigheter lyckas tillgodose
dessa behov. Saledes finns det utvecklingspotential i samtliga kommuner och kanske kan
bittre samverkan dem emellan vara en framgangsfaktor i sammanhanget.

Forberedande och motiverande insatser

De flesta tjdnster som erbjuds i ldnets kommuner dr av den typ som enligt kartlaggningen
riknas till de forberedande och motiverande. I rapporten kommer vi att redovisa ett antal
exempel pa tjansteerbjudanden som helt eller delvis tillgodoser de behov som producenterna
tror att malgruppen har.

Gemensamt for samtliga lanets kommuner &r att coachning till malgruppens hela aldersspann
erbjuds via Arbetsformedlingen. Enligt Arbetsformedlingen ser behoven for varje individ
olika ut, men det vanligaste ir att de behover hjilp att soka ett arbete. Vigledning mot att
ungdomen ska ta reda pa vad den vill arbeta med i framtiden #r ocksa ett behov som ar
vanligt. Individen erbjuds stod och hjdlp att na malet i den handlingsplan som arbetas fram
tillsammans med en egen handldggare. Handldggaren fungerar ocksa som coach och
informator. Kontakterna sker personligen eller via SMS och/eller mail. Den tidsméssiga
omfattningen ser olika ut fran person till person; vissa har kontakt en gang i veckan, medan
andra har kontakt en gdng i manaden eller &nnu mer séllan. I samband med kontakt med
handliggare introduceras ungdomen #ven i tjéinsten Avstamp.nu’>. Om tjinsteerbjudandet
coachning stills 1 relation till det beskrivna behov som &r vanligast forekommande — ett arbete
— sa kan ett snabbt konstaterande gora géllande att det inte lyckas tillgodose det behov som
borde vara det stora malet i individernas respektive handlingsplaner. Daremot &r det rimligt
att anta att ungdomarna med handldggarnas hjilp och stod kan na delmal som forr eller senare
leder fram till slutmélet arbete. Atminstone for de flesta, dock inte alla.

I vissa av linets kommuner’* anvinder sig Arbetsformedlingen av kompletterande aktorer i
Jobbgaranti for ungdomar. Kartlaggningsmaterialet beskriver dessa extrainsatser som mer
eller mindre omfattande. En aspekt som &r svar att virdera, men som tydligt framgar &r att det
4r Gistrikekommunernas Arbetsformedlingar som erbjuder kompletterande tjinsteutbud. Ar
det mojligtvis sa att det forekommer samverkan och/eller gemensamma riktlinjer som
Arbetsformedlingarna i landskapet vilar sina respektive tjansteerbjudanden pa? Kanske finns
det utvecklingspotential dven for Arbetsformedlingarna 1 Hélsingland nér det géller sam-
verkan; om ldnets samtliga kommuner deltog i ett sadant arbete skulle det finnas mojligheter
att dra lirdom av ytterligare arbetssitt.

3 Arbetsformedlingens satsning pa unga. Tjénsten ges via Internet;
http://www.avstamp.nu/html/public/index/index.aspx

74 Ockelbo, Sandviken, Hofors och Givle.
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Ett exempel pa en kompletterande aktor som Arbetsformedlingen i Ockelbo kommun
anvinder ir KFG” som bidrar med fordjupad individuell coachning och arbetsmarknads-
coachning. Arbetsformedlingarna i Sandvikens kommun, Hofors kommun och Gévle
kommun anvinder enligt kartliggningen ett antal privata bemanningsforetag’® som fungerar
som externa sma arbetsformedlingar i Jobbgaranti for ungdomar. De externa foretagens
tjansteerbjudanden bestar ocksa av coachning i riktning mot arbete och studier och far paga i
hogst ett halvars tid. Den enkla forklaringen till att Hdlsingekommunernas arbetsformedlingar
inte anvinder liknande uppldgg kan méjligen vara att det inte finns nagra externa féretag som
ar nischade 1 riktning mot Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen i Gévle kommun sticker dven ut pa sa sitt att de ger en mer utforlig
beskrivning av de behov som de uppfattar att méalgruppen har. Atminstone ger de en mer
mangfacetterad bild av malgruppens utseende. Gruppen personer med funktionshinder
upplevs ha sirskilda behov som eventuellt kridver langre tid i utbildningar samt sérskilt stod
ute pa praktik- och arbetsplatser. Aven nyanlinda invandrarungdomar tas upp som en grupp
med specifika behov sasom extra stod utifran sprakliga brister och utifran att de inte har nagot
kontaktnit mot arbetsmarknaden. For att tillgodose behoven for en individ i1 forstndmnd grupp
finns SIU”’ som ir en specifik hjilp till arbetsgivare som anstiller en person med funktions-
hinder. Arbetsférmedlingen bidrar &ven med arbetstekniska hjdlpmedel som en person med
funktionshinder kan behdva pa sin arbetsplats. Tjinsten fran Nyanlind till Nyanstiilld vinder
sig till den sistndmnda gruppen och dr ett samarbete som Arbetsformedlingen har med SFI'®,
invandrarcentrum och socialforvaltningen. Med dessa exempel for 6gongen framgar det
aterigen med Onskvird tydlighet att samverkan dr en faktor som bidrar till uppkomsten av
olika tjansteerbjudanden.

Det ér ocksa vanligt att respektive arbetsmarknadsenhet eller motsvarande erbjuder coachning
till malgruppen; detta forekommer i sju av linets kommuner’. Yttersta syftet med tjinste-
erbjudandet ar foljaktligen arbete, studier eller praktik. De gemensamma ndmnarna i
respektive kommuns redogorelse av upplevda behov ér féljande: ungdomen behdver stéd och
hjélp for att na de mal som satts upp i den individuella handlingsplanen. Det forekommer
variationer nir det géller respektive arbetsmarknadsenhets sitt att tillgodose beskrivna behov.
Exempel pa innehall i tjansten dr trdning av anstéllningsintervju och ansokningshandlingar,
presentation av sig sjilv, diskussion kring arbetsmarknads- och ekonomiska fragor, mojlighet
till kinnedom om entreprendrskap och studier pa hogre niva dn gymnasium.

Arbetsmarknadsenheten i Gidvle kommun har ett intressant tjansteerbjudande som kallas
vagledningspraktik, vilket innebér en kort tids praktik for att se om det ir ett jobb som passar
eller inte. Med tanke pa att det inte framgar hur innehallet i den individuella handlingsplanen
ser ut dr det inte mdjligt att bedoma om arbetsmarknadsenheternas coachningserbjudande
tillgodoser de behov som tjinsten r till for. Totalt sett dr innehallet i tjinsten mycket
omfattande, om man sammanfor respektive enhets erbjudande. Om varje kommuns arbets-
marknadsenhet ldgger till de delar som beskrivs ovan — som de inte redan har — sa blir tjdnsten
annu mer attraktiv for malgruppen.

” Kompetens- & ForindringsGruppen; KFG Sverige AB i Sandviken.

" KFG i Sverige AB, Competens, Miroi och Firetagsskolan.

77 Sirskilt Introduktions- och Uppfoljningsstod.

78 Svenska For Invandrare.

7 Bollnis, Ockelbo, Sandviken, Hofors, Ovandker, Nordanstig och Givle.
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I nagra av lédnets kommuner™ erbjuds tjinsten flerpartssamtal till en ungdom som lyder under
det kommunala uppf6ljningsansvaret. Ungdomarna behover fa veta vilka alternativ som finns
istéllet for att ga i gymnasieskola. Samtalen kretsar kring den livssituation som ungdomen
befinner sig i och dr i vissa fall tankta att leda mot en praktik. En 16sning som erbjuds &r att
individen blir inskriven vid individuella programmet. Dir ser det ofta ut sa att ungdomen
endera har en praktik eller praktik och studier i kombination. Rapporten ger ingen entydig bild
over huruvida flerpartssamtalen tillgodoser de behov som de &r skapade utifran. Ett rimligt
antagande dr dock att de kanske inte leder fram till ett konkret resultat men uppfyller en viktig
funktion; om alla bertrda parter sitter med vid ett och samma tillfdlle behdver ungdomen bara
beritta sin historia en gang och dessutom vet alla vilka ansvarsomraden de har i nésta steg.
Ytterligare en viktig aspekt &r att ungdomen inte frestas att ”spela ut” olika huvudmén mot
varandra.

I Ockelbo kommun finns ett samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och studie- och
yrkesvigledaren som syftar i riktning mot praktik for ungdomen. I Hofors kommun respektive
Nordanstigs kommun férekommer det inga specifika erbjudanden om praktik som enbart
riktar sig till den grupp som lyder under det kommunala uppfoljningsansvaret. Detsamma
giller for Ljusdals kommun, dven om ungdomsverksamheten 7ryggve erbjuder tjansten
sommarpraktik. Tjansteerbjudandet riktar sig dock endast till ungdomar med sérskilda behov
som &r aktuella inom socialtjansten; det riktar sig saledes inte till hela malgruppen och dr som
namnet tyder pa inte helarstickande i sin omfattning. Praktikplatserna ordnas bade inom
kommunens egna verksamheter och inom néringslivet. Ljusdals kommun verkar for ovrigt
vara inne i liknande sitt att arbeta dven i den verksamhet som erbjuder tjinster till unga
vuxna; UNIK. Verksamheten har skapats utifran olikartade individuella behov med den
gemensamma niamnaren att malgruppen har sokt forsorjningsstod samtidigt som de star
utanfor arbetsmarknaden. Forutom att verksamheten bland annat uppfyller en social funktion
sa jobbar de mot att ungdomarna ska fa sysselsittning, antingen inom kommunal eller i
offentlig regi.

Socialtjédnsten i ldnets samtliga kommuner erbjuder nagon form av samtal i samband med att
ungdomen soker forsorjningsstdd. Behovet dr knutet till ekonomi och det dr oklart om
samtalen i sig bidrar till att tillgodose nagra andra behov én just forsorjningsstod. Respektive
socialtjinst jobbar dirutéver mer eller mindre aktivt med motiverande samtal.

Samverkan med niringslivet forekommer visserligen ytterligare i ndgon kommun men inte i
nagon namnvird omfattning i ldnet i stort — atminstone inte att ddma av kartliggnings-
materialet — vilket leder fram till ett antagande om att det kan vara ett forbattringsomrade.
Sammantaget konstaterar vi dock i rapporten att malgruppen erbjuds flerpartstjinster i de
flesta kommuner. Rapporten visar ocksa att det finns ytterligare potential till utveckling,
framst ndr det géller att na ut till alla individer som lyder under det kommunala uppf6lj-
ningsansvaret. Ett problem som har synliggjorts ir att det 1 vissa kommuner endast dr de
ungdomar som aktualiseras hos socialtjansten utifran sérskilda behov som erbjuds vissa av de
tjdnster som i rapporten bendmns forberedande och motiverande.

Ett intressant grepp som presenteras i rapporten dr att man inom det individuella programmet i
Givle kommun som skriver brev till alla de ungdomar som inte kommit in pa ett gymnasie-
program. Om man inte far nagot svar ger man inte slaget forlorat, utan fortsétter att soka
ungdomen tills denne hor av sig. Ifall ungdomen inte vill ga i skolan inbjuds han/hon 4nda till
det individuella programmet for ett motiverande samtal, endera enskilt eller i grupp.
Detsamma giller dven de elever som hoppar av ett gymnasieprogram. Denna metod innebér

80 Bollnis, Hudiksvall, Sandviken, Ovanaker, Soderhamn och Givle.
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vid en ytlig anblick att ingen som lyder under det kommunala uppf6ljningsansvaret riskerar
att hamna mellan stolarna. Kanske 4r det sa att dessa extra anstrangningar bottnar i att det
individuella programmet bygger sitt tjansteerbjudande pa upplevelsen att gruppens behov &r
mer omfattande dn den behovsbeskrivning som gors av ovriga kommuner; i Givle dr man av
uppfattningen att manga behover tid att vixa pa sig medan vissa behover mer ADL—tréining81
och livskunskap i 6vrigt. Utifran dessa upplevda behov har ocksa Géivle kommun byggt upp
ett individuellt program som bestar av flera delar. Studier och praktik erbjuds separat, men
dven i kombination med varandra. Det finns ett flertal olika grupper inom individuella
programmet, exempelvis for studenter med lds- och skrivsvarigheter och med Aspergers
syndrom. /VIK ir ett speciellt program for studenter med invandrarbakgrund. Alldeles sikert
finns det bade fordelar och nackdelar med den beskrivna uppdelningen; utan att rapporten gor
nagra som helst ansprak pa att veta nagot om uppkomstorsaken till dessa speciella
grupper/program sa bor det dnda ndmnas att en riskfaktor kan vara att de bidrar till ytterligare
stigmatisering av redan utsatta grupper. Konstateras ska dock att Givle kommun har mycket
att erbjuda malgruppen. En av orsakerna kan vara att storleken pa populationen &r sadan att
det troligen finns underlag for det stora antalet tjdnster som skapats inom gymnasieskolans
individuella program.

Verksamheten Treklovern i Givle kommun och det innehall som tjdnsteerbjudandet bestar av
styrker ovanstaende antagande ytterligare. Verksamheten vinder sig till ungdomar fran 18 ar
och uppat som lider av psykisk ohilsa. Malgruppen upplevs ha ett behov av individuella
utvecklings- och rehabiliteringsplaner. De behover trianing for att se vad de klarar och inte
klarar samtidigt som de har ett behov av att myndigheter som de dr beroende av samverkar.
Erbjudandet bestar av att individuella malstyrda planeringar gors upp. Ovrigt innehall i
tjansten 4r att deltagarna har mojlighet till olika aktiviteter sasom exempelvis mobel-
renovering, snickeri, hantverk, matlagning, bakning och caféarbete. Det 4dr ocksa mojligt att fa
arbetspraktik i syfte att fa prova pa yrken for att se vad man kan och vill. Behandlande tjanster
som erbjuds #r dialektisk beteendeterapi®> och kognitivt forhallningssitt®® via Team Vigen
respektive Ankaret®®. Nir kartldggningen gjordes var det ko till Treklovern, vilket tyder pa att
det behov som beskrivs inte tillgodoses for alla i malgruppen. Ytterligare utvecklingspotential
finns inom samverkan; producenten av tjdnsten anger det som ett stort behov, inga sérskilda
samordningstjédnster erbjuds dock ungdomarna. Med tanke pa hur det ser ut i 6vriga
kommuner i ldnet som inte har nagon liknande verksamhet ska det dock papekas att Givle
kommun har tagit ett gott initiativ da det forefaller finnas underlag och dirmed behov. Om
inte annat sa styrks detta av att det dr ko till Treklovern.

Hudiksvalls kommun upplever att det finns ungdomar som har ett behov av att befinna sig i
ett socialt sammanhang dar de far chans att utvecklas i positiv riktning. Utifran det har
verksamheten Vilja skapats. Innehallet i tjansteerbjudandet bestar exempelvis av matlagning
och coachning i riktning mot att finna kinnedom om vad de vill med livet. Tjdnsten uppfyller
det beskrivna behovet satillvida att deltagarna erbjuds social trdning men det &r oklart ifall
den bidrar till utveckling i positiv riktning. Dock &r det sa att Vilja utvirderas en gang om aret
for att se om den fyller nagon funktion; eftersom den lever vidare borde det tyda pa att de
behov som styr tjdnstens innehall ocksa blir tillgodosedda.

81 Activities of Daily Living; svensk dversittning: Aktiviteter for Dagligt Liv.

%2 Manualbaserad metod utformad for att behandla personer med Borderline personlighetsstorning.

% Fragemetod som syftar till att brukaren uppmirksammar, ifragasitter och forindrar dysfunktionella tankesiitt.
8 Verksamhet inom Treklgvern som arbetar med sjilvskadebeteenden och tidiga emotionella storningar.

% Behandlingsenhet inom landstinget.
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Det forberedande och motiverande tjdnsteerbjudande som har den tydligaste prigeln av
samverkan dr som tidigare naimnts verksamheten Hogtrycket i Soderhamns kommun.
Projektet samordnas via RC™ och r ett samarbete mellan Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan och olika tjdnster inom kommunen; socialtjansten, arbetsmarknadsenheten
och de som ansvarar for den kommunala ungdomsuppfoljningen. Den beskrivning som
producenten ger &r att ungdomarna har individuella behov som tillgodoses av olika huvud-
min. Gemensam ndmnare for samtliga, oavsett behov, dr att de befinner sig i ett utanforskap i
relation till arbetsmarknaden och behover stod och hjilp i riktning mot egen forsorjning.
Malgruppen dr unga i aldern16-24 ar och omfattningen av tjénsten &r helt anpassad utifran
respektive ungdoms behov och forutsittningar. Hogtrycket kommer enligt projektplanen att
avslutas 2011, meningen ir att implementering déirefter ska ske i ordinarie verksamheter.

Sammantaget bestar tjdnsten som Hdogtrycket erbjuder av introduktionsdagar, coachning och
andra aktiviteter som syftar till att leda mot egen foérsorjning. Vid introduktionsdagarna far
ungdomarna information om arbetsmarknaden, utbildningssystemet och en genomgang av
Arbetsformedlingens hemsida. I samband med detta trdffar de ocksa sin coach och det gors en
kartlaggning och samtal paborjas. I utbudet av erbjudanden efter introduktionsdagarna finns
manga olika aktiviteter, sasom exempelvis fordjupat jobbsok, gruppvigledning, jobbsokar-
resor och besok av och hos olika bemanningsforetag, motivationsforeldsningar, information
om att starta egen verksamhet, ”soka-jobb-i-Norge”’-kurs, kortare utbildningsinsatser,
foreldsningar med olika teman, studiebesok, rekryteringsméssor, praktik, hushallsekonomi,
“prova-pa”-flytt, regelbundna uppf6ljningssamtal, friskvard och “ma-bra-kurser” med
inriktning for tjejer. For att underlédtta implementering i1 ordinarie verksamhet efter projektets
slut forsoker personalen ordna utbudet och aktiviteterna i mojligaste man sjilva. Hela tiden
utvérderas och revideras verksamheten for att den ska passa de ungdomar som finns i
Hogtrycket.

Eftersom det forekommer arbetsloshet bland ungdomar dven i Soderhamns kommun kan
behovet som tjdnsten vilar pa inte sdgas bli fullt ut tillgodosett via Hogtrycket. A andra sidan
forekommer arbetsloshet i varierande utstrickning i alla Sveriges kommuner. Istéllet for att
ligga tyngden pa behov som inte tillgodosetts sa viljer vi i rapporten att lyfta fram det stod
som ges for att komma ut pa arbetsmarknaden eller i utbildning. Det &r inga svarigheter att
konstatera att Hogtrycket erbjuder en tjdanst ddr samtliga huvudmiin som unga vuxna i
utanforskap &r i behov av for stod och hjilp finns representerade. Av de tjansteerbjudanden
som kartliggningen tar upp finns det inget som kan konkurrera med Hogtrycket utifran ett
samverkansperspektiv. Det ér bara att konstatera att S6derhamn star infor en tuff utmaning
nér projekttiden dr 6ver da de olika delarna av tjansten ska implementeras i ordinarie
verksamheter. Nir det giller fortsatt samverkan dr det hogst relevant att ta hansyn till faktorer
som kan ses som problem och hinder nir respektive huvudmén inte lingre befinner sig under
samma tak. Utifran de i sammanhanget begrinsade uppgifter som har kommit fram i
kartliggningen dr en reflektion att ansvariga bor verka for att verksamheten far leva vidare.

8 Resurscentrum ansvarar for kommunens interna bemanningstjinst Bemanningen, gemensamma
rehabiliteringsverksamhet Resursen, arbetsmarknadsprogram AME samt Bilpoolen.
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Arbetsprévning/Arbetstraning

Behovet av dessa tjidnsteerbjudanden tillgodoses i de flesta kommuner®’ helt eller delvis via
Arbetsmarknadsenheten eller motsvarande. Om det visar sig att en ungdom i en av dessa
kommuner &r i behov av tjdansten placeras han/hon nistan uteslutande inom kommunal
verksamhet. Det &r rimligt att tro att avvikande 16sningar forekommer, men det framgar inte i
kartldggningsmaterialet. En intressant parallell 1 sammanhanget &r att respektive Arbetsmark-
nadsenhet i de kommuner dir alternativa tjinsteerbjudanden har skapats™ inte har nigon aktiv
roll 1 arbetet med arbetsprovning/arbetstrining for gruppen unga vuxna. Ur ett samverkans-
perspektiv bor det saledes finnas utvecklingspotential, vilket rapporten tidigare konstaterat.
Mojliga problem och/eller hinder kan vara att respektive Arbetsmarknadsenhet i nimnda
kommuner inte har tillrdckliga resurser for att arbeta aktivt med malgruppen 16-24 ar.

I de kommuner som inte erbjuder tjdnsten via Arbetsmarknadsenheten har andra 16sningar
skapats. I Hudiksvall ansvarar Hrc for detta, medan CFA &dger uppdraget i Hofors. Nir det
giller Ljusdal presenteras inga uppgifter i kartliggningen, men det dr rimligt att géra
antagandet att UNIK tillgodoser en del av behovet. De har dock ett begréinsat antal platser
vilket gor att risken finns att de inte nar hela malgruppen. I Soderhamn erbjuder
samverkansprojektet Hogtrycket denna tjinst.

Kartlaggningen visar att det kan finnas ett behov av tjdnsten ute i kommunerna och att det
utifran det har skapats tjansteerbjudanden. Det framgar inte om tjansterna dr utformade utifran
behovens utseende och/eller omfattning. Med all 6nskvird tydlighet framgar det dock att
tjansterna erbjuds och att de dr utformade pa olika sitt i de respektive kommunerna.

Studier

Utifran de kunskaper som varje individ har finns olika former av utbildning att tillga for
malgruppen. De erbjudanden som finns inom omradet studier ser ungefér likadant ut i
samtliga kommuner som kartlagts. Tjanster som ges dr grundskola for bade ungdomar och
vuxna dir aldersdelningen ligger vid 20 ar. Studier pa gymnasieniva erbjuds ungdomar vid
befintlig/a gymnasieskola/or i alla kommuner forutom tva** som saknar eget gymnasium och
dir eleverna istillet hinvisas till annan kommun. Aven vuxenutbildningen erbjuder krn-
amnesstudier pa gymnasieniva med samma aldersdelning som for grundskolan. Denna tjénst
ges i linets samtliga kommuner. Ovriga tjinsteerbjudanden #r folkhdgskola eller alternativ
eftergymnasial utbildning i form av kvalificerad yrkesutbildning, hogskola eller universitet.

Hudiksvalls kommun avviker genom att erbjuda elever som ér inskrivna vid det individuella
programmet vid gymnasiet ytterligare en tjanst som bestar av att de ges mojlighet att ldsa
kdarndmnena vid vuxenutbildningen istillet for pa skolan. Detta grepp grundar sig pa att vissa
elever forknippar skolan med sa pass daliga erfarenheter att de anses ha storre mojligheter att
tillgodogora sig undervisningen i annan milj6 &dn den skolan erbjuder.

87 Bollnis, Ockelbo, Sandviken, Ovanéker, Nordanstig och Givle.

8 Hrc (Hudiksvalls resurscentrum) i Hudiksvall, UNIK (Ung Nirvarande Intresserad Kapabel) i Ljusdal och
CFA (Centrum For Arbete) i Hofors.

¥ Ockelbo och Nordanstig
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I Sandvikens kommun finns verksamheten Sprangbrddan. Ungdomarna som ges detta
tjansteerbjudande ar i aldersgruppen 20-30 ar. De som ingér i malgruppen har ocksa det
gemensamt att de star mycket langt fran arbetsmarknaden och behover social traning.
Brukarna i Sprangbridan 4r inskrivna vid den grundldggande vuxenutbildningen och de
undervisande lirarna ir anstillda av ABF”’. Géranssonska Stiftelsen’! bidrar med finansiella
medel for att verksamheten ska kunna existera. Sprangbrddan samverkar ocksa med
Arbetsformedlingen och socialtjdnsten.

Givle kommun erbjuder tjdnsten Anpassad Ork som dr vuxenutbildning speciellt anpassad for
personer med psykiska funktionshinder. Kartliggningen redovisar inga verksamheter med
liknande inriktning i ldnets 6vriga kommuner. Kanske dr det sa att malgruppen ér liten nog att
inrymmas i befintliga verksamheter. Om inte finns det definitivt anledning f6r kommunerna
att titta extra i riktning mot denna grupp som av tradition alltid har haft en tendens att margi-
naliseras da den har svart att gora sin rost hord pa egen hand.

Ovrigt

I kolumnen Ovrigt presenteras inga tjinsteerbjudanden alls i atta av de kommuner’” som ingér
1 kartlaggningen.

For malgruppen ungdomar mellan 16-24 ar som star till arbetsmarknadens forfogande ser
arbetsmarknads- och vigledningsenheten i Hudiksvalls kommun ett behov av att fa ha en
vuxen person som varken ir slékt, lidrare eller myndighetsperson till sitt forfogande under en
tid. Utifran det erbjuds tjinsten Mentorprogrammet som innebdr att den unge far en mentor
under ett ars tid som fungerar som positiv vuxen forebild. I mentorskapet ingar bland annat att
arbeta med presentationsteknik och personlig marknadsforing. Triffarna sker en gang i
manaden och man kan forutom att jobba med olika livsstrategier dven fika, dta lunch eller
dgna sig at nagon annan aktivitet. Tjansteerbjudandet forefaller vid en ytlig anblick tillgodose
det behov som det skapats utifran.

I Hofors kommun har CRA*® anordnat en studiecirkel som kallas Mindfulness. Tjansten bestar
av att hjdlpa malgruppen att leva i nuet utifran den samhéllssituation som rader. Ungdomarna
far ocksa diskutera detta och ldra sig att hantera den stress som litt kan uppsta i en svar
livssituation. Aven avslappnande dvningar stir pa agendan. Enbart faktumet att deltagarna har
visat sig nojda bor tyda pa att det funnits ett behov av tjansten. Tilldggas kan att det &r ett
grepp som sticker ut och visar pa att det finns kreativa krafter som arbetar fér och med ung-
domar i Hofors kommun; engagemang och formaga att se mojligheterna &r en stark fram-
gangsfaktor nir det giller att skapa forutsittningar for tillkomst av olika tjansteerbjudanden.

% Arbetarnas Bildningsforbund.

%! Stiftelse som har som delindamal att verka understddjande for beredning av undervisning eller utbildning.
92 Bollnis, Ljusdal, Ockelbo, Sandviken, Ovanaker, Nordanstig, Soderhamn och Givle.

% Centrum For Arbete.
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8. Slutsatser

I foljande kapitel avser vi att i rapporten reflektera kring utvalda exempel pa tjdnste-
erbjudanden som redogjorts for i kartlaggningen. Syftet &r att forsoka pavisa framgangs-
faktorer, utvecklingspotential, forbittringsomraden samt hinder och problem som kan
uppkomma om man i andra kommuner vill bygga upp liknande tjinster. Framst dr dock syftet
att visa goda exempel pa tjansteerbjudanden som kan inspirera andra kommuner att starta upp
nya, alternativt vidareutveckla redan befintliga verksamheter som kan tillgodose de stora
behov som malgruppen unga vuxna i utanforskap har.

Den kartldggning av kommunerna som redogjorts for i rapporten genomfordes i slutet av 2008
och i borjan av 2009. Det ar viktigt att som ldsare ha detta i atanke nir rapportens slutsatser
redovisas. Ett rimligt antagande &dr att manga av de tjdnster som var i planeringsstadiet eller
under uppbyggnad da pagar nu.

I analyskapitlet klargors att kommunerna i ldnet har 16st det kommunala uppfoljningsansvaret
pa olika sitt. Ett forbattringsomrade som tas upp ar att vissa kommuner saknar tydlighet kring
vem som har det huvudsakliga ansvaret. Utvecklingspotentialen i detta konstaterande kan @n
en gang patalas da en sjilvklar reflektion &r att forutsittningarna att integrera unga som lever i
ett utanforskap torde vara bittre om det fanns en befattning som med ett tydligt
ansvar/uppdrag. Dessutom ir det ett rimligt antagande att tro att en person pa en sadan
befattning kan skaffa sig en tydligare bild av de verkliga behov som malgruppen har. Detta
kan 1 sin tur ge bittre forutsattningar for skapande/utveckling av tjansteerbjudanden som har
tillracklig potential for att tillgodose malgruppens totala behovsbild.

I Gévle kommun vilar det kommunala uppfoljningsansvaret pa det individuella programmet
vid gymnasieskolan. Av kartldggningen att ddma verkar man dér ha ett tydligt uppldgg for hur
man ska na malgruppen och ger inte heller upp om man misslyckas. Detta tillvigagangssitt
utgar fran de behov som producenten av tjinsteerbjudandet upplever att malgruppen har;
beskrivningen dr mycket utforligare dn 6vriga kommuners. I sin tur kan det tankas ha bidragit
till 6kad forstaelse kring att det kriavs speciella metoder for att na ut till dessa ungdomar.

Ett annat forbittringsomrade som tydligt pavisats i analysen dr samverkan mellan social-
tjansten och Arbetsformedlingen; enligt gidllande lagstiftning ska samrad alltid hallas innan
beslut fattas i fragor som &r relaterade till forsorjningsstod. Ett hinder som finns nér det géller
potential till utveckling kan vara att de olika instanserna oftast inte befinner sig i samma
lokaler. Den ena verksamheten dr dessutom kommunal (socialtjdnsten) medan den andra &r
statlig (Arbetsformedlingen) vilket riskerar att bidra till ett visst “revirtinkande” bade nir det
giller ekonomi och ansvarsomrade. I Soderhamns kommun bedrivs samverkansprojektet
Hogtrycket dir handldggare fran bade socialtjiansten och Arbetsformedlingen befinner sig
under samma tak, vilket borde borga for bittre forutsittningar for samverkan. Det finns
anledning att anta att detta dr en framgangsfaktor som andra kommuner kan lata sig inspireras
av.

En intressant reflektion som vi gor i rapporten dr att 1 kommuner dér respektive arbets-
marknadsenhet har intagit en passiv roll i arbetet med malgruppen har istillet alternativa
tjansteerbjudanden skapats. Detta forefaller ha tvingat fram en framgéangsfaktor i form av
kreativitet, samtidigt som det finns ytterligare potential till utveckling om arbetsmarknads-
enheterna i respektive kommun jobbar aktivare med malgruppen. Ytterligare en framgangs-
faktor vore om en plattform for samarbete kring ungdomen kunde byggas upp.
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Ett konstaterande som gors i rapporten &r att det inte var nagra tjansteerbjudanden pa gang i
vare sig Ovanaker eller S6derhamn. En fraga &r vad detta beror pa?

Socialtjdnsten i Gidvle kommun har tillsammans med Arbetsformedlingen och
Forsidkringskassan idéer om att utveckla sérskilda arbetsmetoder for personer med psykiska
funktionshinder. Av tradition &r detta en malgrupp som litt hamnar mellan stolarna da de inte
har formaga att gora sin rost hord. De planer som fanns i Gévle vid tiden for kartlaggningen
visar pa att detta &r ett forbattringsomrade som 6vriga kommuner kan inspireras av.

Hudiksvalls kommun visar upp ett exempel pa avvikande nytink nir det giller att knyta till
sig ungdomar som har daliga erfarenheter av skolan. Ungdomarna erbjuds tjansten yrkes- och
studievégledning via vuxenutbildningen istillet for vid skolan. Mojlighet att 1dsa kirndamnena
vid vuxenutbildningen finns ocksa for de som ér inskrivna vid individuella programmet.
Anledningen till att dessa alternativa tjdnster erbjuds &r att en annan milj6 @n vid ordinarie
skola bedoms passa bittre for vissa elever. Kanske kan detta vara en inspirerande
framgangsfaktor for 6vriga kommuner.

Arbetsformedlingens vanligaste tjansteerbjudande ér coachning i riktning mot ett mal som &r
gemensamt framtaget av handldggaren och ungdomen i form av en individuell handlingsplan.
Malgruppens situation pa arbetsmarknaden ser mork ut. Eftersom Arbetsférmedlingens
huvudsakliga uppgift dr att hjdlpa mianniskor in pa arbetsmarknaden kan ett sadant faktum
antas styrka att de inte har lyckats fullt ut med sitt uppdrag. Kanske vore det pa sin plats att
Arbetsformedlingen provar nya idéer och végar ta till okonventionella metoder for att
utveckla sina tjansteerbjudanden. I rapporten konstateras att ett forbattringsomrade &r
samverkan med andra huvudmin. Ett intressant samverkansexempel som Arbetsformed-
lingarna i Géstrikland provar dr att anvidnda sig av kompletterande aktorer i form av externa
foretag. I sammanhanget bor papekas att Arbetsformedlingen sannolikt har det uppdrag/den
behovsbild som ir svarast att fullfélja/tilligodose i dagens lige.

Vi har i rapporten tidigare konstaterat att populationens storlek i en kommun styr utseendet pa
den sammanfattning av tjdnsteerbjudanden som skapas och finns tillgiingliga. Ett exempel dr
Arbetsformedlingen i Gévle som har uppmérksammat fler behov och dérigenom ocksa ar
aktiv aktor pa fler arenor. Exempelvis bidrar de i form av att vara samordnare nér det géller
sysselsittning for personer med funktionshinder. Nér individen vil fatt nagon form av arbete
kan Arbetsformedlingen dven bista med arbetstekniska hjdalpmedel. Ett annat exempel r att
Arbetsformedlingen samordnar tjdnster som nyinvandrade ungdomar kan vara i behov av.
Dessa exempel har framgangsfaktorn samverkan som gemensam namnare.

Arbetsmarknadsenheterna i kommunerna satsar olika mycket resurser pa unga vuxna i
utanforskap. Orsakerna till att enheterna i vissa kommuner 4r mer passiva dn andra dr svara att
fa en bild av; ddrmed &r det vanskligt att dra nagra slutsatser. Dock finns det anledning att tro
att resurstillgangen skiljer sig at vilket gor att prioriteringar r tvungna. Det dr dock viktigt att
komma ihag att malgruppen ar extremt betydelsefull att ta hand om.

Aven om rapporten inte ger nagot tydligt svar pa om flerpartssamtal tillgodoser beskrivna
behov idr det viktigt att podngtera att detta tjdnsteerbjudande finns i de flesta av lidnets
kommuner. Rimligtvis borde tjinsteerbjudandet tillgodose det behov av stod fran fler &n en
huvudman som gruppen unga vuxna i utanforskap kan ha. Oavsett vilken huvudman det giller
visar kartldggningen att det finns stor utvecklingspotential nir det géller samverkan runt detta.
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En intressant reflektion &r att det verkar férekomma stora variationer mellan kommunerna nér
det géller samverkan med néringslivet gillande praktikplatser. Intervjuade i Ljusdals kommun
redogor for tva verksamheter — UNIK och Tryggve — dir det forekommer tjénsteerbjudanden i
form av praktik inom néringslivet. Rapporten ger dock ingen tydlig bild 6ver hur det ser ut i
ovriga kommuner, men helt klart borde det finnas utvecklingspotential inom detta omrade,
kanske kan ovan beskrivna verksamheter inspirera. Hinder och problem som kan uppsta i
samband med sadana forsok ar att fackliga organisationer ofta har synpunkter pa att arbets-
platser tar emot praktikanter, sérskilt i tider da arbetsmarknaden priglas av varsel i storre
utstrickning 4n nysatsningar.

Traditionellt @r personer med psykiska funktionshinder en grupp som har svart att komma till
tals och darfor 16per storre risk att hamna mellan stolarna. Treklovern i Givle kommun dr en
verksamhet som erbjuder sina tjénster till nimnd malgrupp. Verksamheten samarbetar med
andra som har spetskompetens nir det giller specifika behandlande tjanster. Den hir typen av
verksamheter &r viktiga for att inte riskera att sérskilt utsatta malgrupper hamnar i
skymundan.

Som tidigare konstaterats sa dr unga vuxna i utanforskap en heterogen malgrupp. I detta
perspektiv kan vi i rapporten reflektera over verksamheten Hogtrycket som forefaller ha goda
forutsittningar att na fram med de tjinsteerbjudanden som det kan finnas ett behov av.
Framgangsfaktorer i detta fall &r att samtliga aktorer befinner sig under samma tak och att
verksamheten som helhet vilar pa tydliga direktiv fran politiskt hall. Projektbeskrivningen &r
tydlig vilket borgar for strivan mot vidareutveckling.

En reflektion som gors i rapporten &r att tjinsteerbjudanden som inte bara pagar ar fran ar,
utan utvecklas for att svara mot nya behov fér med sig omdomen som tyder pa att de &r
populira. Ett sadant exempel dr en studiecirkel som hallits i Hofors kommun; Mindfulness.
Exemplet styrker ytterligare faktumet att formagan att se mojligheter bidrar till att skapa nya
tjdnsteerbjudanden. Detta exempel ir troligtvis inte heller ett sirskilt kostsamt
tjdnsteerbjudande.

Nir kommunerna skapar/vidareutvecklar tjdnsteerbjudanden inspirerade av exempel fran
andra kommuner &r det dock viktigt att ha 1 beaktande att den egna kommunen é&r unik och har
sina egna specifika behov att tillgodose. Hiansyn bor exempelvis tas till den egna kommunens
demografiska uppbyggnad, geografiska storlek, invanarantal och malgruppens behov.

Sammanfattningsvis kan ségas att den tydligaste framgangsfaktorn i rapporten dr samverkan.
De olika huvudmin som har tjinster att erbjuda unga vuxna i utanforskap nar littare fram om
de finns nira varandra, ett exempel dr verksamheten Hogtrycket 1 Soderhamns kommun. En
annan framgangsfaktor &r att vaga tinka i banor som inte provats tidigare. Detta blir sérskilt
viktigt i tuffa ekonomiska tider déa det giller att finna 16sningar som dr bade billiga och
verksamma.
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Ansats f0r ytterligare forskning

Under analysen av kartliggningsmaterialet har nya idéer till kompletterande forskning
framkommit. Nedan presenteras fyra exempel:

Verksamheten Hogtrycket erbjuder en tjanst som helhetsmiissigt verkar ha goda
forutsittningar att kunna na ut till gruppen unga vuxna som lever i utanforskap.

Fragestillningar:

» Vilka ytterligare framgangsfaktorer forutom de som daskadliggors i rapporten kan
verksamheten i sig sjdlv fora fram i dagens ljus?

» Hur vdl har de olika delarna av tjidnsteerbjudandet tillgodosett de behov som
ungdomarna sjdlva upplever att de har?

» Vilka hinder och problem har pavisats samt vilken utvecklingspotential har tjinsten?

I Ovanakers kommun finns det ingen befattning som har ett tydligt ansvar for den
lagstadgade kommunala uppfoljningen, samtidigt forefaller det inte heller vara nagot
sarskilt pa gang nir det giller skapande/utveckling av nya tjinsteerbjudanden.

Fragestillningar:

» Vilka framgangsfaktorer kan ansvariga i Ovandkers kommun hénvisa till i befintliga
insatser?

» Finns det nagra tjinsteerbjudanden som fungerar som komplement, exempelvis via
ideella rorelser?

I Ljusdals kommun samverkar ungdomsverksamheten 7ryggve och projektet UNIK med
néringslivet nir det giller praktikanstillningar.

Fragestillningar:
» Vilka dr framgangsfaktorerna i dessa samarbeten?

» Vilka eventuella hinder och problem kan forekomma i kontakterna med ndringslivet
och hur ser utvecklingspotentialen ut?

I den hér rapporten redovisas endast de behov som producenterna av
tjinsteerbjudandena upplever att malgruppen har. I ett 6vergripande perspektiv finns
dock behov av att dven kartléigga malgruppens erfarenheter och synpunkter pa de olika
tjdnsteerbjudandena.

Fragestillningar:
» Vilka behov upplever individerna sjdlva att de har?

» Vilka mojligheter har producenterna/de ansvariga myndigheterna att utveckla,
alternativt skapa nya tjinster utifran det som framkommer om mdalgruppens verkliga
behov?

» Hur motsvarar befintliga tjidnsteerbjudanden dessa behov?
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Bilaga 1 - Exempel pa Intervjuguide:

Kartliggning av unga vuxna — Region Giivleborg

Namn:
Befattning:

Tel:
Kommun:

Intervjuguide:
e Behov
- Vilka problem?
- Vad behover de for hjalp?
¢ Erbjudande
- Tvingande
- Icke tvingande

e TInnehall

e Malgrupp
e Ar det flest pojkar eller flickor i ndgon av mélgrupperna

¢ Vilka tjanster fungerar vil respektive mindre bra
¢ Omfattning

e Samarbete
- Externa aktorer

e Erbjudande som gar till olika grupper, ex. killar, tjejer, funktionshindrade, invandrare

¢ Finns det specifika behov for nagon av dessa grupper
e Saknas resurser/platser for nagra av dessa grupper

e Ar det nigot mer du skulle vilja beritta?
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Bilaga 2

Socialtjanstlagen Kap 4

4 § Socialndmnden far begira att den som uppbir forsorjningsstod under viss tid skall delta i
av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte
har kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgird, och

1. inte har fyllt tjugofem ér, eller

2. har fyllt tjugofem ar men av sirskilda skl &r i behov av kompetenshojande insatser, eller
3. foljer en utbildning med tillgang till finansiering i sirskild ordning men under tid for
studieuppehall behover forsorjningsstod.

Praktik eller kompetenshojande verksamhet som avses i forsta stycket skall syfta till att
utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjdlv. Verksamheten skall stirka
den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, ddr sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den skall utformas med skélig hidnsyn till den enskildes individuella
onskemal och forutsittningar.

Socialndmnden skall samrada med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt forsta
stycket. (Lag 2007:409).

Bilaga 3

En jobbgaranti infordes for ungdomar mellan 16 och 24 ar fran och med den 1 december
2007: ”Jobbgarantin ersitter ungdomsinsatserna kommunala ungdomsprogram (KUP) och
ungdomsgarantin (UG), som avskaffas. Ungdomar omfattas av jobbgarantin vid tre manaders
inskrivningstid hos arbetsformedlingen. Jobbgarantin startar med en inledande period med
intensifierat stod till och uppfdljning av den unges arbetssokande. Efter den inledande
perioden bor det aktiva matchningsarbetet kombineras med forstirkta insatser som kan vara
praktik eller utbildning. Ersittningen till deltagare i jobbgarantin bor utformas sa att den inte
avhaller ungdomar fran att vilja reguljdra studier framfor 6ppen arbetsloshet.

Den som avvisar en anvisning till jobbgarantin har inte ritt till arbetsloshetsersittning vid
fortsatt arbetsloshet och kan séledes inte fa ersittning i stiéllet for att delta i jobbgarantin.
Ogiltig franvaro eller annan misskétsamhet inom jobbgarantin bor medféra sanktioner enligt
regler jamforbara med dem som géller vid deltagande 1 aktivitetsgarantin.

(Sammanfattning, Regeringskansliet/Arbetsmarknadsdepartementet 2007-04-11).

Bilaga 4

Europeiska socialfonden (ESF) édr en av EU:s strukturfonder. Den har inréttats for att minska
skillnaderna i vilstand och levnadsstandard mellan EU:s medlemsstater och regioner och
foljaktligen framja ekonomisk och social sammanhallning.
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ESF ér avsedd att frimja sysselsdttningen 1 EU. Fonden hjdlper medlemsstaterna att gora
Europas arbetskraft och foretag bittre rustade att mota nya, globala utmaningar. Kort sagt:

o Finansieringen fordelas mellan medlemsstaterna och regionerna och gar sérskilt dit dar
den ekonomiska utvecklingen dr mindre langt framskriden.

e Fonden ir ett centralt inslag 1 EU:s strategi for tillvidxt och sysselsdttning, som syftar
till att forbattra EU-medborgarnas liv genom att ge dem béttre kompetens och bittre
utsikter till arbete.

e Under perioden 2007-2013 kommer ungefér 75 miljarder euro att delas ut till EU:s
medlemsstater och regioner for att uppna dess mal.

ESF-finansiering &r tillgdnglig genom medlemsstaterna och regionerna. ESF finansierar inte
projekt direkt fran Bryssel. Varje medlemsstat kommer 6verens med Europeiska kommis-
sionen om ett operativt program for ESF-finansiering for perioden 2007-2013, liksom de
regioner som har egna operativa program (alla har inte detta). De operativa programmen
anger prioriteringarna for ESF:s insatser och deras mal. De operativa programmen
implementeras via enskilda projekt som drivs av delaktiga organisationer (kallade formans-
tagare). En formanstagare utformar ett projekt, ansoker om finansiering och, om det beviljas,
genomfor projektet.

Formanstagare i ESF-projekt kan vara av manga olika typer: offentlig forvaltning, icke-
statliga organisationer och arbetsmarknadens parter verksamma inom omradet sysselsittning
och social integration. Potentiella formanstagare i ESF-atgérder bor kontakta ESF:s
forvaltningsmyndighet i sin egen medlemsstat eller region. For att hitta ESF:s tillimpliga
kontaktadress i ditt land, besok delen ESF 1 medlemsstaterna.

Deltagare i ESF-projekt ar ménniskor som deltar i projekt och drar nytta av dem, exempelvis
genom att ldra sig nya fardigheter eller far vigledning hur de ska fa ett arbete. Organisationer
och foretag kan ocksa delta i ESF-projekt, exempelvis genom utbildningar for deras
arbetstagare eller som hjilp for forvaltningen angaende nya arbetsmetoder.

(http://ec.europa.eu/employment_social/esf/discover/esf_sv.htm
20100526)

Bilaga 5

Fakta om Avstamp

Om satsningen och satsningens syfte

Avstamp &r en nationell satsning pa att underlitta unga ménniskors etablering pa
arbetsmarknaden. Genom bittre stod och tydligare information ska Avstamp hjdlpa unga att
gora bittre val snabbare. Val som leder in pa arbetsmarknaden, till meningsfulla jobb. For att
uppna detta ska Avstamp skapa en plattform for tydlig, konkret och praktiskt anvindbar
information for unga om utbildningar och arbetsmarknad. Information som bland annat svarar
pa fragor om var jobben finns idag och foérvintas finnas imorgon och vilken behorighet olika
utbildningar ger.

Genom att ge bittre och tydligare information till unga ska Avstamp ocksa bidra till béttre
matchning mellan ungas kompetens och arbetsmarknadens behov.

(portfolio.moment77.se/flash/britny/avstamp/html/.../faktabladavstamp.pdf
20100526: pressinformation fran arbetsformedlingen)
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