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Forord

I denna skrift redovisas en utvirdering av ett samverkansprojekt mellan Soderhamns
kommun, Landstinget Givleborg och bostadsforetaget Faxeholmen for stod till
hyresgéster hos bostadsforetaget med psykisk ohélsa. Projektet inleddes under
hosten 2004 med stod fran Socialstyrelsen och har pagatt till arsskiftet 2006/2007.
Utvirderingsresultat redovisas som bygger pa intervjuer och enkiter med aktorer
inom projektet samt intervjuer med enskilda hyresgéster och registeruppgifter om
fordndringar i livssituationen for ett urval boende vilka berérts av projektet fran ar
2004 fram till slutet av sommaren 2006. En delrapport har tidigare redovisats under
hosten 2005. Den rapporten utgor ocksa underlag for denna slutrapport men
innehallet har kompletterats och modifierats med hénsyn till resultat fran nya
enkdter, intervjuer och registeruppgifter under 2006.

Rapporten har utarbetats av Ove Kalltorp, tidigare forskningsledare vid X-Fokus,
FoU-enheten vid Gévleborgs Kommuner och Landsting, pa uppdrag av Boende-
projektets parter. Projektledaren Rolf Larsson vid primirvarden i Soderhamn och
bostadskonsulenten Wiveka Abom, Faxeholmen, har bidragit med individuella
registeruppgifter och statistik om hyresgister. Barbro Lundh vid omvardnads-
forvaltningen i Soderhamns kommun har genomf6rt och sammanfattat intervjuer
med ett urval boende. Forskningsassistenterna Asa Sundstrom och Cathrine Uggla
vid X-Fokus har medverkat med formulir for och bearbetning av enkétsvar samt
rapportredigering.

I utvirderingen av boendeprojektet i Soderhamn har ett stort antal personer inom
Soderhamns kommun, Landstinget Gidvleborg och Faxeholmen AB medverkat med
underlagsmaterial genom enkiter, intervjuer och seminariebehandling; bland annat
projektledare, bostadskonsulent, verkstidllande direktor, bovirdar och handldggare
samt hyresgéster 1 bostadsforetaget; handldggare och annan personal inom social-
tjansten och omvardnadsforvaltningen; enhetschefer, sjukskoterskor, ldkare med
flera inom landstingets primérvard, psykiatri och beroendecentrum. Ett stort tack
riktas till alla dessa.

En preliminér version av rapporten har seminariebehandlats i S6derhamn i januari
2007 med deltagande fran projektets olika parter och andra medverkande.
Synpunkter fran seminariedeltagarna har beaktats vid den slutliga utformningen av
rapporten, for vilken forfattaren ansvarar i sin helhet.
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Sammanfattning

Utvirderingen av boendeprojektet i Soderhamn visar att projektet efter tva ars
verksamhet har etablerats vil och att det sannolikt har bidragit till att motverka
storningar i boendet, att psykiska hélsoproblem i en del fall har kunnat lindras samt
att ett antal uppsédgningar har kunnat undvikas. Antalet avhysningar av hyresgister
fran ligenheter i bostadsforetaget Faxeholmen visar en dver de senaste aren
minskande tendens, dven om detta resultat inte bara kan hianforas till boende-
projektets insatser utan giller hela bostadsforetaget.

Den fran borjan planerade projektorganisationen for boendeprojektet har fungerat
som avsett och ett nitverk av samverkanskontakter till forman for projektets mal-
grupp av psykiskt funktionshindrade hyresgister har vuxit fram mellan projektets
parter; kommun, landsting och bostadsforetaget Faxeholmen. Projektets parter har
vid projekttidens slut vid arsskiftet 2006/2007 6verenskommit om att fortsétta
samverkansarbetet i enlighet med den modell som etablerats under i vart fall ett ar
till. Verksamheten har fram till hosten 2006 enligt projektledarens uppskattning
berort totalt cirka 150 hyresgéster i Faxeholmen, vilka vid behov pa olika sitt fatt
stdd av honom och bistand av kommunen samt medicinska eller psykiatriska
insatser fran landstinget. Intervjuer med nagra av de berdrda hyresgésterna bekriftar
att olika former har stod har getts och att detta har uppskattats.

En genomf6rd granskning av projektledarens anteckningar om 24 fran borjan
berdrda hyresgister visar att 21 personer hade eget kontrakt i Faxeholmen vid
aktualiseringen ar 2004 medan 11 hade det vid senaste uppfoljning i augusti 2006. 3
hade da avlidit, och 7 hade valt att flytta fran bostadsforetaget, varav tva utan att ha
ny egen liagenhet. 2 personer befann sig vid senaste uppfoljning i sluten vard eller
behandling och en person hade fitt ett serviceboende. Tva personer av de tidigare 21
med eget kontrakt har varit tvungna att acceptera socialtjanstkontrakt for att fa bo
kvar i Faxeholmen. Intervjuuppgifter ger vidare vid handen att 11 av de totalt cirka
150 av boendeprojektet berdrda hyresgisterna har tvingats flytta till annan ligenhet
inom Faxeholmen till f6ljd av bostadsforetagets pagaende rivningsprogram.

I en personalenkiit till 62 personer inom kommun, landsting och bostadsforetaget i
Soderhamn, som besvarats av 35 av dem, menar tva tredjedelar att boendeprojektet
varit ett stod i det egna arbetet och néstan alla svarar att projektet har underlittat
samverkan mellan projektets parter samt att det har gett bittre kunskap om de
berorda klienterna/patienterna/hyresgésternas samlade behov. Fyra av fem havdar
att projektet har medfort att de fatt en bredare kunskap om boende med psykiska
funktionshinder och det har enligt en stor majoritet av de svarande underlattat
kontakter med de berdrda personerna. Men samtidigt menar hélften av de svarande
att samverkan av detta slag gor klienter mer myndighetsberoende och dven att det
medfor risker for deras personliga integritet. Uppskattningen av projektet ér saledes
for ganska manga av enkitpersonerna parat med en insikt att samverkan mellan
olika myndigheter och organisationer inte alltid &r bara till fordel f6r ménniskor med
behov av stod och hjilp.



Intervjuer med befattningshavare inom kommun, landsting och bostadsforetag,
vilka delat ansvar for projektet, visar genomgaende att man uppskattat samverkans-
formen — i synnerhet projektledaren — och girna ser att den fortsitter. Nagra av
dem, sirskilt de som arbetar inom landstinget, har emellertid anfort hinder for detta
eftersom forebyggande stodarbete for psykisk funktionshindrade personer i normalt
boende dir inte uppfattas inga i primirvardens uppdrag.

Erfarenheterna av de tva projektaren pekar pa att projektet har varit mest gynnsamt
nir det géller personer med lindriga psykiska eller andra hdlsoproblem medan de
problem som varit mest sammansatta och svara trots samverkansarbetet ar fortsatt
svarlosta. Det ror sig da fraimst om ett litet antal svara missbrukare med tydliga
psykiska besvir och sociala relationsstorningar som inte har kunnat nas med
adekvata insatser pa individniva. En grundliggande svarighet for samverkans-
parterna synes hir vara att i enskilda svara fall komma Gverens om en gemensam
problemdefinition och atgérdsstrategi. Parternas skilda forutsittningar, problem-
bilder och deras olika relation till hyresgésten/klienten/patienten ldgger hinder 1
vigen med foljden att manniskor med sérskilt stora och komplexa behov riskerar att
1 rdtt tid bli utan nddvindiga insatser.



Boendeprojektets bakgrund, syfte och tillkomst
Bakgrund

I januari 1998 inledde Soderhamns kommuns socialnimnd och kommunens bostads-
foretag Faxeholmen AB ett projekt for att bedriva ett uppsokande arbete bland
hyresgéster med upprepade hyresskulder hos det allménnyttiga bostadsforetaget. For
detta projekt anstilldes en bostadskonsulent med finansiering delad mellan bostads-
foretaget och socialforvaltningen i lika delar. Avsikten var att forbéttra handlagg-
ning och bemotande av hyresgister som upptrider storande eller som har stora
hyresskulder samt att utreda mojligheterna till aterflyttning av uppsagda/avhysta
personer. Innan detta projekt startade var avhysningar vanliga. Under 1997 avhystes
68 personer inom ett bestand av drygt 4000 ldgenheter i bostadsforetaget. Genom
bland annat bostadskonsulentens insatser kunde antalet avhysningar dérefter
reduceras till mellan 8 och 15 arligen (Projektbeskrivning ...2003-04-28, sid 1) och
uppsdgningarna har efter ar 2002 enligt uppgifter fran bostadsforetaget uppvisat en
minskande tendens'.

Inom ovanndamnda projekt uppméarksammades att antalet hyresgister med psykisk
ohilsa och dérav betingat behov av stod i boendet 6kade ar for ar, samt att avhys-
ningar férekom trots sociala insatser for att undvika dem. Manga av de avhysta
hyresgisterna uppfattades ha psykiska besvir. Vid en inventering inom bostads-
foretaget genomford ar 2002 uppskattades att det da fanns ungefir 50 hyresgéster
med kénda eller formodade psykiska funktionshinder och vars boendesituation av
den anledningen ansags vara problematisk. Detta antal var av samma storlek som
vid socialtjdnstens i Soderhamn egen inventering ar 20047, Bostadsforetaget ansag
sig inte ha kompetens och resurser att ge dessa personer professionellt stod sa att de
skulle kunna bo kvar, nagot som foretaget i likhet med kommunen starkt 6nskade
eftersom alternativa boendeformer saknades och bostadsforetaget hade ett stort antal
lediga ligenheter”.

Overskottet av ligenheter i bostadsforetaget Faxeholmen var fortfarande stort r
2006, framst nér det giller stora lagenheter, och foretaget har ett pagaende rivnings-
program som omfattar cirka 1200 lagenheter fram till 2008, en fjardedel av det
tidigare totala bestandet om 4 800 lagenheter. Av kvarvarande 3 600 ldgenheter i
augusti 2006 var cirka 3200 uthyrda och ungefir 400 séledes outhyrda®. Trots denna
situation fanns det enligt den kartldggning som Socialstyrelsen genomforde ett ar
tidigare 36 hemldsa personer i kommunen 2005 °. Cirka hilften av dessa har av
socialtjdnsten 1 Soderhamn uppgivits vara tillfélligt inneboende hos andra och dirfor

! Under aren 2002 till 2005 var antalet avhysningar 16, 14, 12 respektive 10, d v s en med aren
minskande tendens (Muntlig uppgift fran bostadskonsulenten, grundad pa Faxeholmens statistik,
oktober 2006).

* Situationen for psykiskt funktionshindrade hyresgister i Faxeholmens ligenheter ir givetvis beroende
av landstingets och kommunens omvardnadsverksamhet. Hur denna verksamhet har utvecklats under
det senaste decenniet har for Soderhamns kommuns del beskrivits i en sdrskild bilaga till denna rapport,
sammanstilld inom kommunens omvardnadsndmnd, se “Psykiatriverksamhetens utveckling och
situationen 2006 bilaga 4.

3 Antalet tomma lagenheter inom Faxeholmen var vid denna tid ca 800, néstan en femtedel av alla
lagenheter inom bostadsforetaget (Intervju med Faxeholmens VD 2005-06-20)

* Intervju med Faxeholmens VD 2006-08-23

5 Socialstyrelsen 2005, bilaga 3, sid 114.



sakna egen adress’. I Faxeholmens bostider finns enligt bostadsforetaget hirutover
en stor grupp hyresgister med langvariga eller aterkommande betalningsproblem. I
juni 2005 rorde det sig om 200-300 hyresgister som stod infor hot om uppséigning
till foljd av gamla hyresskulder’. Vidare har olika storningar i bostadsforetagets
omraden varit timligen vanliga under projektaren. Enligt den bevakningstjénst som
fbretaggt anlitar varierade de anméilda storningarna under 2005 mellan 20 och 46 per
manad

De omfattande hyresskulderna ér enligt bostadskonsulenten 1 Faxeholmen en foljd
av en utbredd arbetslshet, missbruk och omfattande sociala svarigheter, vilket
medfort ett stort antal mycket komplexa problem bland bostadsforetagets
hyresgister’

Syfte och tillkomst

For att 6ka forutsittningarna for gruppen av psykiskt funktionshindrade hyresgéster
att behalla sina ligenheter tog Faxeholmen AB i S6derhamn under ar 2003 initiativ
till ett samarbete med kommunens omvardnadsnamnd och landstingspsykiatrin vid
Hilsinglands Sjukhus. Avsikten var att forsoka fa en samverkan till stind mellan de
aktorer som tillsammans skulle kunna forbittra situationen for den berérda gruppen
av hyresgister.

Bostadsforetagets initiativ 1ag vél i tiden i forhallande till statliga myndigheters
intresse att stimulera samverkan mellan olika parter for att motverka tendenser till
okande hemloshet i hela landet. Socialstyrelsen fick i januari 2002 i uppdrag av
regeringen att leda ett utvecklingsarbete under aren 2002-2004 for att utveckla
metoder som motverkar hemloshet. I uppdraget ingick bland annat att stimulera
lokala verksamheter med detta syfte och sirskilt uppmirksamma insatser for att
forhindra vrikning av hyresgister'’. Boendeprojektet i Séderhamn hade just detta
syfte och i april 2003 sokte S6derhamns kommuns omvardnadsnamnd, Halso- och
sjukvardsnamnden i s6dra Hilsingland samt Faxeholmen AB gemensamt medel hos
Socialstyrelsen for att genomfora ett boendestddsprojekt under perioden 2003-2005
dir undvikande av vrikningar var ett viktigt syfte.

Medel beviljades senare av Socialstyrelsen och boendeprojektet i Soderhamn blev
hirigenom ett av 19 hemldshetsprojekt i landet som Socialstyrelsen anslog medel till

% Intervju med handliggare inom socialtjinsten 2006-09-21
7 Intervju med bostadskonsulenten 2005-06-21.
¥ Securitas statistikredovisning till Faxeholmen 2006-11-02
? Intervju med bostadskonsulenten 2006-08-23

09 sin rapport 2006 om de da nyligen genomforda lokala hemldshetsprojekten (Socialstyrelsen 2006)
framhaller Socialstyrelsen att hemlosheten som problemomrade inte enbart &r en socialpolitisk fraga
som berdr socialtjinstens verksamhetsomrade utan ocksa hilso- och sjukvardspolitik, bostadspolitik,
arbetsmarknadspolitik, integrationspolitik, skolpolitik med flera omraden. Dessutom berors enligt
samma skrift flera kommunala verksamheter, t.ex. ekonomiskt bistand, barnomsorg, skola och den
kommunala sjukvarden. Socialstyrelsen menar att kommunerna i forsta hand bor striva efter att
integrera hemlosa personer i den ordinarie bostadsmarknaden och verka for att dessa personer far
forstahandskontrakt. Man bor dven som forsta steg utga fran ett férstahandskontrakt i kombination med
stod i boendet, en modell som enligt vissa internationella studier visat sig vara framgangsrik for att
hemlosa personer skall kunna etablera sig inom den ordinarie bostadsmarknaden. S6derhamnsprojektet
kan i viss utstrackning betraktas som just ett sadant projekt.



(Socialstyrelsen 2005) ''. Syftet med den planerade samverkan i Séderhamn
preciserades vara att ”genom tidiga insatser ge personer med stérande beteende
mojlighet till kvarboende, och att ge mojlighet att erbjuda boende for personer med
psykisk ohilsa som inte har bostad”. Man dnskade att ”samarbetet utvecklas sa att
parterna tydligt kan avlédsa vinster i form av minskat antal vrikningar, forbéttrad
hantering av boendet for personer med storande beteende och 6kat antal genom-
tankta forsok med aterinflyttning (efter tidigare avhysning. Forfattarens anmark-
ning)” (Projektbeskrivning... 2003-04-28, sid 1).

Utvarderingens utformning

Syfte och upplaggning

Under hosten 2003 tog foretradare for Soderhamns kommun kontakt med X-Fokus
och informerade om det planerade boendeprojektet i S6derhamn samt framforde att
de onskade fa det utvdarderat med medel som Socialstyrelsen hade beviljat projektet.
X-Fokus utarbetade en plan for utvirdering under hosten 2003, vilken accepterades
av Socialstyrelsen (X-Fokus 2003-10-14).

Efter samrad i X-Fokus ledningsgrupp bestimdes foljande utvirderingsmoment:

- Att dokumentera malrelaterade insatser samt andra hindelser och omstéindig-
heter av betydelse for den berérda malgruppen av psykiskt funktionshindrade
hyresgaster

- Att undersoka hur projektet virderas av dem som har ansvar for projekt-
insatserna och deras resultat

- Att analysera hur resultatet for malgruppen ir relaterat till projektets mal och
genomforda insatser

- Att virdera projektutfallet mot bakgrund av radande omstidndigheter (parts-
situation, den berdrda gruppens sammansittning, oforutsedda héndelser etc)

For att genomfora dessa moment forutsags foljande arbetsinsatser:

- Projektledaren sammanstéller grundldggande uppgifter om avidentifierade
personer i malgruppen

- Projektledaren dokumenterar kontinuerligt insatser och hindelser for dessa
personer

- Projektledaren sammanstiller uppgifter om dessa personers hilsa, sociala
situation och boende efter ett respektive tva ar

- X-Fokus utformar en enkit att riktas till dem som ansvarar for insatser till
malgruppen nér projektet avslutats

- X-Fokus gor vid behov uppfdljande intervjuer med enkitpersonerna

" De flesta projekten riktar sig till mén och kvinnor med missbruks- och/eller psykisk problematik. Atta av dessa ir
boendeprojekt med olika malgrupper; personer med missbruksproblematik, hemldsa kvinnor med missbruk,
barnfamiljer, valdsutsatta kvinnor samt missbrukare som genomgatt behandling. Nio projekt har vrikningsforebyggande
syfte med bostodjande insatser som huvudmetod. Aven dessa verksamheter riktar sig till olika malgrupper; personer med
missbruk, personer med missbruk och psykisk problematik, barnfamiljer och personer med svag ekonomi.
(Socialstyrelsen 2005) Socialstyrelsens projekt har, forutom i Soderhamn, bedrivits i Stockholm, Goteborg, Malmo,
Norrkoping, Sundsvall, Helsingborg, Umea, Nacka, Koping, Karlshamn, Séter och Amal (Socialstyrelsen 20006).



- X-Fokus skriver rapport om utvérderingen och arrangerar ett seminarium i
Soderhamn om ett utkast till utviarderingsrapport

- X-Fokus publicerar rapporten efter bearbetning med ledning av
seminariediskussionen.

Pa grund av problem rérande sekretessfragor i samband med informations-
formedling mellan vardgivare och bostadsforetag samt svarigheter att rekrytera
projektledare for boendeprojektet forsenades det kraftigt i starten och forskots ett ar
framat i tiden. Projektet kom igang forst under hosten 2004 och pagick sedan fram
till arsskiftet 2006/2007 efter ett halvars forlingning. Detta fick till foljd att
utvirderingen forsenades i motsvarande man. Genom att Socialstyrelsen redan i
september 2005 begirde underlag for sin samlade utvirdering av de hemloshets-
projekt som den anslagit medel till genomférdes en forsta delutvérdering av
Soderhamnsprojektet under sommaren 2005. Denna rapporterades under hosten
samma ar (Killtorp 2005). Denna delutvirdering utgor ett underlag for den slutliga
utvirdering som redovisas i foreliggande skrift.

Analysperspektiv, metod och material

Perspektivet for utvirderingen av boendeprojektet i Soderhamn &r frimst
individuellt och projektorienterat. Det &r resultatet av insatser inom projektets ram
fran bostadsforetag, kommun och landsting specifikt riktade till enskilda hyresgéster
i malgruppen som fokuseras. Det dr hyresgésternas problematiska boende-
situationer, och livssituationer i dvrigt, som star i centrum, inte exempelvis hur den
lokala bostadsmarknaden, arbetsmarknaden och den allmédnna hélsosituationen pa
orten tillsammans skapar bristfélliga eller sviktande forutséttningar for ett normalt
boende for utsatta grupper av kommuninvanare. Nir det giller insatserna i projektet
ar det specifik vard, omsorg, behandling och social service for berérda personer som
uppmirksammas, inte mer strukturella atgdrder som kommer breda samhillsgrupper
till del i storre eller mindre utstrickning. Detta utesluter inte att analysen av de
individuella omstdndigheterna och resultaten av insatser for enskilda personer ger
belysning at strukturella forhallanden pa lokalt plan vilka paverkar forutséttningarna
for de berdrda personerna att fa ett godtagbart boende'? .

For att helt forsta de problematiska boendesituationerna for enskilda personer, eller
hur dessa uppkommer, sa maste man analysera hur dessa olika omstidndigheter
samverkar. Av detta foljer att savil hemloshet som problematiskt boende bor
betraktas som situationsegenskaper vilka inte bara kan kopplas till enskilda
personers tillstind'.

I planen for utvdrderingen av boendeprojektet i Soderhamn forutsattes en kombi-
nation av kvalitativ och kvantitativ metod. Tanken var att gora strukturerade men

"2 Som Runquist och Swird papekar (2000, sid 18 och 24) ir det viktigt att uppmirksamma denna
skillnad i strukturellt respektive individuellt perspektiv pa fragan om hemldshet och det ir enligt dessa
forfattare bade 6nskvért och nodvindigt att stélla de olika perspektiven mot varandra. Thorn (2004, sid
84) noterar att ’Det &r (fortfarande) inte strukturella faktorer som analyseras empiriskt (i offentliga
utredningar), utan vilka som dr hemlosa, deras sociala, fysiska och psykiska problem och vad de kostar
som granskas”. Och: "Hemloshet definieras framfor allt som ett socialt problem och 16sningarna antas
ligga i olika typer av vard och behandling av individer (sid 231)”

13 Swiird (1999, sid 174)
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Oppna intervjuer med projektets olika aktorer kring fragestédllningar om arbetssitt i
projektet, insatser for de berdrda hyresgésterna samt aktdrernas vérdering av
resultatet nagon tid efter genomforda insatser. Vidare avsags en kvantitativ analys
genomforas av kategoriserade data rorande berorda boendes individuella situation
och boendeférhallanden samt vilka insatser som de fatt del av. Detta skulle ske med
hjdlp av en mall som Socialstyrelsen utformade for att kunna gora jamforelser pa
individniva mellan olika hemlGshetsprojekt i landet. Det visade sig emellertid
ganska snart i boendeprojektet att antalet berérda hyresgéster i Soderhamn som
kunde foljas upp skulle komma att bli ganska litet. Detta medforde att en kvantitativ
analys inte skulle bli sa meningsfull. Inga bestdmda slutsatser skulle kunna dras av
en sadan analys. Av betydelse i sammanhanget var vidare att Socialstyrelsen under
2005 fick i uppdrag att gora en nationell inventering av situationen for hemlosa
personer, nagot som minskade behovet av att gora kvantitativa jamforelser pa
individniva mellan de samtidigt pagaende lokala hemlGshetsprojekten.

Intervjuer med aktérer i projektet

Intervjuer med projektledaren och projektets ovriga aktorer, tillsammans 24 per-
soner, har genomforts som personliga intervjuer och telefonintervjuer dels under
varen och sommaren 2005, dels under sommaren och hosten 2006 (Bilaga 1). Tva
utforliga intervjuer med projektledaren har géllt hans roll och arbete; uppfattningar
om syfte och mal med projektet, organisationen, arbetsformer och drendeprocesser,
hans nétverk och personkontakter, bemotandet av berorda hyresgéster, deras grannar
och anhoriga m m. Vid sidan av allméinna fragor rorande dessa forhallanden har for
utvirderingen relevant information kommit fram i samband med projektledarens
ofta mycket detaljerade berittelser kring hur olika problematiska situationer i
relation till de berorda hyresgésterna hanterats. Denna redovisning har dven gett
konkretion at framstillningen av hur det praktiska projektarbetet gatt till, nagot som
inte gar att aterge i alla delar med hénsyn till enskilda personers integritet. Men
dessa intervjuer ligger till grund for en beskrivning av den organisation som
utvecklats inom boendeprojektet och det natverk som vuxit fram runt projekt-
ledaren. Intervjuerna har dessutom gett underlag for en beskrivning och diskussion
av problematiska forhallanden i hanteringen av de berorda hyresgésterna samt
brister och fortjinster i projektets arbetssitt. Alla intervjuer och bearbetningen av
intervjusvar fran projektets aktorer har genomforts av rapportforfattaren.

Kartlaggning av 24 boende

Forutom ovanndmnda intervjuer har en kartldaggning av 24 enskilda hyresgister
genomforts vid tre tillfdllen — den forsta vid projektledarens aktualisering av en
hyresgist for hembesok och eventuella insatser, en uppfoljning av situationen i juni
2005 samt en andra uppfoljning i augusti 2006 for samma personer. Dessa ater-
kommande kartliggningar utférdes av projektledaren pa samma sitt vid alla
tillfillen, i enlighet med tidigare nimnda mall (se bilaga 5). Kartliggningarna har
kompletterats med projektledarens muntligt férmedlade noteringar och samman-
fattningar om sina kontakter med de berorda hyresgésterna. Dessa uppgifter har
dokumenterats i bandinspelade intervjuer. Analysen av kartldggningarna har
fokuserats pa hur situationen for de enskilda hyresgisterna har forandrats under
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projektperioden med avseende pa boende, hilsa och sociala kontakter samt insatser
for stod, vard och behandling. I nagra fall har dessutom intervjuer med ett urval
hyresgister genomforts av en sirskilt utvald intervjuare, anstédlld inom kommunen,
men utan handliggningsansvar for de berorda personerna. Tre intervjuer med
berdrda hyresgister, tva min och en kvinna, genomfordes dven av rapport-
forfattaren. Alla intervjuade hyresgister vidtalades av projektledaren med hénsyn
till deras hélsa och tillganglighet. I dessa intervjuer stilldes mycket 6ppna fragor
rorande de intervjuades allmdnna boendesituation och deras vardagsliv, detta for att
fa direkt information om kontakterna med boendeprojektet fran nagra av dem som
detta ytterst vinde sig till.

Strdvan har i analysen varit att identifiera olika problemsituationer och tillviga-
gangssitt for att hantera skilda individuella problem, vilka slags kontakter som har
tagits, vilka aktorer som har involverats, vilken typ av insatser som vidtagits och
med vilka resultat.

Enkat med personal hos projektets parter

Synpunkter pa projektet har 4ven insamlats genom en enkét med den personal inom
kommunen, landstinget och bostadsforetaget som pa ett eller annat sétt har med-
verkat i boendeprojektet - genom handldggning av stod och bistand till enskilda
boende eller i gemensamma projektsamrad. Efter projektledarens inventering av
vilken personal som i sitt arbete pa olika sitt deltagit i projektet skickades enkétbrev
och svarsformulér ut sista veckan i augusti 2006 till totalt 62 personer; chefer,
arbetsledare, handldggare, vardpersonal, bovirdar, gode mén och forvaltare med
flera. Enkiten besvarades av 35 personer, det vill sdga 56 procent av alla, flertalet av
dem i september 2006, men nagra i borjan av oktober, efter en paminnelse. Det stora
bortfallet gor det svart att dra helt bestimda slutsatser om uppfattningar bland alla
enkdtpersoner utifran de inlimnade svaren, men bland de svarande &r svaren
tdmligen samstdmmiga nér det géller uppfattningar om projektets relevans och
virde.

Tillférlitlighet och giltighet

Denna utvirdering kan med hénsyn till resultatet av intervjuer och enkiter med
skilda aktorer i projektet anses vara giltig i forsta hand i de delar som beskriver den
organisatoriska uppldaggningen av projektet, hur nitverket kring projektledaren ser
ut och har fungerat, vilka de viktiga aktorerna dr och vilka arbetsmetoder i projektet
som har tillimpats samt vad slags problemsituationer som olika berdrda hyresgéster
stillts infor. Aven om utvirderingen av boendeprojektet inte bygger pa information
om nagot stort antal hyresgéster dr det troligt att de beskrivna problemsituationerna
har en storre allmingiltighet dn den lokala i S6derhamn. Mindre giltig ar utvérder-
ingen sannolikt for slutsatser om hur insatta atgiarder kan ha paverkat de berdrda
hyresgisterna. Aven om resultat av olika insatser for de berérda ibland genom
redovisade fallbeskrivningar tycks helt uppenbart bor man minnas att hyresgiisternas
situation paverkas inte enbart av projektledarens och dvriga aktorers i projektet
insatser utan ocksa av andra omsténdigheter som ligger helt utanfor boende-
projektets inflytande.
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Tillforlitligheten i intervjuer och formuldaruppgifter bor ocksa bedomas mot
bakgrund av att det hir ror sig om ett projekt med betydande inslag av vélvillig
vard- och omsorgsideologi, starka professionsintressen och ekonomiska motiv.
Manga av projektets aktorer och dven flera av de berdrda hyresgisterna har i
samband med intervjuer och samtal gett tydliga uttryck for en vilja att gbra gott
intryck, visa pa framgang eller uttrycka gillande. Detta ligger i den goda sakens
natur och kan ses som ett projektresultat i sig. Det finns i1 detta boendeprojekt, i
likhet med vad som ér fallet i manga andra sociala vilfardsprojekt, en god ambition
som &dr en nodvandig om #n inte tillrdcklig forutsittning for att uppna projektets
malsittning om bittre hilsa, en gynnsammare social situation och forbéttrat boende
for personer med psykiska funktionshinder. Men den goda viljan kan ibland besloja
en verklighet som kan vara mer sammansatt an vad som synes vara. Darfor har
strdvan varit att stilla intervjuuppgifter mot andra fakta, det som sagts har vigts mot
det som gjorts och det som hént, hér framst for de berérda hyresgisterna. Detta har
hér kunnat ske 1 viss utstrackning men inte heltidckande for alla berorda.

Etisk hantering av information om berdrda hyresgaster

All information om de 24 individuellt uppfoljda hyresgisterna i boendeprojektet,
savil den som noterats i standardiserade formulér och den som férmedlats muntligt
av projektledaren, har lamnats till rapportforfattaren i avidentifierad form. Namn pa
enskilda personer eller annan personidentifikation har inte anvénts i nagot fall.
Forstahandsinformationen har lamnats till projektledaren av hyresgisterna sjélva,
eller fran olika vard- och omsorgsgivare med hyresgésternas medgivande. Band-
inspelade intervjuer med projektledaren rorande enskilda hyresgisters situation har
forstorts, likasa intervjuutskrifter och formuliarkopior rorande hyresgésterna. Endast
projektledaren har bevarad formuldrdokumentation.

Boendeprojektets organisation, arbetssitt och finansiering
Organisation

Boendeprojektet innebar, 1 sin firdiga form, en samverkan mellan bostadsforetaget,
primidrvarden och psykiatrin inom landstinget samt socialtjanst och omvardnad inom
kommunen, for en period av knappt tva och ett halvt ar fran augusti 2004 till ars-
skiftet 2006/2007. Projektet samfinansierades av Faxeholmen AB, (davarande)
Hilso- och sjukvardsnamnden i S6dra Hélsingland samt omvardnadsnamnden i
Soderhamns kommun, till stor del med hjélp av anslagsmedel fran Socialstyrelsen.

I praktiken blev dven kommunens socialndmnd delaktig i projektet genom den
tidigare inréttade och samfinansierade bostadskonsulenttjdnsten vid bostadsforetaget
och genom att socialférvaltningen efter nagon tid dven representerades i projektets
arbetsgrupp. Efter en inledande period av tveksamhet om organisationen och
dréjsmal i rekryteringen av projektledare14 anstilldes en person med psykiatri-

'* En projektledare med psykiatriutbildning avsags forst att tillsittas pa 50 procent av en heltid. Denna
skulle i samverkan med bostadskonsulenten och bovirdarna inom bostadsforetaget samt relevanta
handldggare inom kommun och landsting hantera de problemsituationer som uppkom for hyresgéster
med psykisk ohilsa. Projektledaren skulle ha sin arbetsplats vid Faxeholmens kontor i S6derhamn.
Boendeprojektet forsenades i starten bland annat pa grund av att det visade sig vara svart att rekrytera
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utbildning av primérvarden i S6derhamn, men denne placerades pa bostadsforetaget
dir ovan nimnd bostadskonsulent arbetade sedan tidigare.

Projektledarens arbetsuppgifter beskrevs enligt foljande (Projektbeskrivning 2003-
04-28, sid 2):

- Skapa forutsittningar for eget boende for personer med psykisk ohilsa

- Tidiga kontakter/utredningar avseende hyresgister som inte betalar hyror

- Tidig kontakt/utredning vid bostadssociala storningar

- Forhandla, uppritta och folja upp program for aterflyttning av “osikra”
hyresgister

- Isamarbete med andra aktorer stimulera och driva aktiviteter av bostadssocial
karaktér utifran individens behov

- Samarbetsroll gentemot hyresgistforeningen i bostadssociala fragestillningar

- I'samrad med den enskilde vid behov férmedla kontakter mellan hyresgést och
vardgivare eller andra aktorer i fragor om vard, social samvaro, forenings-
kontakt, sysselsittning, fritidsaktiviteter m m.

Avtal om att genomfora projektet enligt ovannimnda forutséttningar tréffades i april
2003 mellan Hilso- och sjukvardsndmnden i Sodra Hélsingland, Omvardnads-
nimnden i Soderhamns kommun samt Faxeholmen AB. I avtalet skrevs in att
avsikten var att permanenta samarbetet mellan de olika huvudménnen om
ekonomiska mojligheter ges och om positivt resultat uppnas av samarbetet under
projektperioden.

Boendeprojektets ledning och styrning

For boendeprojektet utsag parterna ledaméter till en styrgrupp med bostadsfore-
tagets ordférande och verkstillande direktor; ordforande fran lanstingets sam-
verkansrad for sodra Hilsingland samt primérvardens verksamhetschef, en utredare
och en kurator/ldkare fran primérvardens bestillarkontor respektive landstingets
psykiatriska 6ppenvard. Fran kommunen utsags ordforandena i socialnamnden och
omvardnadsndmnden samt forvaltningscheferna fran nimndernas forvaltning. Hér-
utover medverkar projektledaren i styrgruppen som fran starten triffades var tredje
manad, men som senare sammankallas av projektledaren vid behov. Styrgruppen
behandlar projektets ekonomiska fragor och i denna grupp har dven den tvistefraga
diskuterats som rort fraigan om hur sekretess rérande personuppgifter bor hanteras.

Det finns dven en arbetsgrupp i boendeprojektet med medverkande fran projektets
parter. Dir deltar, forutom projektledaren, bostadskonsulenten fran bostadsforetaget,
en verksamhetschef och en kurator fran landstingets dppna psykiatri, en socialsekre-
terare fran kommunens socialnimnd samt en verksamhetschef och en utredare fran
kommunens omvardnadsnamnd. Denna grupp har efter projektets start utokats med
en handldggare fran socialtjansten for att starka forutsédttningarna for samverkan
med individ- och familjeomsorgen i kommunen. Arbetsgruppen, som hittills har
triaffats var sjitte till attonde vecka, utgor ett forum for att klara ut hur samarbetet i
olika praktiska fragor bor ske i anslutning till hanteringen av olika drenden (For
uppgifter om ledamdéter i styrgrupp och arbetsgrupp, se bilaga 2)

en projektledare pa deltid, varfor samverkansparterna enades om att tillskjuta medel som kunde
finansiera en heltidstjdnst.
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Boendeprojektets genomférande

Projektet blev som namnts forsenat i starten pa grund av svarigheter att finna en
lamplig projektledare. Man ville ha en person med psykiatrisk utbildning och
erfarenhet. Det visade sig dven att de olika huvudménnen inledningsvis hade svart
att komma 6verens om hur man skulle hantera fragor rérande sekretess och integri-
tet for de hyresgéster i Faxeholmen som samtidigt var eller kunde bli patienter inom
landstingets sjukvard. Det var enligt intervjuuppgifter sérskilt landstingspsykiatrins
foretradare som inte ville lamna ut information om psykiskt sjuka patienter och
samrada med personal med anknytning till Faxeholmen AB, ett foretag utan eget
vardansvar och sekretesskrav. Intervjuer med foretradare for den psykiatriska
Oppen- och slutenvarden bekriftar att det dirifran fanns en stor tveksamhet fran
borjan. Det framhdlls bland annat att sjukvardens intresse inte sammanfaller med
bostadsforetagets, att man maste ta individuell hansyn och beakta kravet pa sekre-
tess och integritet for enskilda patienter. Psykiatrins personal tyckte sig inlednings-
vis ocksa motas av orealistiska forestdllningar om vad den psykiatriska varden
skulle kunna astadkomma nir det giller behandling av berérda personer, och det
papekades att man kan gora skilda bedomningar av behovet av vardinsatser. En
foretradare for kommunen uppfattade det som att man fran psykiatrins sida var
radda for att hyresgister hos bostadsforetaget skulle fa en "graddfil" in i varden.
Dessa motsittningar fick emellertid en for alla samverkansparter acceptabel 16sning
nir den projektledare som rekryterades i augusti 2004 anstilldes av landstingets
primirvard och psykiatrins foretrddare tyckte sig senare motas av en 6kad forstaelse
for integritetsproblematiken. Den inledande diskussionen hade, som en av
psykiatrins foretradare uttryckte det, medfort att "luften rensats" fran inledande
tveksamheter och missforstand'.

Projektledarens professionella ansvar infor sin arbetsgivare inom landstinget blev
genom den ovan namnda I6sningen entydigt samtidigt som han genom sin placering
pa Faxeholmens kontor fick mojlighet att i sitt dagliga arbete nidra samrada med den
bostadskonsulent pa samma kontor som samfinansierades av kommunen och
bostadsforetaget. Integritetsproblematiken hanterades genom att ett medgivande-
dokument utformades, att vid behov godkédnnas av berdrda boende och anvindas av
projektledaren i sina kontakter med socialtjansten, hdlso- och sjukvarden samt andra
berorda instanser.

!5 Man kan kanske se denna konflikt mellan parterna som en bekriftelse pa vad Socialstyrelsen papekar
1 sin sammanfattande rapport om de olika hemldshetsprojekteten i landet 2006, nimligen att "Parternas
olika intressen och virderingar maste ocksa tydliggoras och diskuteras i ett tidigt skede for att
samverkan senare skall kunna fungera". Och " Samverkansprojekt priglas ganska ofta av en oklarhet
om vad parterna “egentligen” skall gora: Inte i sa matto att deltagarna saknar ndgot gemensamt
overgripande syfte. Det ir ju trots allt detta de aberopar som anledningen till att sammanstréla. [...]
Men nidgon mera konkret malspecificering star séllan att finna i saidana sammanhang, i vart fall inte i
utgangslidget. Forenklat giller hir att form kommer fore innehall” (Socialstyrelsen 2006)
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Figur 1l  Samverkansorganisation for Boendeprojektet i Soderhamn
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I figur 1 ovan sammanfattas samverkansorganisationen i boendeprojektet.
Kommunen, landstinget och Faxeholmen utgor dir de viktiga samarbetsparter vilka
formerar sig kring det gemensamma projektet med berdrda hyresgister i fokus.
Detta dr for projektet en relevant bild men en forenkling av verkligheten, eftersom
bostadsforetaget utgor endast en av manga olika mojliga parter for kommunen och
landstinget i deras relationer till de patienter och klienter som dr hyresgister i
Faxeholmen. Vidare har kommun och landsting andra organisatoriska relationer
sinsemellan och Faxeholmen har det likasa med andra foretag och offentliga aktorer
i sin verksamhet for de berorda hyresgisterna och fastigheterna. Figuren utgor
dérfor ett utsnitt ur en mer komplex organisatorisk verklighet vilken har betydelse
for de relationer som samverkansparterna har upprittat for just boendeprojektet.

Projektledarens centrala roll for boendeprojektet framgar av figuren. Det dr
visentligen genom denne, en man med psykiatriutbildning och lokal férankring,
som projektet halls samman och lever. Han 4r den som ofta har forstahands-
kontakten med de berdrda hyresgésterna; den som ofta, men inte alltid, aktualiserar
problemen for de ovriga parterna och som ofta dven soker initiera I6sningar i form
av fragor om och forslag till olika insatser for behandling, stod och bistand.
Projektledaren uppger att han kédnner sig accepterad i denna sin samordnande roll
och det bekriftas av intervjuer och enkiter med hans samverkansparter att han 4r
fullt ut accepterad och uppskattad av dessa; de menar att han, genom att tidigt
uppticka och lyfta fram problematiska situationer for boende med psykiska
funktionshinder, underlittar savil det medicinska och psykiatriska behandlings-
arbetet inom landstinget som bedomningen av bistands- och stodinsatser fran
kommunens sida for berorda personer.

Av figuren ovan framgar ocksa de for boendeprojektet viktigaste organisatoriska
enheterna inom de olika samverkansorganisationerna. Nir det gédller kommunen
finns en uppdelning mellan socialtjinst — forsorjningsstod, missbruksfragor med
mera — och omvardnadsforvaltning med bland annat socialpsykiatriskt stod for vissa
boende och den for manga viktiga hemtjénsten. Nér det giller landstinget dr det de
vanliga vard- och behandlingsnivaerna samt det i detta sammanhang betydelsefulla
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Beroendecentrum, en sérskild enhet for avgiftning och behandling av alkohol- och
drogmissbrukare. Nir det giller bostadsforetaget dr det, forutom dess bostads-
konsulent, dels foretagets marknadsavdelning dels ett antal bovirdar, verksamma 1
olika bostadsomraden, som ir centrala'®. P4 marknadsavdelningen finns bland andra
ett antal handldggare for kontrakts- och hyresfragor, och dels ett par evakuerings-
assistenter vilka varit aktuella for boendeprojektet i de fall man har varit tvingad att
flytta berorda hyresgéster darfor att deras hus skall rivas. Detta har varit en ater-
kommande hindelse i detta bostadsforetag som till foljd av det stora ldigenhets-
overskottet dr pa vag att kraftigt reducera sitt bestand av hyresbostéder.

Boendeprojektets finansiering

Socialstyrelsen har fram till augusti 2005 anslagit totalt 865 250 kronor for boende-
projektet'’, medel som forvaltats av Landstinget Givleborg eftersom primirvérden
dr arbetsgivare for projektledaren. Samverkansparterna — Soderhamns kommun,
Landstinget Givleborg och bostadsforetaget Faxeholmen — har darutover tillskjutit
medel som till hilften anslas av bostadsforetaget och hilften delas lika mellan
kommunen och landstinget.

Medelsforbrukningen under de tva verksamhetsaren har tillsammans uppgatt till
cirka 996 000 kronor, avseende personalkostnader (projektledaren och utvirderaren)
till cirka 95 procent, och resten till investeringar i utrustning och driftkostnader'®.

Boendeprojektets samverkansnatverk

Boendeprojektets ovan beskrivna organisation ger ramarna for det nédtverk av olika
personalgrupper som har vuxit fram for att hantera problematiska situationer nér det
giller boende och livssituation 1 6vrigt for de berorda hyresgésterna. Projektledaren
dr den som genom sina kontakter med olika handlidggare i enskilda fall i huvudsak
avgor vilka delar av det samlade nédtverket som aktualiseras. Han har fram till
augusti 2006 varit i kontakt med cirka 150 personer med psykiska funktionshinder
eller andra néraliggande svarigheter. Det &r inte han sjdlv som initierar alla dessa
kontakter. Det kan dven ske genom nagon av de andra aktrerna beroende pa vilket
aktuellt problem en hyresgist har. Men det framgar av genomforda intervjuer och
enkdter att till f6ljd av projektledarens centrala position i nitverket blir boende-
problemen och dirmed sammanhingande svarigheter for hyresgister med psykiska
funktionshinder néstan alltid lagda i hans kni - han har enligt egen uppgift blivit
nagot av spindeln i nitet - och han tar i de flesta fall ansvar f6r hur samverkans-
kontakterna i fortsédttningen kommer att utvecklas. Han uppfattar sig ha blivit
accepterad av alla och menar att det beror pa att han inte dr konkurrent till nagon
och att han kan medla mellan de inblandade akttrerna och den berérde

hyres g'aisten19.

' Antalet bovirdar inom bostadsforetaget har under projektperioden reducerats, vilket medfort att
projektledarens arbete har underlittats; han far férre att halla kontakt med (Intervju med projektledaren
2006-10-21)

' Uppgift frin Anna Qvarlander, Socialstyrelsen 2005-08-22

18 Uppgifter fran utredare Ann-Christine Bertilsson, S6derhamns kommun, 2005-08-10, Wiveka Abom,
Faxeholmen, oktober 2006 samt Robert Hill, Landstinget Gévleborg, november 2006

" Intervju med projektledaren 2006-09-21
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Det later sig knappast gora att i detalj hér beskriva hur nitverket gestaltar sig i de
mycket skiftande situationer som forekommer. Istillet kan det samlade nétverket i
stora drag beskrivas forenklat som i figuren nedan. Dir framgar vilka enheter och
personalgrupper som under projektperioden har aktualiserats vid upprepade tillfidllen
inom de samverkande parterna. Dessutom visas de vanligaste kontaktpersonerna
utanfor boendeprojektets egen organisation. Forutom grannar och anhériga till de
berdrda hyresgisterna dr det gode min och forvaltare, vilka i flera fall engagerats
for att hantera berdrda hyresgisters ekonomi och olika andra vardagsproblem.

Figur 2 Samverkansndtverket i Boendeprojektet i Soderhamn
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Projektledarens mest frekventa kontakter har, forutom de mycket vanliga samraden
med bostadskonsulenten, bovirdarna och andra handldggare inom bostadsforetaget,
gatt till kommunens socialtjinst, dess socialpsykiatriska verksamhet* och omvérd-
nadsforvaltningen. Projektledaren uppger att det inledningsvis i projektet var svart
att komma i kontakt med socialtjdnsten, men att detta underléttats genom att en
representant for denna kommit med 1 projektets arbetsgrupp. En handlidggare inom
socialtjdnsten uppger att projektledarens insatser har avlastat socialtjansten genom
att han har de ritta kontakterna och har fungerat som en trygghetsperson for de
berorda klienterna, det blir inte sa skrimmande for dem som det annars kan vara
med socialtjansten. Det har ocksa medfort att socialtjdnsten handldggare léttare har
kunnat ge bestimda besked till klienterna '

Handldggare for uthyrning,
ekonomi o evakuering

0 Socialpsykiatrin i Séderhamn 4r omvardnadsnimndens verksamheter riktade till personer med
psykiska funktionshinder (sérskilda boendeformer, dagcentral, motivations- och aktiveringsinsatser)
*! Intervju med handliggare pa socialtjénsten 2006-09-21
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Nir det géller omvardnadsforvaltningen ror projektledarens kontakter av naturliga
skél i forsta hand dem som har eller kan tinkas fa ligenhet inom Faxeholmen, inte
de personer med allvarliga psykiska funktionshinder vilka har sérskilt kommunalt
boende och dédrmed far sitt boendestod dir. Kontakterna med primérvarden och
psykiatrin har varit nagot mindre vanliga, men synnerligen viktiga nér det géllt fall
av tydlig ohilsa. Handldggare for forsorjningsstod samt SoL.- och LSS-fragor har
kontaktats nér det varit aktuellt att ta stillning till framstéllningar om olika typer av
bistand. Personal inom hemtjénsten och dess boendestdd for missbrukare och
psykiskt funktionshindrade personer har engagerats nir det giller att verkstilla en
del av detta bistdand. Samma sak géller personalen inom socialpsykiatrin med den
kommunalt helfinansierade frivilliga dagliga verksamhet som lockat nagra av de
berdrda hyresgisterna.

Pa landstingssidan engageras helt naturligt primérvarden och 6ppenvardsmottag-
ningen for hir berérda hyresgister i likhet med de flesta andra kommuninvanare.
Men flera av hyresgisterna inom boendeprojektet maste ibland Gvertalas att ta emot
medicinsk behandling. En foretriddare for landstinget uppger att det tog lang tid att
etablera ett nitverk for projektledaren inom primérvarden - under det forsta aret
hédnde inte sa mycket forutom att projektledaren var ute och informerade om sin roll
- men senare har distriktsskoterskor i flera fall pa eget initiativ vént sig till honom
for samrad rorande patienter som &r hyresgéster i Faxeholmen och han uppticker
enligt samma intervjuperson 4 sin sida ofta saker som ingen annan sett **. Projekt-
ledaren uppger att manga personer som har haft behov av primirvardens hjélp har
visat misstdnksamhet mot hilsocentralen, men genom att han har f6ljt med dit sa har
dom littare kunnat f hjilp™

Oppenvérdsmottagningen innefattar #ven den 6ppna psykiatrin, vilken ofta 4r
engagerad for boendeprojektets berorda hyresgister. Sluten psykiatrisk vard
och/eller missbruksbehandling har enligt projektledarens noteringar varit aktuellt
nagon gang for 11 av de 24 hyresgisterna under boendeprojektets tva ar.

Inom Faxeholmen har projektledaren samverkat ndra med frimst bostadsforetagets
bovirdar och bostadskonsulent men dven med de handldggare som hanterar hyres-
avtal, betalningsforeldgganden och hyresskulder samt med dem som handligger
evakueringar i samband med bostadsforetagets pagaende rivningsprogram. Denna
samverkan har underlittats av att projektledaren har sin arbetsplats pa Faxeholmens
kontor och han uppger att han under projekttiden métt ett 6kat fortroende inom
foretaget, nagot som enligt hans uppfattning underlittat for nagra personer med
psykiska funktionshinder att kunna bo kvar.

Projektledaren och bostadskonsulenten, en kvinnlig socionom, har ofta och regel-
bundet arbetat tillsammans, till exempel nér det gillt att besoka hyresgéster med
psykisk ohilsa som vallat storningar eller andra problem, i synnerhet om det kan
antas att det finns risk for vald eller motstand mot att slédppa in nagon i ligenheten.
Det har da visat sig vara en fordel att en man och en kvinna kommer pa besok
tillsammans; det okar chanserna att nagon av dem kan fa samtalskontakt, de kan ge
varandra stod och de far mojlighet att tillsammans bedoma behovet av hjilp och

2 Intervju med primérvérdens vardsamordnare 2006-09-01
 Intervju projektledaren 2006-09-21
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stdd till den boende. Projektledaren framhaller att vald inte har hindrat kontakter vid
nagot tillfille®. Projektledarens samverkan med bostadskonsulenten har ocksa fatt
till resultat att den senare i 6kad utstrickning har kunnat koncentrera sig pa de
boendeproblem som foljer av missbrukande hyresgister nir detta inte samtidigt
hénger samman med psykiska funktionshinder och hon har dven fatt tid att ta sig an
andra boendeproblem genom att projektledaren ansvarar for det ofta mycket
tidskrivande kontaktarbetet med hyresgéster med psykiska funktionshinder®.

I mer komplexa fall, da det ror sig om personer med en mycket sammansatt
problematik, tar projektledaren vanligen initiativ till ett samradsmote med berorda
handlidggare fran samverkansparterna och den berorde hyresgésten sjélv. Flera
intervjuer med olika medverkande i projektet har gett vid handen att ett flertal
sadana samradsmoten har dgt rum, i olika konstellationer. Syftet med dessa
samradsmoten #r att forsoka komma fram till en gemensam uppfattning om hur en
aktuell problemsituation skall kunna hanteras genom insatser fran parternas sida.
Sadana insatser dr dock beroende av beslut pa vanligt sitt inom kommun, landsting
respektive bostadsforetag.

Det ar saledes en stor méngd personer, representerande flera professioner som ingar
i det nitverk som aktualiseras i olika delar, beroende pa de olika fallens individuella
natur, for att ge stod, hjélp, service och vard till boendeprojektets berérda boende.
Det potentiella nédtverket av olika handldggare och personal ar betydligt storre dn
den grupp om 24 hyresgister som foljts upp 1 denna utvérdering, men hela nitverket
aktualiseras helt naturligt sillan eller aldrig for en bestdmd person. Olika boende har
olika behov och manga yrkesverksamma inom det potentiella nitverket &r delvis
utbytbara; det finns flera alternativa sjukskoterskor, socialsekreterare och andra som
beroende pa omstindigheterna kan medverka i ett bestamt fall. Férutom sina
forstahandskontakter har projektledaren dessutom manga fler mojliga andrahands-
kontakter som kan aktualiseras beroende pa enskilda boendes sérskilda behov.
Satillvida &r nitverket 6ppet och kan expanderas beroende pa omstindigheterna.
Projektledaren uppger att hans nitverk vidgas successivt och att alltfler vinder sig
till honom. Det har enligt honom i flera fall forekommit att berérda hyresgéster
sjdlva haller kontakt med honom, det kan vara personer som inte har nagra andra att
vénda sig till, personer som har honom som enda kontakt. For nagra personer har
detta inneburit ett beroende av projektledaren som gjort att han i nagot eller nagra
fall fatt samma roll som en anhorig. Oftast dr det enligt honom personer som inte
tycker sig fa det dom menar sig behdva, men med tiden kan de ofta ta ett 6kande
eget ansvar, det gir littare om de ocksa kan f4 hjlp att fa andra kontakter®.

Etableringen av nitverket runt projektledaren for boendeprojektet har dven inneburit
att han blivit delaktig i andra nitverk for vard och samhillsservice i kommunen och
regionen. Hit hor bland annat aterkommande tréffar med vardkoordinatorerna i
kommun och landsting; en samverkansgrupp mellan kommun och landsting rérande
missbrukare med psykisk sjukdom (dubbeldiagnoser); en samverkan mellan
personliga ombud i sodra Hélsingland (OBS-regionen Ovanaker-Bollnds-Soder-
hamn), samt UV AS-projektet (Uppsokande Verksamhet for Aktivitet och Syssel-

* Intervjuer med projektledaren 2006-09-21 och bostadskonsulenten 2006-08-23

* Intervju med bostadskonsulenten 2006-08-23

* Intervjuer med projektledaren 2006-09-21 samt muntlig uppgift frin en kommunal chef vid
seminarium 2007-01-17 kring ett rapportutkast

20



sdttning) som &r en samverkan mellan patientforeningar och olika vard- och service-
enheter i Soderhamn riktad till ménniskor med psykisk ohilsa®’

Samverkansprocessen i boendeprojektet

Samverkan mellan de olika aktdrerna inom boendeprojektet i Soderhamn végleds av
den 6verenskommelse som gjorts om personalutbyte och gemensam finansiering
mellan de skilda huvudménnen; Landstinget, kommunen och bostadsforetaget
Faxeholmen. Men det som avgor hur denna samverkan utformas i praktiken ir de
omstindigheter som de olika aktdrerna stills infor i enskilda fall, omsténdigheter
som foljer av de mer eller mindre akuta situationer som de berdrda boende ibland
befinner sig i. Problemsituationer rorande hyresgister med kénd eller formodad
psykisk ohilsa kan aktualiseras fran foljande olika hall:

- inom foretaget vid betalningsanmirkningar, storningsrapporter fran dess
bovirdar eller aktualisering vid rivning av hus

- bevakningsforetag eller grannar vid storningar

- anhoriga vid omsorgsbrister och ohilsa

- primirvarden, 6ppenvardsmottagningen, den 6ppna eller den slutna psykiatrin
nér det géller hyresgister som &r aktuella patienter pa nagon eller flera av dessa
enheter

- kommunens socialpsykiatri for de hyresgéster som den har bistandsuppdrag for

- omvardnadsndmndens boendestdd nir den far svarigheter att bista med
stadning, matdistribution med mera for hyresgister med psykiska handikapp
och/eller missbruksproblem

Nir en hyresgist har aktualiserats fran bostadsforetaget till projektledaren har det
normalt varit han sjidlv som forst tagit de kontakter som beddomts vara mest
angeldgna i den radande situationen, eventuellt i samrad med framst Faxeholmens
bostadskonsulent men #ven med berdrd bovird™. Nir projektledaren for tillfillet
inte har varit i tjanst har bostadskonsulenten i akuta ldgen tagit nodviandiga
kontakter. Ibland, nér det géller okénda personer, har de bada sokt upp hyresgésten
tillsammans, vanligen genom personligt besok sa snart det gar. Efter samtal med
hyresgésten och eventuellt med berdrda gralnnalr29 och anhoriga har projektledaren
gjort en forsta bedomning av hyresgéstens situation och behov med avseende pa
hilsa, sociala forhallanden, ldgenhetens skotsel m m. Information om hyresinbetal-
ningar har samtidigt himtats fran Faxeholmen. Beroende pa situationen och hyres-
géstens onskemal och medgivalnden30 har projektledaren triffat en Gverensstim-
melse med denne om fortsatta kontakter, eventuellt dven rorande kontakter med
anhoriga, socialtjanst, primarvard, dppenvardsmottagning med flera. I mer

*7 Intervju med projektledaren 2006-09-21

8 Projektledaren: ”Det gor jag for det kan visa sig att bovérdarna har haft kontakt med dom hir
personerna forut och kdnner till dom. Det &r ju ingen mening i att vi gér dubbelarbete, om bovérden
haéller i en sak sa behover inte jag gora det. Det kan ocksa vara omvént och att man kan gora saker
tillsammans”. (Intervju 2005-07-22)

?% Grannar blir naturliga att kontakta om det ir dessa som anmiilt eller klagat, men i ett par fall har
projektledaren dven medverkat vid bostadsméten i berérda omraden. Da har han informerat om att han
finns som resurs nir problem uppstar. Han presenterar sig da som boendekonsulent vid Faxeholmen.
(Intervju med projektledaren 2005-07-22)

% En siirskild medgivandeblankett att skrivas under av hyresgiisten har utarbetats for detta
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komplicerade fall har projektledaren sammankallat — om hyresgésten medgett detta -
till samrad med berorda handldggare eller personal inom kommun och landsting.
Ibland har det forekommit att han istéllet har bett nagon enskild handliggare komma
med for att de skall kunna triffa hyresgédsten gemensamt. Projektledarens stravan
har varit att tillsammans med samverkansparterna inom kommun och landsting hitta
16sningar som svarat mot den enskilde hyresgistens behov och som férmar 16sa upp
den problematiska situation som denne hamnat i*'.

Om det istéllet 4r nagon handldggare inom kommun eller landsting som har
aktualiserat en persons problematiska boendesituation sa har det varit denne som har
bett projektledaren folja med for att de gemensamt skall kunna triffa hyresgésten.
Nir behov av olika bistands- och stodinsatser eller nagon behandling har ansetts
foreligga har beslut tagits efter samrad pa normalt sétt inom kommunen och/eller
landstinget. Dessa olika moment i kontakt- och samverkansprocessen har, om inte
en enkel 16sning snabbt har kunnat nas for en berord hyresgist, sedan upprepats och
varierats beroende pa dennes sirskilda behov och de konkreta omsténdigheterna i
det enskilda fallet.

Projektledaren uppger att han nér han borjade i boendeprojektet kdnde forvintningar
pa att han snabbt skulle na resultat i form av minskande problem f6r aktuella
hyresgister. Men det visade sig att det i manga fall var nodvindigt att arbeta med
manga kontakter under lang tid for att komma fram till en fullstindig bild av en
persons forutsdttningar och behov; de kan visa upp olika sidor av en vanligen
komplex problematik vid olika tillfdllen. Detta medforde krav pa stor uthallighet i
kontakterna och upprepade forsok att finna adekvata 16sningar.

Bistand, stdd, behandling och service till berdrda hyresgaster

Noteringar i utvirderingens individformulédr samt intervjuer med projektledaren och
dennes samverkanspersoner klargor att ett stort antal olika aktiviteter och insatser
hittills har forekommit for de 24 hyresgésterna i boendeprojektet. Dessa har omfattat
bland annat:

- Personliga besok for samtal och rad (Projektledaren och bostadskonsulenten)

- Ledsagning (Projektledaren)

- Hjélp med killarrdjning, flytthjilp, bostadsanpassning med mera
(Projektledaren samt bovirdar och annan personal inom Faxeholmen)

- Hemtjédnst med socialt stod, stadhjilp och matdistribution
(Omvardnadsforvaltningens boendestod och socialpsykiatrin)

- Hjilp med hyreskontrakt, betalningsformedling, avbetalningsplan med mera
(Socialtjansten och Faxeholmen)

- Ekonomisk forvaltning samt rad och personligt stod (Gode min och forvaltare
samt personliga ombud)

- Daglig verksamhet (Kommunens ndmnd for ldrande och arbete)

3! Projektledaren menar att det ir viktigt att samarbetsparterna kan upptriida gemensamt infor
hyresgisten som sjédlv bor vara med vid natverksmotena (Muntlig uppgift vid seminarium i S6derhamn
2005-08-25)

32 Intervju med projektledaren 2006-09-21
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- Medicinsk och psykiatrisk 6ppenvard och samtalsstod (Primédrvarden och den
Oppna psykiatrin)

- Behandling mot missbruk av alkohol och droger (Beroendecentrum)

- Akut psykiatrisk vard (Hudiksvalls sjukhus)

Projektledarens aterkommande personliga besok, ibland tillsammans med bostads-
konsulenten och/eller nagon fran kommunen eller landstinget, hos de berérda
hyresgésterna har varit basen i boendeprojektets verksamhet. Projektledaren har
enligt egen uppgift gjort upp till femton-tjugo planerade besok per vecka. Harutover
har ett antal oplanerade besok skett i akuta situationer. Det dr genom de aterkom-
mande personliga besoken, och telefonsamtal, som projektledaren menar sig 1 flera
fall successivt ha byggt upp ett fortroende som gjort det mojligt for tidigare
avvisande hyresgister att ta emot hjilp for sina hidlsoproblem samt fa stod i boendet
och vardagslivet i 6vrigt. Det har i en del fall tagit lang tid pa grund av att berérda
hyresgister i borjan tvekat eller vagrat att sldppa in nagon. I nagra fall har hyres-
gisten hallit sig undan eller pa eget initiativ flyttat, vilket forhindrat besok eller
fortsatta kontaktforsok. Besoksfrekvensen har varierat alltifran nistan dagliga besok
under en kort period till besok med ett par manaders mellanrum och i ett antal fall
har besoken kunnat glesas ut i tiden, nér situationen har foridndrats 1 gynnsam
riktning och blivit mer stabil. Och personliga besok har ibland successivt kunnat
ersittas av telefonkontakter, eller sa har de kunnat fortséttas genom bovirdarna i
Faxeholmen. Mest langvariga har besokskontakterna varit for dem som saknar
sjukdomsinsikt. De personliga besoken har forenats med samtal och rad for att klara
ut hur boendet kan underlittas, till exempel genom hemtjinstinsatser, eller genom
att hitta en bittre boendeform. Projektledaren har dven bistatt med att folja hyres-
gisten till exempelvis likarmottagning nér sa varit befogat.

Projektledaren framhaller att bostaden har mycket stor betydelse for personer med
psykiska funktionshinder, den utgor det utrymme dér de kan bestimma vilka som
far komma in och inte. Men problemet &r enligt honom att de vanligen inte kidnner
trygghet i bostaden. Forutom oron for hyreskostnaden kan de vara ridda for
grannar, eller for en oonskad umgingeskrets, och manga blir utnyttjade av andra, sa
bostaden kan vara bade ett skydd och en utsatt plats for dem™.

Nir det giller insatser for vard, bistand och service fran kommun och landsting &r
projektledaren beroende av medverkan fran sina samverkansparter. Hans strdvan har
varit att gradvis lanka 6ver kontakter och insatser till de normala vard- service- och
bistandsenheterna inom kommun och landsting for att pa sa vis fa tid att ta sig an
nya behov som dyker upp for andra hyresgéster med psykisk ohilsa, helst i sa tidiga
skeden av en problemutveckling som mojligt, innan omdjliga situationer utan ater-
vindo uppstar. Det framhalls av en foretrddare for kommunen att projektledaren
ibland kan upptécka saker tidigt eftersom grannar ringer och klagar till Faxeholmen
och han kan med sina kunskaper i1 psykiatri kontakta andra om det krisar. En annan
foretradare for kommunen hivdar att han nu inte far lika manga fragor om boende
som akut maste 16sas for personer med psykisk ohilsa, detta eftersom boende-
projektet griper in tidigare innan det blir sa akuta situationer och man undviker da
en del vriakningar.

¥ Intervju med projektledaren 2006-09-21
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Projektledarens tidiga besok hos hyresgister med psykiska problem har enligt hans
egen bedomning troligen medfort att det blivit fler som visat sig ha tidigare okénda
behov av olika stodinsatser. Harigenom har kontakterna med primérvarden okat
under projekttiden, medan kontakterna med psykiatrin har blivit firre #in forviintat™.

Jamforelse av situationen for uppfoljda hyresgaster vid
aktualisering och efter tva ar

Uppgifter har insamlats om ett urval av 24 hyresgéster i bostadsforetaget Faxe-
holmen, 10 kvinnor och 14 mén, vilka alla aktualiserades under boendeprojektets
forsta halvar. Ytterligare tre hyresgiéster aktualiserades under den nimnda perioden
men de uteslots snart och foljdes salunda inte upp. Skilet till detta var att situationen
snabbt fordndrades for dessa senare hyresgéster sa att de inte ldngre framstod som
problematiska och i behov av stod.

Den omedelbara anledningen till att de 24 berorda hyresgésterna aktualiserades var
enligt intervjuer och projektledarens noteringar att de anmaélts som storande
och/eller att de inte hade betalat hyran vid upprepade tillféllen eller att de misskotte
lagenheten. Till detta kom i nagra fall att det hus dér de bodde skulle rivas och att de
dirfor behdvde en annan bostad®. Av utvirderingsformulirens noteringar framgar
att storningar och hyresskulder for de 24 hyresgésterna vanligen var en del av en
storre problematik med psykiska funktionshinder och besvir (20 fall) ofta i kombi-
nation med missbruk under atminstone en del av undersokningsperioden (13 fall)
och sociala relationsproblem. Men det framgar ocksa att i fyra fall av de 24 aktu-
aliserade uppfattades psykiska funktionshinder eller besvir inte vara nagon viktig
del av problematiken.

Tillsammans med nu berérda 24 personer har, som tidigare ndmnts, projektledaren
enligt egen uppgift haft kontakt med ungefidr 150 hyresgéster vilka efter projektets
start har anmalts for storningar eller andra problem. Manga av dessa har inte note-
rats i boendeprojektet darfor att problemet varit snabbt dvergaende eller darfor att de
berdrda hyresgisterna redan har den typ av stéd som projektet eventuellt kunnat
bista med att ordna. Andra har aktualiserats for sent for att i likhet med de 24 stude-
rade fallen kunna f6ljas upp vid tva tillfdllen under tva ar. Denna grupp av ¢j
noterade personer skiljer sig enligt projektledaren inte pa nagot visentligt sitt fran
de uppfoljda fallen. Det finns exempelvis flera hyresgister i den icke uppfoljda

** Intervju med projektledaren 2005-07-22 och 2006-09-21

3 Projektledaren berittar p4 friga om anledning till aktualisering: ”Vanligast, om jag tittar pi dom som
kommer upp inom Faxeholmen sa &r det pa grund av storning, det kan vara genom Securitas efter deras
besok eller att nagon granne ringer. Det kan ocksa vara en anhorig som hor av sig, en del kommer via
bovirdarna som har lagt mérke till saker som &r avvikande pa nagot sitt. Sedan kommer det en del
drenden via socialtjdnsten, en person som &r kdnd dér och som har problem med boendet, dom kan
kénna till att det dr en person som har nagot psykiskt i bakgrunden sa att jag kan bli kontaktad, vi triiffas
ofta tillsammans. Det kommer ocksa in drenden via evakueringen inom Faxeholmen nir det (hus dir
dom bor) skall rivas (nagot som enligt Faxeholmens bostadskonsulent varit aktuellt i 11 fall under 2005
och 2006). Och dom som jobbar med det blir uppmirksamma nér dom besdker nagon person som inte
mar bra pa nagot sitt, som kanske behover hjélp i hemmet. Det kommer édven fran Sppenvards-
mottagningen ibland, personer som behover stod hirifrn. Aven kontakter fran slutenvérden, social-
psykiatrin, SoL och LSS-handlidggare inom kommunen” (Intervju med projektledaren 2005-07-22)
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gruppen som ocksa har haft sluten psykiatrisk vard. Men en del av kontakterna med
dessa personer har #@nda kunnat avslutas efter kort tid.

De 24 boende som har f6ljts upp har mycket olika alder, den dldsta dr fodd 1925 och
den yngsta 1985, alltsa en skillnad pa sextio ar. Alla utom tva ar fodda i Sverige,
ingen utanfoér Europa. Alla var vid den forsta aktualiseringen ensamstaende och de
bodde nistan alla i en ldgenhet med eget kontrakt inom bostadsforetaget, tva
personer bodde i bostadsforetagets ligenheter i andra hand med socialt kontrakt®®.

Tre av de 24 hyresgisterna hade fran borjan skyddat arbete eller anstéllning med
Ionebidrag, en noterades som studerande, 6vriga saknade regelbunden syssel-
sattning. Bland de sistndmnda forsorjde sig nistan alla med hjélp av i huvudsak
sjukersittning eller pension, men en person hade studiemedel, en annan uppgav
bostadsbidrag som enda inkomstkilla och en tredje uppgav tillfalliga inkomster av
viss forsédljning som enda forsorjningskalla.

Aven forsorjningssituationen forindrades for flera av dem under projekttidens
gang. Vid den andra uppf6ljningen av situationen for de 19 som dnnu var i livet i
augusti 2006 och som fortfarande bodde i kommunen framgick att alla hade sin
forsorjning genom sjukpenning, sjukbidrag eller alderspension, men en av dem var i
kommunal daglig verksamhet och en var arbetssokande, en hade regelbundna
sysslor i fordldrahushallet.

Nir det géller uppgivna eller pa annat sitt kinda kontakter med olika myndigheter
och vardinstitutioner fran aktualisering under ar 2004 fram till augusti 2006 f6r
denna grupp av hyresgister, var kontakter med den 6ppna sjukvarden och den
psykiatriska 6ppenvarden vanligast med 16 respektive 8 noteringar. Hiarutover
forekom kontakter med den kommunala socialpsykiatrin i 3 fall. Somatisk sjukhus-
vard noterades i 6 fall, sluten psykiatrisk vard i 4. Tre personer noterades ha fatt
missbrukarvard under perioden. En person hade haft kontakt med en LSS-hand-
laggare. Harutover hade ett par hyresgéster kontakt med nagon brukarorganisation
och annan frivilligorganisation. 10 hyresgéster hade haft socialtjanstens forsorj-
ningsstdd vid nagot tillfille, alternativt hjdlp med avbetalningsplan. 6 hyresgister
hade haft hemtjinst i nagon form. Utdver fortidspension fran Forsidkringskassan
hade tre hyresgister haft kontakt med kassan dven pa annat sétt och tre hade haft
kontakt med Arbetsformedlingen. Det &dr notabelt att i denna grupp av 24 personer
med kinda eller formodade psykiska funktionshinder sa var det ganska manga som
inte hade haft kontakt med vare sig den Oppna eller slutna psykiatrin under
projektperioden.

I de allra flesta fall uppfattades, enligt projektledarens bedomning efter personligt
besok, att de 24 uppfoljda hyresgisterna hade tydliga psykiska funktionshinder
och/eller mer eller mindre tillfdlliga psykiska besvir. Men i ett fatal fall var
funktionshindret mer betingat av en utvecklingsstorning eller forstandshandikapp.
Och nir psykiska besvir noterades vid en forsta bedomning sa visade det sig enligt

*De sociala kontrakten saknar hyreslagens besittningsskydd och innehaller individuellt anpassade
regler for nyttjanderitt samt i vissa fall dven krav pa behandling (muntlig uppgift vid
seminariebehandling 2005-08-25). Kommittén for hemldsa rapporterar ocksa i sitt slutbetinkande (SOU
2001:95, sid 115) att denna typ av kontrakt ofta dr forenade med begrinsningar i besittningsskydd och
nyttjanderitt samt krav pa skotsamhet.
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projektledaren inte alltid hora ithop med ett psykiskt funktionshinder. For ett par av
hyresgisterna var de psykiska besviren troligen mer knutna till normala alders-
fordandringar eller traumatiska upplevelser i ett for ovrigt tdmligen friskt liv. En typ
av trauma som i nagot av de 24 fallen sannolikt lett till tillfalliga psykiska besvir
utgjordes av det felaktigt uppfattade hotet av en allvarlig somatisk sjukdom. Ett
annat slags trauma med liknande konsekvenser ir tragiska hiandelser inom familjen
som lett till vanforestéillningar rérande personer och skeenden 1 omgivningen.
Somatisk ohilsa och fysiska funktionshinder, i nagra fall av ganska allvarlig art,
finns ocksa hos flera personer inom den aktualiserade gruppen av hyresgister.

Oavsett arten av ohilsa och funktionshinder bland boendeprojektets uppfoljda
hyresgister sa var detta som framgatt ovan i manga fall férenat med missbruk av
beroendeframkallande medel, vanligast av alkohol och nikotin, men i nagra fall d&ven
av andra droger. Missbruket ansags ibland troligen vara orsak till, eller ytterligare en
belastning pa en psykisk ohilsa eller utvecklingsstorning.

Psykiska funktionshinder och psykisk ohilsa dr inom den berérda gruppen av
hyresgister ofta dven forenade med sociala relationsstorningar, nagot som ibland
dven antas folja enbart av ett alkohol- eller drogmissbruk. Hérav foljer att flera
personer i gruppen har en mycket komplex samlad psykisk, somatisk och social
problematik.

Funktionshinder, missbruk och ohélsa finns saledes av mycket skiftande slag och i
olika kombinationer inom den uppféljda gruppen av hyresgéster i bostadsforetaget.
De bakomliggande orsakerna till dessa problem &r komplexa och okiinda, men det ir
dessa problems gemensamma konsekvenser for boendet i form av betalnings-
svarigheter, avvikande eller storande beteende eller brister i skotseln av ldgenheten
som slutligen far de berorda hyresgisterna att framsta som problematiska och som
ar anledningen till att de aktualiserats 1 boendeprojektet.

Forutom bostadsforetaget och projektledningen har sannolikt dven grannar i nagra
fall bidragit till att peka ut de berora hyresgisterna som problematiska. Avvikande
beteende och storningar har ofta foranlett grannar i aktuella bostadsomraden att
lamna in storningsanmélningar.

Det ir saledes inte den psykiska ohidlsan som #r utgangsproblemet for boende-
projektet utan nagra av de ovanliga beteenden och tillkortakommanden som
obeaktad/obehandlad ohélsa ofta resulterar i nér det géller boendesituationen.
Diremot dr det troligt att boendeprojektets uppmérksamhet pa att psykisk ohilsa kan
ligga bakom manga storningar och vissa betalningsproblem i boendet har bidragit
till att lyfta fram en del tidigare obehandlad och obeaktad ohélsa av savil somatisk
som psykiatrisk art. Om sa skett dr det en uppenbart positiv potentiell effekt av
projektet.

I vilken utstrackning har projektet lyckats uppna boendeprojektet syfte att ge
mojlighet till kvarboende for hyresgister med psykisk ohilsa, att undvika vrak-
ningar samt att ge mojligheter for personer utan bostad att fa en bostad? For att
vérdera detta hade det varit 6nskvért att folja upp situationen for alla dem som pa
nagot sitt fatt del av insatser som formedlats genom projektet, ndgot som inte varit
mojligt att gora i denna begriansade undersokning. Har fokuseras pa den grupp av
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24 personer med psykiska och andra jimforbara funktionshinder som aktualiserades
under projektets forsta ar 2004 och som kunnat f6ljas upp vid tva tillfillen under
2005 och 2006.

Tabell 1 Fordndringar i boendesituation for 24 uppfoljda hyresgdster i
Faxeholmen mellan 2004 och 2006

2004/2006 Eget Socialt | Service- |Behand- | Av- Ut- Utan egen | Summa
kontrakt | kontrakt |Boende |ling liden | flyttad bostad

Eget kontrakt |10 2 1 1 3 2 2 21

Soc kontrakt 1 1

Gruppboende |1 1

Summa 11 2 1 2 3 3 2 24

I tabell 1 ovan kan man se hur de 24 uppfoljda hyresgisterna fordelar sig pa olika
boende- och livssituationer, dels i samband med aktualiseringen i boendeprojektet
under ar 2004 och dels i samband med den slutliga uppf6ljningen i augusti 2006.
Det framgar att efter en situation med eget kontrakt, socialt kontrakt eller grupp-
boende i borjan intrdffade for de beroérda olika saker som innebar att situationen for
dem ar 2006 hade forindrats pa olika sitt. De flesta hade fortfarande nagon form av
boende, men nagra hade avlidit, flyttat ut eller befann sig pa nagon behandlings-
institution.

Det kan saledes konstateras att 21 personer hade eget kontrakt i Faxeholmen vid
aktualiseringen 2004 medan 11 hade det vid senaste uppfoljning i augusti 2006. 3
hade avlidit till f61jd av somatiska akommor som mgjligen inte hade behovt bli
dodliga om inte psykisk ohilsa och missbruk hade forvirrat deras livssituation - de
var alla yngre &n 65 ar. Tva med eget kontrakt hade valt att flytta ut fran bostads-
foretaget, enligt projektledaren dérfor att de ként sig isolerade i sitt boende i
S6derhamn och dirfor valt att flytta till sina hemtrakter’’. Hirtill kommer en person
med ett socialtjanstkontrakt som har valt att flytta ut. Ytterligare tva personer med
eget kontrakt tidigare har valt att, mdjligen tillfélligt, bo hos annan och saknar dirfor
egen bostad. 2 personer, varav en med socialtjanstkontrakt, befann sig vid senaste
uppfoljning i sluten vard eller behandling och en annan person med eget kontrakt
hade fatt ett serviceboende vid senaste uppf6ljning. Hartill kommer att en person har
flyttat fran gruppboende till en vanlig hyresldgenhet inom Faxeholmen. Tva
personer av de tidigare 21 med eget kontrakt har varit tvungna att acceptera social-
tjanstkontrakt for att fa bo kvar i Faxeholmen.

Sammantaget dr det alltsa mindre @n hilften av de aktualiserade och uppfoljda
personerna som under den aktuella tvaarsperioden har kunnat behalla sina egna
kontrakt, 10 av 21 hyresgéster - och da &r inte flyttning mellan olika ldgenheter i
Faxeholmens eget bestand beaktade. Om man riknar bort de tre som avlidit dr det
drygt hilften som hor till denna kategori av gynnsamma fall sett mot bakgrund av
projektets syfte. De personer som var i livet vid den andra uppféljningen i augusti
2006 men som inte lyckats behalla eller fa vare sig eget kontrakt genom Faxe-
holmen eller ett som socialtjdnsten eller omvardnadsnimnden svarar for utgor

7 Muntlig uppgift fran projektledaren i samband med seminarium 2007-01-17 kring ett rapportutkast.
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7 personer. Av dessa ogynnsamma utfall utgors tva av personer som vid uppfolj-
ningen befinner sig i sluten vard och behandling och som nir denna 4r avslutad
troligen kommer att behova en ny ldgenhet eftersom de avhysts fran den de haft.
Detsamma kan mojligen gélla de bada som for tillfdlligt bor hos annan i Soderhamn
men saknar egen bostad dir. Den aktuella situationen for de tre som valt att flytta ut
fran Faxeholmen till annan kommun #r okénd. Med en generds definition av "egen
bostad" - eget kontrakt eller ett socialt kontrakt med hjélp av socialtjansten eller
omvardnadsforvaltningen i Soderhamn - sa har antalet personer med sadant boende
minskat fran 24 till 14, d v s med cirka 40 procent. Det kan visserligen sidgas att
vriakning endast skett i ett par fall i denna grupp av mycket utsatta personer med
riskabelt boende, och da i samband med att de har tvingats acceptera behandling for
psykisk sjukdom och alkoholmissbruk. Men vrikningarna hade mojligen varit flera
om inte dodsfall och sjédlvvald utflyttning kommit emellan f6r nagra i samma grupp.

Hur skall man virdera detta mycket blandade utfall? Med alla normala matt pa
omflyttning pa vanliga bostadsmarknader 4r resultatet nedslaende - mindre &n
hélften bor kvar. Det har uppgetts att den "normala" arliga omsittningen av hyres-
giister i just Faxeholmens ligenheter ir ungefir 30 procent™. Tillimpat pa gruppen
av 24 hyresgister 1 denna undersokning vore det med denna jimforelse inte
forvanande om 8 plus 5-6 hyresgister under tva ar, d v s 13-14 hyresgister flyttat ut
under tva ar. Men jamforelsen haltar eftersom det har inte dr fraga om en grupp
boende, med nagot enda undantag, som kan vilja att gora boendekarridr, eller pa
vidg nagon annanstans. Det dr med fa undantag istéllet personer utan mojlighet att
vilja annan bostad eller boendeort, och som har stort behov av en stabil bostad.
Minskligt att doma borde kvarboende vara det normala och 6nskvirda for nédstan
alla. Men samtidigt 4dr det en grupp med delvis mycket stora hilsoproblem, nagot
som forklarar det ogynnsamma utfallet for fem i gruppen - tre doda och tva i
slutenvard. Ytterligare fem har sjdlva valt att flytta ut, en flyttning som i nagot eller
nagra fall mojligen har karaktéren av flykt undan vrikningshot.

Boendeprojektets mal om att underlitta kvarboende och undvika vrikningar har
saledes inte kunnat uppfyllas helt om man ser till resultatet for denna uppféljda
grupp. Orsakerna till detta ligger uppenbart delvis utanfor projektledningens och de
medverkandes samlade mojligheter att paverka. Det har inte gatt att forhindra
dodliga konsekvenser av svar sjukdom i tre fall, i ett par andra fall har &tminstone
tillfalliga vrakningar blivit oundvikliga till f6ljd av en misédr som fororsakats av akut
psykisk sjukdom och svart missbruk. Enskilda personers eget val av flytta ut i fem
fall har kanske inte heller kunnat paverkas dven om man maste fundera 6ver om det
fanns nagot som i just dessa fall kunde ha gjorts for att underlitta ett kvarboende,
sarskilt om flytten i nagot fall har karaktér av flykt undan krav och regler som den
boende inte formatt eller velat folja. A andra sidan har ménniskor riitt att, oavsett
skilet, soka sig nagon annanstans; malet om kvarboende kan inte hivdas mot den
boendes egen vilja.

For att virdera utfallet av projektet bor man ocksa beakta situationen for de 14 be-
rorda personer som faktiskt kunnat bo kvar mellan 2005 och 2006, antingen i
samma ldgenhet eller i ett annat kommunalt boende - 1 ett fall har flyttning mellan

* Enligt Faxeholmens VD beror den hoga omflyttningen pé att manga hyresgister ser sin ligenhet i
foretaget som en steg pa vigen, kanske nodlosning, i sdkandet efter nagot biittre, eller sa dr ligenheten
en tillfillig bostad under en kortvarig vistelse i Soderhamn (intervju 2006-08-23).
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gruppboende och eget kontrakt hos Faxeholmen skett. For denna grupp tycks det
vara klart att utfallet dr 6vervdgande positivt. I flera fall synes den psykiska ohilsan,
av gjorda formuldrnoteringar att doma, ha blivit lindrigare och boendesituationen
lugnare, inte sillan till foljd av bittre kontakter med vard och omsorg men i nagra
fall dven till f6ljd av flyttning till limpligare bostad inom bostadsforetaget eller till
grupp- respektive serviceboende. Men i ett par fall har boende tvingats acceptera
socialt kontrakt eftersom de inte visat sig klara av hyresbetalningarna pa egen hand,
deras sjdlvstindighet har saledes minskat 4ven om de kan bo kvar i
bostadsféretaget3 .

De personer som aktivt medverkat i projektet fran kommunens och landstingets sida
har, oaktat det mycket blandade resultat som enligt ovan géller for den uppfoljda
gruppen av boende, genomgaende uppfattat att projektet har haft ett gynnsamt
inflytande pa boendesituationen och hilsan for hyresgéster med psykisk ohilsa.
Foretradare for den 6ppna psykiatrin siger till exempel att dven om det dr svart att
peka pa konkreta resultat for enskilda personer dr det troligt att nagra har kunnat bo
kvar till foljd av det stod de fatt och det framhalls att det har varit litt att prata med
projektledaren pa ett sétt som gjort det ldttare for andra att fa en bostad och vidare
hidvdas att en del problem mgjligen har lindrats pa grund av den information som
har limnats fran psykiatrin®’. Det framhélls att det inte har varit s manga personer
som varit aktuella for psykiatrin, men fér dem som berorts sa anses den samverkan
som férekommit varit till fordel. Det sdgs ocksa att det 4r mycket betydelsefullt att
det finns ett bostadsforetag i S6derhamn som visat sig vara berett att medverka till
att 16sa bostadsfragan for personer med psykiska funktionshinder. Daremot papekas
att personer med dubbeldiagnoser, dven om de ir fa, dr en djupt problematisk grupp
som man ofta inte finner nagon 16sning for.

Fran kommunens sida framhalls ocksa att Faxeholmen har lyckats undvika att ett
antal personer har blivit bostadsldsa, dven om det finns en bestdmd ribba av skot-
samhet som en hyresgiést maste klara for att fa bo kvar och det darfor ibland inte har
gatt att undvika att man fatt ga in med vard istillet for att hjélpa till med bostad.
Men det framfors ocksa att mianniskor med stora behov nog dven hade kunnat fa
stdd med nagon annan modell for samverkan och att det darfor &r svart att se att hela
organisationen kring projektet har varit nodvindig. Det faktum att den finns har i
alla fall medverkat till att 5ppna dorrar och oka forstaelsen for problemen bland de
inblandade parterna i projektet. Aven frin kommunen papekas dock att minniskor
med svara psykiska sjukdomar har man inte alltid natt och att det i kommunen
saknas ett yttersta skyddsnit, séarskilt for personer med dubbeldiagnoser.

3% Bland Faxeholmens hyresgister forekommer ocksa en framtvingad omflyttning mellan foretagets
lagenheter till foljd av det rivningsprogram som foretaget har. Detta giller enligt muntlig uppgift fran
Faxeholmens bostadskonsulent 11 personer bland de ca 150 som totalt sett varit aktuella inom
boendeprojektet under 2005 och 2006.

%0 Projektledarens egen uppskattning ér att ca 50 av alla hans ungefirligen 150 berérda inte skulle ha
kunnat bo kvar utan det stod som formedlats genom boendeprojektet. Intervju 2006-09-21
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De berorda hyresgisternas erfarenheter av
Boendeprojektet*

Gun (fingerat namn), en kvinnlig alderspensionir, har haft svart att lita pa andra
ménniskor, hon vagade inte ga ut, blev mer och mer isolerad i sin tidigare ldgenhet
och fick till slut svart att klara sitt dagliga liv.

Till en borjan triffades Gun och projektledaren en gang per vecka, ddrefter har
kontakten glesats ut och nu tréffas de en gang i manaden. Gun tycker att det 4r en
trygghet att veta att hon kan ringa till projektledaren nir hon behdver nagon att prata
med. Kontakten med honom bestar mestadels av samtal, men @ven av hjdlp med
praktiska saker. Han har varit till stor hjdlp bland annat genom att se till att Gun
kommer ihag att ta sina mediciner. Hon séger att storsta hjdlpen som projektledaren
har gett henne &r att han har varit en god lyssnare, att hon kan prata med honom om
allt, att han har peppat henne och gett henne sjédlvfortroende. Hon vagar siga nej och
sdga sin mening, och att hon skulle falla tillbaka till sitt gamla beteende om hon inte
hade det stod som projektledaren dr for henne. Gun ir helt ndjd med den hjilp hon
far av honom idag och onskar ingen forindring. Hon har ingen ytterligare hjélp i
bostaden, tycker att hon klarar sig bra sjilv.

Manga av Guns sldktingar bor i ndrheten och med dem har hon sporadisk kontakt,
vilket hon tycker &r tillrickligt. Gun umgas en del med en granne, de triffas ibland
och dricker kaffe, och tar ibland promenader tillsammans. Grannen haller lite "koll”
pa Gun genom att hora av sig till henne om hon inte har dragit upp sina persienner
som hon brukar. Grannen ringer da for att hora om nagot har hént. Detta sdger Gun
ar en trygghet.

Gun far besok av sjukskoterska en gang i manaden for medicinering. Hon gar pa
lakarkontroll och provtagning nagra ganger per ar, tycker att detta &r fullt tillrdckligt
och vill inte ha fler kontakter.

Gun har en liten hund som haller henne aktiverad. Genom hunden kommer hon ut
varje dag och far motion och triffar andra ménniskor. Hon siger att hon lever ett bra
liv idag, men idr rddd att boendeprojektet inte far fortsitta. Hon ér rdadd att hon da
faller tillbaka i sitt gamla beteende, med misstinksamhet mot andra och isolering,
om hon inte har tillgang till det stod hon har genom boendeprojektet.

kokeskokoskokosk

Sven (fingerat namn) har bott i sin ldgenhet i flera ar. Han trivs bra i ligenheten,
men upplever grannarna som stérande. Han har ingen ytterligare hjilp, tycker att
han klarar sig bra sjilv, har ingen kontakt med grannarna, inte heller nagon kontakt
med sldktingar, men han triffar regelbundet flera kamrater och han har tidigare haft
fritidsaktiviteter. Men nu trivs Sven bist med att lyssna pa musik och titta pa TV
hemma i lugn och ro. Han har ingen kontakt med ldkare eller sjukskoterska, sdger
att han ar frisk och han har en god man som hjalper honom med ekonomin.

* Redigerat utdrag ur Barbro Lundhs sammanfattning av intervjuer med tva boende (En intervju
stdlldes in pa grund av den boendes sjukdom):
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Personalens synpunkter pa boendeprojektet

Som tidigare ndmnts har en enkdt skickats till 62 personer i Soderhamn, vilka
genom sitt arbete pa olika sdtt kommit kontakt med boendeprojektet. 35 personer
besvarade enkiten. Har nedan sammanfattas de viktigaste enkétresultaten med
reservation for att de svarande representerar endast 56 procent av alla tillfragade.
(Alla framtagna svarsfordelningar redovisas i tabeller i bilaga 6, enkédtformuléret i
bilaga 7)

18 av de enkitpersoner som har svarat arbetade i kommunen, fem inom landstinget,
varav en inom psykiatrin. Atta arbetade inom bostadsféretaget Faxeholmen och fyra
var forvaltare/gode mén etc utan anstillning hos ndgon av samverkansparterna. Sju
av de svarande inom kommun, landsting och bostadsforetag var chefer, 13 var
arbetsledare, handledare etc, och 10 var vardpersonal.

En stor majoritet av alla svarande hade haft nuvarande befattning under hela
projekttiden och de hade med fa undantag ként till projektet alltsedan startaret 2004,
dven om syftet med det var oként eller osdkert for hilften av dem fran borjan. De
hade oftast fatt kinnedom om projektet genom en chef i sin egen forvaltning och
nistan alla hade medverkat enbart nir det giller enskilda drenden rorande de
berorda klinterna, patienterna eller hyresgisterna. En majoritet av de svarande
uppgav att de medverkat under hela projektets tid fran 2004. Endast ett par personer
uppgav att de dessutom hade medverkat pa annat sitt i projektorganisationen.

De flesta svarande hade haft kontakt med mellan en och fem personer berérda av
boendeprojektet, i sex fall angavs 6-10 personer och i ett fall d&nnu fler. Enkiit-
personernas medverkan tycks av svaren att doma nagot oftare forst ha initierats av
en samverkanspart, inte av den egna chefen. Denna samverkanspart dr av allt att
doma i de flesta fall projektledaren for boendeprojektet. Han dr den som far avgjort
flest ja-svar pa fragan om vem man har haft kontakt med utanfor den egna forvalt-
ningen, 33 stycken. Dérnist dr det Faxeholmens bostadskonsulent som 16 av de
svarande enligt enkitsvaren har haft kontakt med. Utover dessa dominerande
kontaktvigar har de 35 svarande enkétpersonerna angett sammantaget 55 kontakt-
vigar mellan primirvarden, psykiatrin, socialtjansten samt gode mén och forvaltare,
vilket saledes innebir att de har i genomsnitt mer 4n en kontaktvidg per person.

Hur uppfattar enkétpersonerna sin medverkan i boendeprojektet? Tva tredjedelar av
de svarande instimmer i pastaendet att det &r helt sant att boendeprojektet varit ett
stdd i det egna arbetet. Endast ett par personer tar helt avstand fran detta och néstan
alla menar att projektet har underlittat samverkan mellan kommun, landsting och
bostadsforetag och att det har gett bittre kunskap om de berérdas samlade behov.
Fyra av fem instimmer ocksa i pastaendet att boendeprojektet helt eller delvis har
medfort att de fatt en bredare kunskap om boende med psykiska funktionshinder och
lika manga tar avstand fran pastaendet att deras egen kompetens genom projektet
har ifragasatts. Dock menar sex svarande att projektet helt eller delvis har inneburit
just detta, sa projektets samverkansmetod har inte vunnit allas gillande helt och fullt.

Nistan hélften av de svarande uppger att projektet har medfort mindre arbete for

egen del och lika manga svarar att méngden eget arbete inte har paverkats alls.
Endast tva uppger att det har 6kat. Boendeprojektet har enligt en stor majoritet av de
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svarande underlittat kontakter med de berdrda klienterna/patienterna/hyresgésterna
och samma sak giller kontakterna mellan de skilda organisationerna. Men samtidigt
menar hilften av de svarande att det dr delvis sant att en samverkan av detta slag gor
klienter mer myndighetsberoende och dven att det medfor risker for deras personliga
integritet. Uppskattningen av projektet &r saledes for ganska manga parat med en
insikt att samverkan mellan olika myndigheter och organisationer inte alltid 4r bara
till fordel for ménniskor med behov av stod och hjélp.

Det begrinsade antalet svarspersoner och den ganska stora samstimmigheten i
svarsmonstret pa de flesta fragor i enkiten begridnsar mojligheten att meningsfullt
analysera kvantitativa skillnader nir det géller uppfattningen om projektet mellan
enkétpersoner med till exempel olika slags arbetsgivare och olika befattningar. Men
pa nagra fragor gar det att urskilja vissa tendenser till skiljaktiga svarsmonster
mellan svarande med olika arbetsgivare. Nir det till exempel giller enkétens fraga
huruvida boendeprojektet paverkat enkatpersonernas kunskaper om behov hos
boende med psykiska funktionshinder sa instimde anstillda pa Faxeholmen i storre
utstrackning dn anstéllda i kommun och landsting i ett pastaende att sa skett; en
skillnad som kanske inte dr 6verraskande med tanke pa de senares storre kontakt
med och erfarenhet av de problem som den berérda malgruppen av hyresgéster har.
Det var ocksa en storre andel av anstillda pa Faxeholmen som svarade att projektet
inte medfort nagon forandring i arbetsmiangden jamfort med kommun- och
landstingsanstillda. I 6vrigt var skillnaderna mellan olika arbetsgivare pa denna
fraga inte anmarkningsvirt stora.

Av sérskilt intresse dr enkétens fragor rorande klienters myndighetsberoende och
deras integritet. Pa den forstndamnda fragan instamde alla landstingsanstillda, i
likhet med alla mer fristaende enkitpersoner - gode min med flera - i pastaendet att
samverkan som i boendeprojektet kan gora klienten mer myndighetsberoende,
medan flertalet av de kommunanstillda tog avstand fran samma pastaende. Pa den
andra fragan rorande risker med samverkan for klientens integritet 4r svarsmonstret
liknande; alla landstingsanstéllda och de flesta av de mer fristaende personerna
bland de svarande instimmer i pastaendet att det finns risk for detta medan
kommunanstillda till 6vervigande del fornekar risken for integritetsingrepp. Dessa
skillnader i svarsmonstret aterspeglar mojligen den delvis olika vikt som fésts vid
integritetsfragor inom kommun och landsting, en skillnad som ju ocksa visade sig i
projektets inledande skede da sekretessen kring uppgifter om enskilda patienter i
varden diskuterades.

De ovan sammanfattade kvantitativa resultaten av enkéten far viss belysning ocksa
av de synpunkter som manga svarande skrivit ner i anslutning till enkétens tva
avslutande 6ppna fragor rérande hur samverkan for stod till boende med psykisk
ohilsa kan forbittras och om vad som varit bra och daligt med boendeprojektet.
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De vanligaste nedskrivna synpunkterna ger uttryck for en mycket positiv uppskatt-
ning av den samverkan som har skett inom boendeprojektets ram och berom for
projektledarens insats. Nagra exempel pa denna typ av synpunkter ges hir, med
rapportforfattarens egna ord tillagda inom parenteser for sammanhangets skull:

... det verkar fungera bra som det gor nu

Det har varit betydligt enklare att reda ut besvirliga situationer
(Projektledaren) gor ett utmérkt arbete. Han &r en viktig lank for personer
Allt har varit bra

Mycket positivt - manga som "faller mellan stolarna" far hjilp och stod
Det som for mig betytt mycket da jag tidigare arbetade pa ... har framfor allt
varit den litthet i samarbetet med (projektledaren) och det professionella
Det ar mycket bra att boendeprojektet startats upp, hoppas det kan fortséitta
Sjukvarden borde bli bittre pa att samarbeta

(Samverkan) har forbittrats genom detta projekt

Personer med psykiska symptom behover fa kontakt med psykiatrisk hjélp
mer pa sina (egna) villkor

EE S S

* ¥ X %

Men det finns ocksa forslag till forbittringar:

(Samverkan kan bli bittre genom):

* utbildning (och) gemensamma tréiffar

* aterkommande besdk och ibland genom telefonsamtal...

* samarbete mellan flera instanser

* lata (projektledaren) 6verga till fast tjanst. Och att kostnaderna fordelas
mellan landsting, kommun och Faxeholmen AB

att det finns fler kontaktpersoner for de boende. Snabb uppféljning och hjélp
av lugna, utbildade, lyhérda personer

mer resurser till den 6ppna varden inom psykiatrin

mindre remissforfarande

mer hembesok fran de psykiatriska 6ppenvardsmottagningarna

nidtverk mellan berdrda vardgivare

*

* ¥ ¥ %

Till sist bor nagra mer utforliga synpunkter aterges (nagot redigerade):

* (Det dr) viktigt att man jobbar med att fa samtycke till att samverka. Syftet
med samverkan skall vara att fa brukaren att bli en sjdlvstindig person. Att se
till att de personliga ombuden blir mer synliga for denna grupp av ménniskor.
Personliga ombuden maste jobba sa att brukarna far fortroende att vaga lamna
ut sig igen.

* Personer med daligt sjilsligt maende behover stod i att bade soka och halla
kvar kontakten med hjdlpande instanser. Det kan vara svart for en person som
mar psykiskt daligt att komma till en psykiatrisk dppenvardsmottagning pa en
tid man blivit kallad till. Det dr létt att utebli. Den enskilde orkar inte ha det
ansvaret helt sjilv.

* Psykiatriska dppenvarden behdver vara bemannad helger (och) kvillar. En
person med psykisk ohilsa mar inte daligt enbart kontorstid. Ofta storre behov
pa obekviam arbetstid.

* Mer direktkontakt fran "6ppenpsyk” till distriktsskoterskor, bistandsbedomare
med flera, till exempel lyfta telefonluren oftare vid gemensamma drenden. Om
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vi hjdlps at runt en person blir det bittre for personen och léttare i arbetet for
olika vardgivare. Kontakt med enhetschefer for hemtjénstpersonal kan géra
personalen bittre forberedd och ge ett anpassat bemétande till den enskilde.

Projektet bor kunna fortsitta och de behovliga resurserna satsas. Samtidigt far
man inte glomma bort att i vissa fall skulle ett gammaldags™ sjukhusboende
med vard behovas.

Boendeprojektet har varit mycket bra och jag hoppas det blir kvar. (Projekt-
ledaren) har varit fantastiskt bra person i projektet. Min klient d4r mycket
tacksam och no6jd och glad varje gang de haft kontakt med varandra. Hon
kénner trygghet och litar pa honom. (Han) har ett mjukt, lugnt och trevligt sitt
precis som man bor vara i sadant jobb. Han har varit en bra link mellan min
klient och mig. Det uppstar alltid funderingar/fragor, déarfor dr samverkan
mellan olika parter ett bra verktyg och maste finnas kvar.

Mitt arbete har blivit littare sedan projektet kom igang. De brukare som inte
kunde skota sina ldgenheter fick ga ner sig ldngre tills de miste ligenheten. Nu
kan vi inom kommunen arbeta med att fa ett samtycke till att kontakta projekt-
ledaren sa att han betonar vikten av att skota ldgenheten. Det dr av stor vikt att
denne person har en god kiinnedom om psykiska funktionshinder, har en bred
kontaktyta inom kommunen och landstinget. Projektledaren har haft den
personliga lampligheten som mjuk, empatisk, ansvarsfull, fortroendeingivande
och kunnig, detta har gjort att det har gatt sa bra i relationerna till de brukare
som haft kontakter med honom. Nackdelen med projektet dr att det har pagatt
sa kort tid for att kunna utvérdera det helt. Alla kontakter skulle ha tagits med
inte bara de som var med fran borjan. De kortare insatser han gjort kommer ej
fram i denna utvérdering.

Samarbetet med projektledaren har fungerat jittebra. Han har tagit i de
enskilda fallen snabbt och ordnat med olika instanser och sjukvard. De boende
har bara positivt att siéga om denna person och att vi som bostadsbolag upp-
levs av andra hyresgéster att vi gor nagonting nar det géller (hyresgéster) med
problem. Problemet idag ir att det finns sa manga ménniskor som ir i starkt
behov av hjilp och stod.

Samverkan mellan olika forvaltningar och annan huvudman till exempel
(primdrvarden) har i allra hogsta grad paverkan pa ett resultat som ser
helheten kring den enskildes problem. Vi dr en god bit pa vig men &n finns
lite murar att riva. Boendeprojektet dr bland annat en lank mellan olika aktorer
som gynnar samverkan runt den enskilde.

Bra: Det har kénts bra att kunna kontakta boendestddjaren for att spegla och
atgidrda de vardbehov patienten haft. En trygghet for bade patient och
distriktsskoterska.

Daligt: Vid ledigheter som semester eller sjukdom blir det nagot sarbart.
Skulle vara bra med en ersittare da.

Vi har haft en hel del mycket bra kontakt men om vi varit placerade fysiskt
nidrmare varann har det nog blivit fler ggmensamma hembesdk och snabbare
kdnnedom och “hantering” av gemensamma personer med problem
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Diskussion av erfarenheter och resultat i boendeprojektet

Etableringen och organisationen

Efter tva ars verksamhet inom boendeprojektet i S6derhamn star det klart att det har
kunnat etableras och i huvudsak fungerat som avsetts, efter ungefir ett ars forsening
i starten; projektets organisation med styrgrupp, arbetsgrupp och projektledare finns
pa plats och verksamheten har forankrats vil bland samverkansparterna. Ett kontakt-
nit omfattande de viktiga professionerna inom kommunen, landstinget och bostads-
foretaget har upprittats och intervjuer/enkéter med foretrddare for alla parter klar-
lagger att en samverkan sker som alla parter ser fordelar med. Projektledaren
erkdnns av sina samverkansparter som en viktig samordnande person i forsdken att
na individuella 16sningar for hyresgéster med psykisk och annan ohélsa i proble-
matiska boendesituationer. De, visserligen fa, hyresgister som har intervjuats
bekriftar att de far regelbundna besok av projektledaren och siger sig uppskatta
dessa besok.

Enligt foretradare for primérvarden ger projektet genom sin fokusering pa boendet
en grund for att na de personer som ofta ir isolerade. Kontakten med dem blir
avdramatiserad nér det dr bovirdar som forst har kontakt med hyresgéster som har
hilsoproblem eller som lever i misér. Och projektet har visat att man for vissa
grupper av kommuninvanare maste vara mer uppmirksam med uppf6ljning o dyl,
det minskar formodligen den samlade resursforbrukningen, inte 6kar. Det papekas
ocksa att samverkansbehovet inte bara giller personer med psykisk ohélsa utan dven
en del dldre, som inte heller kommer till hilso- och sjukvarden sjdlvmant, det &r inte
nagra sarskilt kvalificerade insatser som krivs utan i forsta hand kontaktskapande
insatser.

En handldggare inom kommunens omvardnadsfoérvaltning menar att det har fungerat
bra med gemensamma hembesok med deras personal och projektledaren. Denne
handldggare menar ocksa att Faxeholmen skiljer ut sig positivt frain manga andra
bostadsforetag nir det géller att ha en 6ppen attityd, sager att de tar sitt ansvar om
man fran kommunens sida kan se till att de stérande personerna far stod.

Faxeholmens bostadskonsulent framhaller att kommunen pa sikt vinner mest pa
projektet genom att man inte bollar runt d&renden och att hemtjianst kommer regel-
bundet, dven om det tillfalligt kan bli en tung borda. Socialtjidnsten kan behdva gora
en utredning som kostar, men det blir grunden till att det sedan kan fungera bra.

En foretridare fran psykiatrin menar ddremot att om projektet inte skulle finnas sa
skulle inte arbetet for psykiatrin med patienter forandras pa nagot sarskilt sétt, men
det har dnda varit bra att projektet funnits genom att det har underlittat kontakter.

Ett problem vid starten av boendeprojektet gillde fragan om patientintegritet och
sekretess vid vard och behandling inom landstinget, och dir sérskilt den slutna
psykiatrin. Information om psykiatripatienter som samtidigt var hyresgéster hos
bostadsforetaget kan enligt psykiatrins foretrddare inte utan vidare ldmnas over till
personal inom bostadsforetaget som inte har samma sekretesskyldighet. Men nir det
senare framkom att projektledaren, som har psykiatrisk skotarutbildning, kunde
anstéllas inom primirvarden 16stes denna knut upp. Denne blev hidrigenom bunden
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av samma sekretess som vardande personal inom landstinget. Samma svarighet
fanns i relationen mellan kommunens socialtjdnst och bostadsforetaget, men dar
fanns sedan tidigare en person anstédlld som socialsekreterare inom socialtjansten
och bostadskonsulent hos bostadsforetaget, en person som alltsa var bunden av
sekretess ndr det giller integritetskinslig information om socialtjdnstens klienter.

Projektledarens entydiga forankring inom priméarvarden och bostadskonsulentens
dubbla tillhorighet 16ste kanske inte alla problem nér det géller ansvaret for de
berdrda hyresgisternas integritet, men béttre forutsittningar for en fortroendefull
samverkan mellan projektets olika parter skapades pa detta sitt. Enligt en fore-
tradare for landstinget bor man for framtiden justera i sekretessreglerna, sa att inte
enskilda tjanstemidn genom Overtolkningar kan gémma sig bakom dem och
forhindra samverkan till nytta for enskilda ménniskor. Och en intervjuad kommunal
tjansteman menar att om man skall gagna brukaren sa far man inte vara for rigid,
man maste kunna tinja pa granserna. En annan landstingsforetradare menar daremot
att det mer hianger pa vilken medvetenhet om etiska krav som ansvariga personer
har, och den organisatoriska tillhorigheten. I boendeprojektets fall blev situationen
gynnsam i bada dessa avseenden genom projektledarens psykiatriska utbildning och
erfarenhet samt hans anstéllning inom primarvarden och lokala férankring. I en av
intervjuerna med landstingsaktorerna papekas dock att det finns grianser for
samverkan mellan organisationer med skilda uppdrag; till exempel nir en aktor fran
en samverkande organisation stéller krav pa samrad i fragor som en annan
organisation har sjdlvstdndigt ansvar for.

Ett par svarigheter i projektarbetet som papekats av savil projektledaren som lands-
tingsforetradare och fran kommunen giller dels personkontinuiteten i samverkans-
organisationen och dels planeringen av samradsmoten. Det har enligt genomforda
intervjuer med olika handldggare ibland varit svart att fa tag pa "rétt" person till
foljd av personalbyten inom en samverkande organisation, och det har dven varit
svart ibland att samla alla medlemmar i projektets samverkansgrupper till f6ljd av
skilda agendor. En tétare, mer samplanerad grupp hade enligt en intervjuad behovts.
Detta dr uppenbart delvis olosliga problem i umgénget mellan olika organisationer
och befattningshavare med manga samtidiga uppgifter, nagot som stiller krav pa
Omsesidiga hiansynstaganden och langa planeringshorisonter i det gemensamma
arbetet.

Projektledarens position ér saledes formellt sett entydig, han &r anstilld inom
primidrvarden och svarar for sin hantering av berdrda personer i projektet inom
ramen for den lagstiftning som reglerar hélso- och sjukvarden. Men han sjilv ar inte
vardgivare och har inget eget vardansvar. Detta dr ocksa en 16sning som enligt
ledande foretriadare for Faxeholmen menar ér viktig for framgang. Projektet visar
enligt dem att det gar att samverka och det ger inte endast en ekonomisk fordel for
bostadsforetaget, aven kommunen vinner pa det om man kan fa in dem som inte fick
plats forut i allménnyttan. De menar att det dr bra att det finns personer pa ett
bostadsforetag som har direkta relationer till socialtjanst och primérvard, och att det
ar mycket ldttare for en person fran hyresvirden dn for en myndighetsperson att
komma hem till folk. De dr medvetna om att 16sningen ligger i bostadsforetagets
intresse att fa hyresintikter, men det gynnar ocksa enskilda boende, darfor dr det
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enligt dem en vinna-vinna-situation.*?. Rent praktiskt kan projektledarens roll i
relation till berorda hyresgister beskrivas som snarlik den bostadskonsulent som pa
halvtid arbetar vid bostadsforetaget. Det &r ocksa som boendekonsulent som han
inledningsvis presenterar sig vid sina forsta individuella kontakter med hyresgéster
vilka har aktualiserats inom boendeprojektet, och dven vid information vid bostads-
moten med hyresgister i allmidnhet. Enligt projektledarens egen uppfattning har han
ocksa littare att accepteras om han presenterar sig som kommande fran bostads-
foretaget. Nir sa behovs besoker han ocksa hyresgésterna tillsammans med
Faxeholmens bostadskonsulent eller med nagon av bostadsforetagets bovirdar. Han
traffar vidare regelbundet Faxeholmens personal inom dess marknadsavdelning och
har sitt arbetsrum pa foretagets kontor. Detta dr ett praktiskt fruktbart arrangemang,
eftersom det dr i boendet som problematiska situationer for hyresgister med psykisk
ohilsa forst visar sig. Det var ocksa Faxeholmen som fran borjan tog initiativet till
boendeprojektet eftersom det var bostadsforetaget som hade dilemmat — a ena sidan
en mangd tomma ldgenheter och a andra sidan nodvindigheten att ibland sdga upp
hyresgister, vilka uppfattades som storande eller pa annat sitt problematiska. Fran
primérvardens utgangspunkt kan projektledaren betraktas som utlanad till bostads-
foretaget, om dn samfinansierad av alla parter i projektet. Det framhalls fran
primdrvarden, som har godkint arrangemanget, att den organisatoriska tillhorig-
heten inte har sa stor betydelse, det viktiga dr att det blir rétt miljo och rétt niatverk
for proj ektledaren®’. Han har déarigenom ocksa fatt littare att kontakta psykiatrins
personal.

Malgruppen

Det har visat sig att det inte gatt att fran borjan helt entydigt peka ut en bestamd
malgrupp av hyresgéster med psykisk ohilsa, vilket fran borjan var en tanke med
projektet. Projektledaren papekar att psykisk ohilsa &r ett mycket vitt begrepp, och
manga av dem som inledningsvis tycks uppvisa en psykisk problematik har ingen
diagnos. De storande beteenden, skotselbrister och hyresskulder i boendet, som
vanligen varit utgangspunkten for aktualisering av problematiska hyresgister inom
projektet, har efter inledande kontakter och bedomning fran projektledarens sida i
flera fall kunnat séttas i samband med andra individuella omstédndigheter dn
psykiska funktionshinder. Det har varit fraga om bland annat missbruk, utvecklings-
storningar, begavningshandikapp, normala aldersfoérindringar och demens samt
socialt avvikande beteende i allménhet.

En foretriadare for kommunen noterar att projektet kanske inte helt natt den
malgrupp som var forutsedd fran borjan, det vill siga de ungefir 50 psykiskt sjuka
personer som en inledande inventering hade pekat ut, och att malgruppen saledes i
praktiken kanske blev storre dn avsett.

I nagra fall har det visat sig att det 6ver huvud taget inte rort sig om avvikelser som
har med psykisk ohilsa, missbruk eller nagot handikapp att géra utan snarare
oberittigad misstinksamhet eller missforstand fran grannars sida. Istillet for stod till
de utpekade dr det da information till grannarna som dr befogad. I andra situationer,
nér ohélsa eller funktionshinder faktiskt dr for handen, sa dr de olika symptomen

2 Intervju med Faxeholmens Vd 2006-08-23 och ordférande 200-08-31
* Intervju med primirvéardens chef 2006-08-30
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ofta starkt 6verlappande och ibland kopplade till varandra i ett oklart orsaksmonster.
Missbruk av alkohol och andra droger kan ibland resultera i psykisk ohélsa, och
omvint kan psykiska besvir gora en person mer utsatt for ett okontrollerat drogbruk.
Ett socialt utpekande och en osiker boendesituation kan likasa gora en minniska
mer utsatt for psykiska pafrestningar och missbruk™. Personer med vissa slag av
utvecklingsstorningar och begavningshandikapp kan kanske ocksa, beroende pa hur
de bemots av andra minniskor, bli utsatta for psykiska pafrestningar. Normala
aldersfordndringar, demensutveckling och psykiatriskt betingade forandringar hos
dldre personer sammanblandas likasa notoriskt och kriver en ingaende psykiatrisk
och geriatrisk bedomning for att kunna sirskiljas®.

Den inledande, osdkra bedomningen av vad slags problem som en hyresgést har kan
darfor ibland ha lett till att boendeprojektet, under atminstone en inledande fas, fatt
lov att hantera situationer som inte avsetts fran borjan och projektledaren tvingas
darfor att bli nagot restriktiv vid aktualiseringar, sa att han inte far alltfér manga fall
av helt skilda slag™.

Hantering av komplexa fall

Erfarenheterna av de tva projektaren pekar pa att de mest sammansatta och svara
problemen bland de berérda hyresgésterna &r synnerligen svarlosta. Det dr det lilla
antalet svara missbrukare med tydliga psykiska besvir och sociala relationsstor-
ningar som inte har kunnat nas med adekvata insatser pa individniva. Till en inte
obetydlig del synes detta bero pa att dessa personer haller sig undan; de skyr eller
flyr ibland all hjdlp. Men genomfé6rda intervjuer tyder dven pa att ett skil till att
effektiva insatser i nagra fall inte har kunnat komma till stand, har att géra med att
motstridiga teorier eller ideologier styr olika aktorer i relationen till sina klienter,
patienter och hyresgister. Harigenom kan fruktbara insatser fordrojas eller
blockeras. Motsittningen tycks sta mellan a ena sidan en generdst tillatande instill-
ning till "de ofdrbitterliga”, att ndja sig med kortsiktiga uppehallande stodinsatser
for att bista dem for stunden, innefattande bland annat dnnu en tillfillig bostad som
ersittning for den som de tidigare lamnat i kaotiskt skick, och a andra sidan en
uppfattning att det dr mer fruktbart att framtvinga behandling och rehabilitering i ett

* Jan Halldin papekar (2000, sid 143) Vi vet inte riktigt vad som #r orsak och verkan. Psykisk och
kroppslig sjukdom samt missbruk kan bade vara en orsak till och en konsekvens av, och dirtill férvérras
av hemloshet. Socialstyrelsens (...) nationella kartldggning av hemlosheten fran ar 1999 visar for 6vrigt
att andelen hemlosa med kroppsliga, psykiska och missbruksproblem okar ju langre
hemloshetsperioden varat” (Borgny och Qvarlander (a a, sid 192)

45 Projektledarens egen kommentar: "Det som jag kan se, det hdar med psykisk ohilsa kan jag tycka dr
ett vildigt svivande begrepp, det kan ju de flesta hamna under periodvis och det &r vildigt svart att gora
bedomningen om det 4r en psykisk ohilsa direkt ndr man tréffar en person, det blir kanske efter flera
kontakter som man kan komma fram till det. Darfor visar det sig i det hér projektet att en del personer
som man jobbar med sa kanske det inte dr det hir med psykisk ohilsa som #r framtridande, det kan
ocksa vara forstandshandikapp, det kan vara aldersbetingat med demens. Det kan vara snarlika
(symptom) manga ganger” (Intervju med projektledaren 2005-07-22)

Pa fragan om projektet far ta emot allskons problem svarar projektledaren ”Det hér tror jag dr ett
problem som blev fran borjan, som man borjar pa att téinka sig for lite mer nu. Nir man inte hade nigra
kundkontakter och skulle bygga upp dessa fran borjan, da tog man emot i stort sett alla som kom och
forsokte gora en insats. Det visade sig i lingden att det kan jag inte gora, for da hinner jag inte med och
kan inte dgna mig at dom som jag tinkt jobba med i forsta hand. (Intervju med projektledaren
2005-07-22)
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vardboende, innan ett mer normalt boende ater kan erbjudas. Fran bostadsforetagets
sida, ddr man far ta hand om misskotta ldgenheter, argumenteras for den sistnimnda
héllningen, medan den mer generdsa héallningen hévdas forekommer inom omsorgs-
professionen. Grundproblemet ir, framhaller projektledaren, bristen pa samverkan
och oférmaga att samlas kring en gemensam problemdefinition och atgirdsstrategi.
Man har skilda forstaelser av forutsittningarna och man stiller olika krav, vilket inte
leder framat. Och man har olika relation till hyresgésten/klienten/patienten.
Resultatet blir att manniskor med stora behov ldmnas utan vard. En foretradare for
omvardnadsforvaltningen siger att olika forvaltningar ofta forsoker skjutsa over
ansvaret mellan varandra. Fragan blir ofta: Vad dominerar? Missbruket eller den
psykiska problematiken? Vi vet inte var grinserna gar.

Denna motsittning dr néra kopplad till det fran flera intervjuade personer framfoérda
behovet av mer flexibla, sdrskilda boendeformer av typen “trappstegsboende” for
personer med savil missbruk som psykiska funktionshinder; ett sérskilt boende dir
det dr mojligt att efter en period i behandling och rehabilitering stegvis nirma sig
det normala boendet*’.

Skillnaden i olika samverkansparters hallning till de mest problematiska personerna
bland de berdrda hyresgisterna aterspeglar mojligen ocksa en fundamental skillnad
mellan socialtjdnstens, sjukvardens och bostadsforetagets makt- och utbytesrelation
till sina klienter, patienter respektive hyresgister, en skillnad som ocksa har
betydelse for dessa skilda organisationers inbordes relationer. Socialtjdnsten har
normalt inga sanktioner att ta till for den medellose som inte vill eller kan motsvara
normala krav pa att betala for sig och skota sig48. Ar man medells och saknar egen
formaga sa har man odiskutabel ritt till bistand enligt SoL.. Samma sak giller i
princip sjukvarden; om hélsan &r allvarligt hotad sa har man obetingad ritt till vard
enligt HSL oavsett hur ohdlsosamt man levt innan eller skoter sig efterat. Men som
hyresgist provas den sokandes vandel, savil den tidigare som den aktuella; nagon
obetingad ritt att hyra bostad finns inte. Denna rittsliga skillnad, och olikhet ifraga
om ansvar, svarar mot en skillnad i mojligheten for socialtjansten, sjukvarden och
bostadsforetaget att sanktionera ohdrsamhet, vanvard eller skuld hos de beh6vande
och de sjuka. Socialtjdnsten kan inte ta tillbaka réattmatigt bistand fran en klient,
sjukvarden kan inte undandra nodvindig vard fran en patient, men bostadsforetaget
kan vdgra nagon att hyra en ldgenhet hur stort behovet &n dr, och dirmed med tvang
avhysa dem som inte uppfyller normala krav. Makt- och sanktionsolikheten kommer
sig dven av att bostadsforetaget har en eftertraktad tillgang att erbjuda den som
behover bostad i utbyte mot regelbunden betalning och rimlig skotsel. Den efter-
traktade lagenheten kan omvandlas dels till krav pa den boende, om det dr denne

*" Samma forslag framfordes i Beijers (1997: sid 72) studie av psykiskt storda hemldsas situation i
Stockholm. Ingrid Sahlin (2000, sid 123) papekar dock att enligt kommuner som fort statistik Gver
effekten av trappstegsboende sa ér det lika vanligt att personer flyttas ned i trappan av skilda
boendeformer som att de flyttas upp. Trappstegen blir ett sitt att sidrskilja och kontrollera olika
personers liv. Socialstyrelsen drog i sin undersdkning 1999 (2000:1, sid 116) slutsatsen att de
boendetrappor som finns pa manga hall saknar flexibilitet, att platser tenderar att upptas av vissa boende
mer permanent, nagot som minskar utrymmet for att flytta upp eller ned i trappan. I Edgars m fl (1999,
sid 105) genomgang av europeiska exempel pa ”Staircase of Transition” uppmérksammas likasa
bristerna i flexibilitet.

* Dock har det i Séderhamn forekommit att socialtjénsten efter storningsanmilningar flyttat hyresgister
fran en ldgenhet med socialt kontrakt till en annan (Muntlig uppgift pa seminarium 2005-08-22). Jfr
Sahlin (2000) som fann att socialtjansten i manga fall medverkade i uppsigningar av sociala kontrakt.

39



som betalar, i annat fall till krav pa socialtjansten att betala for och se till dem som i
bostadsforetagets perspektiv inte kan skota sig. Socialtjinsten, och dven sjukvarden,
kan i sin sanktionsloshet inte pa samma sitt stdlla krav pa bostadsforetaget, endast
vidja till dem att vara humana mot de bostadslosa, att 6verse med deras ibland
destruktiva handlingar49.

Motséttningen ifraga om hur man bor bemota och behandla de svaraste hyres-
gisterna var inledningsvis mojligen dven kopplad till en bristande symmetri inom
projektets samverkansorganisation, nagot som kom till uttryck i representationen
inom framst projektets arbetsgrupp. Dir var primédrvarden och den psykiatriska
Oppenvardsenheten representerade. Daremot var fran kommunen endast omvard-
nadsforvaltningen representerad, inte den del av socialtjansten som bland annat
svarar for forsorjningsstod och missbruksfragor. Harigenom saknades inledningsvis
en allsidigt sammansatt grupp inom organisationen for att diskutera alla sam-
verkansfragor som aktualiseras av de mest problematiska hyresgésterna, vilka
vanligen pa ett eller annat sitt #r klienter hos socialtjanstens férsorjnings- och
missbruksenhet. Denna inledande brist i organisationen undanrgjdes emellertid
senare nar socialtjansten blev foretradd i projektets arbetsgrupp.

De hyresgister, bland de berorda i boendeprojektet, for vilka den etablerade sam-
verkansformen hittills fungerat mest tillfredsstédllande 4r de mindre stérande, mer
osynliga personer med langvariga psykiska funktionshinder, vilka kan klara ett
sjalvstiandigt boende hjilpligt med regelbunden tillsyn och med mer eller mindre
omfattande stodinsatser, nagot som det utvecklats organisatorisk beredskap for att
tillhandahalla. I dessa fall har samverkansorganisationen underlittat en samordning
av medicinska insatser, hemtjdnst och annat stod. Det har inte alltid varit l4tt att
komma i kontakt med dessa boende heller, men med hjilp av projektledarens
uppsokande och relationsskapande arbete har det i manga fall lyckats.

Den tendens som hir kan skonjas med olika framgéang for projektinsatserna mellan
de “’svaraste” av de berorda hyresgisterna och de med lindrigare problembild svarar
mot en brittisk erfarenhet av ett samarbetsprojekt under 1990-talet for att forhindra
hemldshet, atergivet av Hertting (2000, sid 185-186). Insatserna visade sig dar
forstiarka de ojamlikheter som de var avsedda att eliminera. De som inte var vérst
utsatta fick genom detta brittiska projekt en forbittring, medan de som hade de
simst inte fick det™”.

* Faxeholmens VD menar att skall dom hir ménniskorna f4 bo i vanliga ligenheter s maste det finnas
nagon som betalar restkostnaderna som inte séllan uppstar (vid renovering av forstorda ligenheter. Forf.
anm)” Och "hade vi haft en lang ko till vara ldgenheter sa hade vi nog haft svart att fa forstaelse for att
ge de hir médnniskorna en bostad” (Intervju med Faxeholmens VD 2005-06-20).

*0 Erfarenheten giller "The Rough Sleepers Inititative” vars grundtanke var att sammankoppla olika
myndighetsstrukturer, frivilliga organisationer och foretagsorganisationer for att astadkomma
“holistiska ansatser” till forman for uteliggares behov av bostad, sjukvard, inkomststod och utbildning
(Hertting 2000, sid 185)
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Foljdverkningar pa omradesniva

Flera medverkande i boendeprojektet gor géllande att samarbetet har minskat antalet
vrikningar i Faxeholmens bestand, och att situationen bland de boende med
psykiska funktionshinder i de aktuella bostadsomradena har blivit lugnare, dven om
manga problem kvarstar. Det finns enligt socialtjdnsten tack vare boendeprojektet
knappast nagra hemlosa, ddremot adresslosa, vilka ofta bor hos nagon annan, mer
eller mindre tillfalligt. Samtidigt ser projektledaren manga som mar daligt, personer
som skrammer andra och som blir 6kdnda och ovidlkomna. Det har enligt honom
blivit fler och allt sjukare personer som bor bland andra och skrimmer dem.

En intervjuad fran omvardnadsforvaltningen menar att alla parter har haft nytta av
projektet, att man kanske undviker en del utflyttning om det blir lugnare i aktuella
bostadsomraden, men samtidigt rekryterar man nya ménniskor till samma omraden,
ofta med samma slags problem. Detta &r en fortgaende segregationsprocess som ir
svar att undvika, givet de allménna sociala problem med utbredd arbetsloshet och
ohélsa som priglar delar av kommunen. Att motverka dessa segregationsprocesser
kriver ekonomiska och sociala insatser av ett helt annat slag, pa en mer Gver-
gripande niva.

Faxeholmens ledning bedomer att det idag ar ett tjugutal personer som har ligenhet
men som utan projektet inte skulle ha det, personer som bostadsforetaget tidigare
inte fick hjidlp med. Och det har mojligen ocksa blivit lugnare omkring en del
problematiska hyresgister, déarfor att nagra av de personer som projektet har haft
kontakt med har spridits ut i samband med flyttningar, efter egna 6nskemal i
samband med storningar. Det dr enligt projektledaren bittre nér personer med matt-
liga psykiska funktionshinder bor utspritt, dir de inte behdver kinna sig utpekade.
Koncentration av ménniskor i utsatta situationer skapar miljoer diar man paverkar
varandra och drar till sig andra personer med samma problematik. Detta kan ses som
atgédrder som #r dgnade att i nagon man lindra de negativa omradeseffekter som
foljder av social och ekonomisk segregation, men som inte kan motverka dessa i
grunden.

Boendeprojektets framtid

Alla intervjuade uttrycker pa olika sitt att man gérna ser en fortséttning pa den
samverkan som har utvecklats inom boendeprojektet. Fran primérvarden framhalls
att man maste forsoka na dem som psykiatrin har liten kontakt med och se till sa att
de kommer in i ett hélso- och sjukvardssystem och att landstinget har skyldighet att
hjdlpa ménniskor i forebyggande syfte; hidlsoproblemen blir virre om man inte
arbetar forebyggande. For detta behodvs enligt primirvardens foretradare ett sam-
arbete, i framtiden genom det narsjukvardssystem som skall gélla fran och med
2008. Samtidigt papekas att boendeprojektet inte dr nagot prioriterat projekt inom
landstinget, nar man diskuterar férestaende neddragningar. Och en annan tjénste-
man inom primérvarden papekar att det inte 4r detsamma att soka upp och bevaka
som att varda, man maste skilja pa vad som &r hilso- och sjukvard och inte.
Kommunens aktiveringsansvar for dldre lyfts fram - och underforstatt menas
ddrmed troligen att da bor det gélla dven personer med psykiska funktionshinder.
Uppfoljning och aktivering behover inte skotas av distriktskoterskor, det kan goras
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av andra, det vill sdga inom kommunen. Projektet ligger enligt samma intervju-
person precis i skdarningspunkten mellan olika huvudméns ansvar, och landstingets
instéillning &r att det dr ett kommunalt uppdrag att ge stod till boende med behov av
sarskilt stod. Landstinget skulle inte kunna arbeta 6ver hela ldnet pa det sétt som
sker 1 projektet, det skulle bli alldeles for kostsamt. Han tilldgger att om samord-
ningen och planeringen fungerade skulle den hir typen av projekt inte behovas.
Men behovet uppstar dérfor att i alla organisationer &r det enklare att stanna kvar pa
kontoret istéllet for att traffa andra for att samverka, det giller i manga hilso- och
sjukvardsaktiviteter likavil som i sociala.

En fortroendeman inom landstinget menar dock att boendeprojektet ar ett
principiellt exempel pa aktivitet som skulle kunna lyftas in i psykiatrins utveckling
mot mera utatriktat arbete, men tillfogar att &ven om man lokalt vill fortsitta den
inledda samverkansformen sa &r risken stor att det hela avbryts for landstingets del
med tanke pa knappheten i landstingets ekonomi. Foretradare for psykiatrin
hénvisar likasa till de ekonomiska svarigheterna inom landstinget, men intygar
samtidigt sin 6nskan att det inledda samarbetet fortsitter. En befattningshavare
sdger att man skulle behova ytterligare ett par ar i projektet, menar att det dr nu det
borjar bli stabilt, och att det dr bra om olika 6gon kommer in och bedomer
situationen for en person med psykiska funktionshinder.

Fran kommunens omvardnadsforvaltnings sida dr stodet for en fortsédttning mer
reservationslost och det framfors att dven landstinget borde kunna kénna det som en
vinst att fler far stod att bo i normala bostéder for att kunna ma bra. Utan stod skulle
dom fa sina patienter mycket senare och med svarare hélsoproblem och det hédvdas
att det d&r manga individer som mar béttre av att boendeprojektet finns.

Nir det giller de personer som boendeprojektet inte lyckats finna normala boende-
16sningar for, det vill séga fraimst de sa kallade dubbeldiagnoserna, hianvisas fran
savil landstingets som kommunens sida till ett gemensamt beslut om att skapa
mobila team for stdd i ordinarie boende. Ett sirskilt kategoriboende for just denna
grupp har avvisats fran landstingets sida av kostnadsskal.

Fran bostadsforetagets sida dr fordelen med boendeprojektet uppenbar - ligenheter
som annars skulle sta tomma kan fyllas med hyresgéster som kan betala for sig med
hjélp av pension och bidrag, i kritiska fall med stéd av socialtjansten. Och bostads-
foretaget lever med hjilp av boendeprojektet upp till kommunens forviantningar pa
socialt ansvarstagande for utsatta personer, samtidigt som man minskar den ekono-
miska belastning som ett stort antal tomma ldgenheter och manga hyresgésters
hyresskulder innebir. Ledande foretridare for Faxeholmen har ocksa i intervjuer
gett mycket tydliga uttryck for att de vill motsvara dessa forvintningar.

En slutsats som kan dras av ovanstaende sammanfattning av olika uppfattningar om
boendeprojektets framtid ar att alla berorda parter virdesitter den samverkan som
etablerats, och de tycker sig alla se positiva effekter av den for malgruppen av
psykiskt funktionshindrade hyresgéster boende i Faxeholmen. Och den kartlaggning
av resultat for den uppfoljda gruppen av fran borjan aktualiserade hyresgéster under
tva ar samt genomforda intervjuer och enkéter motsiger inte denna uppfattning.
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De ledande aktorerna i projektet, de intervjuade hyresgésterna och nistan alla
svarande i den berorda personalen, ser saledes fordelar i det egna arbetet av
projektet, samt positiva resultat for enskilda individers liv och hélsa. Didremot har
det inte varit mojligt att finna en samlad politisk beredskap bland projektets
nuvarande tre parter att gemensamt finansiera en fortsatt samverkan i den form den
hittills bedrivits som projekt. Primirvarden inom landstinget &r av allt att doma
berett att ta pa sig ett fortsatt arbetsgivaransvar for en projektledare, men forvéntar
sig kommunen och bostadsforetaget delar pa alla 16ne- och verksamhetskostnader,
nagot som de senare sagt sig kunna acceptera. Om fortsatt finansiering kan ske i
annan form synes det finnas en god grund for att det etablerade nétverket for
samverkan kan finnas kvar och utvecklas’'.

I samband med genomforda intervjuer med nagra ledande aktorer i projektet har
fragan stills om man egentligen skall behdva denna typ av projekt for att astad-
komma samverkan mellan skilda professioner och ansvarsomraden nér det handlar
om en i grunden allménnyttig verksamhet med inriktning pa boende, hélsa och
vilfard. Fragan dr berittigad, i vart fall nér det géller omsorgen for manniskor som
inte sjdlva formar hivda sina behov och intressen infor skilda samhéllsorgan. Da
krdvs att berorda yrkesgrupper och beslutsfattare lyfter blicken bortom de egna
forvaltningarnas grianser, och upprittar niatverk med andra yrkesutovare till nytta for
utsatta manniskor, pa det sitt som skett inom boendeprojektet, och som skett i
manga andra vilfardspolitiskt motiverade projekt. Sa linge som man pa lokal och
regional niva har den skillnad mellan sjukvard, socialtjanst och allménnyttig
bostadsforsorjning som idag, sa bor det ges utrymme for permanenta men flexibla
nitverksorganisationer, vilka knyter samman professionell personal med olika
organisatorisk hemvist till nytta for sidrskilda grupper av utsatta ménniskor.
Kommun, landsting och allménnyttiga bostadsforetag bor alla sétta av resurser for
detta nitverksskapande mellan olika organisationer med skilda ansvarsomraden.

>! Det kommunala bostadsforetaget Faxeholmens ordférande uppgav vid ett seminarium 2007-01-17
kring ett rapportutkast att man inom foretaget och kommunen enats om att fran arsskiftet detta ar skulle
Faxeholmen sté for hilften av kostnaderna i en fortsatt verksamhet, medan individ- och familje-
omsorgen och omvardnadsndmnden skulle std for en fjirdedel var. Bostadsforetagets VD menade vid
samma tillfdlle att om de berdrda hyresgésterna ska bo inom foretaget sa maste man fa stod i boendet
for dem fran flera parter. Andra hyresgister ska inte behgva betala for sina grannars ohilsa eller
funktionshinder.
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Bilaga 1 Intervjuade aktorer i Boendeprojektet

Curt Arsander, verkstillande direktor, Faxeholmen AB

Britt-Marie Blom-Lindstrom, vardkoordinator, Primérvarden

Agneta Boman, socialsekreterare, Socialtjansten

Agneta Eriksson-Vass, psykiatrisjukskoterska, Psykiatriska ppenvarden
Britt-Marie Hansson, psykiatrisjukskoterska, Psykiatriska 6ppenvarden
Borje Hallberg, Landstingets ledningskontor

Robert Hill, verksamhetschef, Priméirvarden

Jan-Olof Karlsson-Filt, ordférande 1 Faxeholmen AB

Hans Killarsson, ordforande i Omvardnadsnimnden

Rolf Larsson, projektledare, Boendeprojektet

Rolf Lindstrém, enhetschef, Socialpsykiatrin, Socialtjdnsten
Lillemor L66f, ordforande i Hilso- och sjukvardsndmnden

Carina Newton, enhetschef, Stodpatrullen, Socialtjinsten

Else-Marie Nilsson, verksamhetschef, Omvardnadsforvaltningen
Assar Nordgren, likare, Psykiatrisk akutmottagning

Ingrid Nislund, sjukskoterska, Beroendecentrum, Socialtjdansten
Lena Nitt, bistandshandldggare, Omvardnadsforvaltningen,

Yvonne Pettersson, projektledare, Namnden for ldrande och arbete
Anna-Sara Svantesson, kurator, Psykiatrisk akutmottagning

Malin Thurfjell, socialsekreterare, Socialtjansten

Anna-Lena Uppvall, LSS-handliggare, Omvardnadsforvaltningen
Kerstin Zettlin, enhetschef, Omvardnadsforvaltningen

Wiveka Abom, bostadskonsulent Faxeholmen AB och Socialtjansten
Ulrika Akerblom, kurator, Psykiatriska 6ppenvarden
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Bilaga 2 Projektets parter och foretridare

Styrgrupp:

Faxeholmen AB

Landstinget Gavleborg:

Hilso- och sjukvardsndmnden

Landstingets primarvard
Landstingets bestéllarkontor
Landstingets psykiatriska
oppenvard

Soderhamns kommun:
Omvardnadsniamnden
Omvardnadsforvaltningen

Arbetsgrupp:

Omvardnadsnimnden

Primirvarden

Psykiatriska oppenvardsenheten
Faxeholmen AB/Socialtjinsten

Projektledning

Ordforande
VD

Ordforande
Verksamhetschef
Utredare

Kurator

Likare

Ordforande
Verksamhetschef

Verksamhetschef
Utredare
Socialsekreterare
Verksamhetschef
Kurator
Bostadskonsulent

Projektledare
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Jan-Olov Karlsson-Filt
Curt Arsander

Lillemor Loof
Robert Hill
Borje Hallberg
Agneta Vass
Assar Norgren

Hans Killarsson
Else-Marie Nilsson

Kerstin Settlin

Ann-Christin Bertilsson
Malin Thurfjell

Britt-Marie Blom-Lindstrom
Ulrika Akerblom

Wiveka Abom

Rolf Larsson



Bilaga 3 Projektledare och berord personal

Boendeprojektet

Faxeholmen AB

Socialtjidnsten

Socialpsykiatrin

Primirvarden

Beroendecentrum

Oppenvardsmottagningen

Psykiatrisk slutenvard

Overférmyndarmyndigheten

Projektledare Rolf Larsson

Bostadskonsulent
Bovirdar
Uthyrningskonsulenter
Evakueringshandliggare
Ekonomihandliggare

SoL-bistandsbeddomare
LSS-bistandsbedomare
Ekonomihandliggare

Socialsekreterare, mottagningsenhet
Familjehemsassistent

Kontaktperson
Vardbitraden/underskoterskor, hemtjéanst
Vardbitraden/underskoterskor, stodpatrullen
Enhetschef, daglig verksamhet
Projektledare, daglig verksamhet
Personliga ombud

Enhetschef
Sjukskoterska
Skotare

Allméanlakare
Distriktsskoterskor

Sjukskoterskor
Alkohol- och drogterapeuter

Sjukskoterskor
Skotare

Likare
Kurator
Sjukskoterskor
Skotare

Gode min
Forvaltare
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Bilaga 4 Psykiatriverksamhetens utveckling i Soderhamn

1963

1981

1984

1991

1992

1993

1994

1995

1996

och situationen 2006
Helsinge sjukhus byggdes i Bollnds med 660 vardplatser.

Sektoriserad vardorganisation i lidnet.
Landstinget oppnar psykiatrisk 6ppenvardsmottagning i Soderhamn.
Psykogeriatriska varden overgar till somatiska langtidsvarden.

Statligt bidrag, ”24-kronan” utdelas, varav kommunerna i ldnet far
landstingets halva del. Dagcentralen Renlaven, Tallvigen 20, 6ppnas.
Utflyttning av psykiskt langtidssjuka personer fran psykiatriska
klinikerna i Bollnis till ordinéra bostdder i Soderhamn.

RSMH So6derhamn bildas.

Soderhamnspatienter flyttas fran Bollnds psykiatriska klinik till
Skogsglintan i gamla sjukhemmet pa sjukhusomradet i S6derhamn.
Senare flyttas del av verksamheten till Oppigarden och andra delen till
kollektivboendet Tallbo pa Tallvigen 20.

Psykiatrin 6ppnar dagavdelningen “Tédppan” i centrala Soderhamn.

Psykiatrin inréttar psykiatriska rehabiliteringsteam.
Psykiatrin oppnar ett behandlingshem med 6 vardplatser pa Stenbacken.

Avdelning for psykiatrisk akut- och korttidsvard oppnas pa sjukhuset
(10 platser). Rehabiliteringsteamen integreras med 6ppenvards-
mottagningen.

Behandlingshemmet och dagavdelningen avvecklas (pa grund av
besparingskrav). Landstingsfullméktige beslutar om sammanslagning av
Soderhamns och Bollnis sjukhus.

Psykiatriska akut- och korttidsvardavdelningen vid S6derhamns sjukhus
utokas till 18 vardplatser for OBS-regionen (cirka 70.000 invanare).

Psykiatrireformen. Kommunalisering av viss psykiatriverksamhet.
Statliga stimulansmedel tre ar for utveckling av samverkan, verksamhet,
med mera. Psykiatrin, kommunen och primérvarden bildar ett lokalt
samverkansorgan “Samverkan 1 psykiatri i Soderhamn (SIPS)”.
Styrgruppen for psykiatrisamarbete i OBS-regionen bildas.(Politiker fran
hilso- och sjukvardsniamnd, social-/omvardnadsnamnd +IFS och RSMH
Behovsinventering genomfors bland allvarligt och langvarigt psykiskt
funktionshindrade i kommunen (152 personer besvarade enkiten)

Ekebo gruppbostad med 5 platser for personer med omfattande stod-
behov inrittas i Skog. Boende vid Oppigarden flyttar till Ekebo och till
dldreboenden samt till gruppbostaden Vallmon for dldre med psykiskt
funktionsbehov. Tallbo dndras fran kollektivboende till servicebostad
(ordindra bostdder med nérhet till en baslidgenhet).
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Daglig verksamhet for personer med psykiskt funktionshinder startas
("Knutpunkten”) En utbildningssatsning ("Bojen”) for personer med
psykiska funktionshindrade startas inom utbildningsprojektet Brygga-
Trampolin.

1997 Servicebostad inrittas vid Nyplan (ca 12 ldgenheter + 2 korttidplatser och
basldgenhet).
Avvecklingen av de tva kommunaliserade kollektivboendena slutfors.
Omvardnadsndamnden inrittar tva rehabiliteringsgrupper med ansvar for
stod till personer med psykiskt funktionshinder i ordinirt boende.
Dagcentralen Renlaven flyttar till Tallbos fore detta kollektivboendelokaler.
Dagliga verksamheten Knutpunkten utokas fran 7 till 12 deltagare.
Ett sex manader langt projekt inleds for utveckling av rutiner for arbete
med individuella planer.

1999 Projektbidrag: IFS:s och RSMH:s telefonjourverksamhet “’krislinjen” i
samarbete med hilso- och sjukvardsniamnden och kommunerna i OBS-
regionen.

2000 Antal vardplatser vid psykiatriavdelningen (avd.2) i Séderhamn minskas

fran 18 till 10, med inriktning pa korttidsvard (akutvard i Hudiksvall).
Ledningsansvarig sjukskoterska (LAS) inréttas for kommunens

socialpsykiatri.
2001 Nyplan servicebostad byter fastighet.
2002 Ytterligare en ledningsansvarig sjukskoterska (LAS) for socialpsykiatri

inrittas. Projekt om personlig ombudverksamhet startas i samverkan
mellan kommunerna i OBS-regionen. Gruppbostaden Vallmon (5 platser)
avvecklas.

2003 Sysselsittningsprojektet ”Pilgarden/Kupan” startas i samarbete mellan
kommunen, psykiatrin, primédrvarden och Roda Korset.
Ett "Boendeprojekt” for personer med psykisk ohilsa boende inom
bostadsbolaget Faxeholmens bostédder startas i samverkan mellan
Faxeholmen AB, kommunen och landstinget. Projektmedel for arbete
mot hemloshet beviljas fran Socialstyrelsen. Projektstarten fordrojs pa
grund av rekryteringsproblem. Landstinget redovisar
psykiatriutredningen.

Renlaven byter till andra lokaler i samma hus. Dagverksamhetens lokal
samordnas med Tallbo basldgenhet. Tallbo ungdomsboende startas varen
2004 (Tre lagenheter + mojlighet att knyta fler ldgenheter till boendet.)
Det tvaariga boendeprojektet startas i augusti 2004.

Behovsinventering genomfors bland allvarligt och langvarigt psykiskt
funktionshindrade i kommunen (50 personer i Soderhamn). Inventeringen
gors i samverkan med Bollnds och Ovanaker och dr en uppf6ljning av
inventeringen 1995. Samtidigt gors en informationsbroschyr som delas ut
till personer med psykiska funktionshinder.
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I samverkan med Bollnés och Ovanaker genomfors en undersokning av
utbildningsbehov hos personal som i sin yrkesutévning kommer i kontakt
med personer med psykiska funktionshinder (132 personer i S6derhamn).

2005 Samverkansoverenskommelse tecknas mellan landstinget Givleborg och
Ovanaker, Bollnis och S6derhamns kommuner angaende vuxna personer
med psykiska funktionshinder.

En lokal samverkanséverenskommelse mellan landstinget och Soder-
hamns kommun tecknas angaende vuxna personer med psykiska
funktionshinder.

Tréaffpunkten Pilgarden byter namn till "Punkten” och flyttar verk-
samheten till nya lokaler i kvarteret Nejlikan, samlokaliseras med daglig
sysselsittning "Knutpunkten” som i1 nuldget har ca 35 platser.

En av SIPS utsedd arbetsgrupp for stod till personer med dubbeldiagnos
inventerar antal personer med psykiska funktionshinder och missbruk
(26 personer varav 13 har stod fran flera forvaltningar/ huvudmin och
3-5 bedoms ha behov av ett sirskilt boende for personer med dubbel-
diagnos).

Landstinget flyttar de tio korttidsplatserna fran S6derhamn till
Hudiksvall.

Ytterligare ett personligt ombud anstills (totalt tre) i samverkan mellan
OBS-kommunerna.

I november startar UV AS-projektet — uppsokande verksamhet for
aktivering och sysselséttning som en fortséttning pa Pilgardsprojektet.
Projektet finansieras med statliga sa kallade Milton-medel.

2006 En landskapsgemensam kompetensutvecklingsserie om psykiatri, for
personal fran olika huvudmén samt frivilligorganisationer, startar.
Projektet finansieras med statliga s k Milton-medel.
Beslutas att boendeprojektet skall forldngas aret ut, och eventuellt hela
2007.
SIPS och arbetsgruppen utreder stod till personer med dubbeldiagnos.

Socialpsykiatriverksamhet i Soderhamn november 2006
Boende

1995 overfordes 20 platser i kollektivboende fran landstinget till S6derhamns
kommun. Boendestandarden var dalig, institutionslik, fullviardiga lagenheter saknades.

Under varen 1995 genomfordes en omfattande inventering for att forsoka na alla
langvarigt och allvarligt psykiskt funktionshindrade i kommunen. Kartldggningen gav
kontakt med 152 personer. De flesta besvarade fragorna kring deras davarande
situation och onskemal infor framtiden kring boende, arbete, studier, fritid med mera.

Hosten 1995 gjordes ytterligare en behovsinventering i de sirskilda boendeformerna

for psykiskt funktionshindrade. Bada inventeringarna visade att det fanns ett stort
behov av andra boendeformer. Omvardnadsnimnden har direfter avvecklat kollektiv-
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bostidderna och utvecklat andra sirskilda boendeformer av olika typer for att kunna
erbjuda stod pa ritt niva i boendesituationen. I nulidget finns féljande boendeformer :

Ekebo gruppbostad

Egna sma fullvirdiga ldgenheter med pentry i direkt anslutning till gemensamma
utrymmen. Gruppbostaden ligger i Skog nira Eklunda alderdomshem. Fem ldgenheter
finns for personer med psykiska funktionshinder och stort omvardnadsbehov.
Gemensamma maltider och personalstdod dygnet runt.

Nyplans servicebostad

Nio ldgenheter (med andrahandskontrakt) om tva rum och kok i en fastighet i
Sandarne. Dirutover en lagenhet for gemensamma middagar och social samvaro, och
en lagenhet med tva gistrum for korttidsboende, avlosning och vid 6kat trygghets-
behov. Personalen ger stod och hjilp till ytterligare nagra boende i ordinirt boende i
ndaromradet. Personalbemanning dygnet runt.

Tallbo servicebostad

Stod till boende i ordinért boende pa Tallvdgen i centrala S6derhamn. Gemensam lokal
for social samvaro och gruppaktiviteter. Personalstod kl 8-20, nattetid finns mojlighet
till trygghetslarm och/eller stod fran nattpatrull. Tio personer dr for narvarande
beviljade sdrskilt boende med stod fran Tallbo. I samma trappuppgang som gemen-
samhetslokalen har omvardnadsnimnden tre ldgenheter om ett rum och kok, och (vid
behov) personalbemanning dygnet runt.

Boendestod i ordinért boende

I kommunen finns en enhet for boendestdd till bland annat personer med psykiska
funktionshinder. Boendestddenhetens personal ger motivations- och aktiveringsinsatser
till personer med psykiska funktionshinder i ordinirt boende. Insatserna hos den
enskilde varierar fran flera timmar/dag till en gang var tredje vecka. Insatsen ges enligt
4 kap.1 § SoL och ir avgiftsfri. De som behdver hemtjénst betalar for denna insats.

Ovriga boendeformer

Flera av de dldre som tidigare bodde pa Oppigardens kollektivboende bor i dag pa
servicehus inom den ordinarie dldreomsorgen.

Nagra personer med psykiska funktionshinder har valt att bo i nérhet till omsorgs-
verksamhetens gruppboenden och far sitt dagliga stod fran personal i gruppbostaden.
Aven de har ofta kontakt med personal fran rehabiliteringsgrupperna. Nigra personer
har personlig assistent enligt LSS.

Nagra personer med psykiska funktionshinder bor hemma hos forildrarna.

Vissa har kontakt med boendestddenheten med malsittning att flytta hemifran.

Boendesituationen for personer med psykiska funktionshinder i S6éderhamns kommun
har forbittrats avsevirt sen 1995. De som soker ett sdrskilt boende kan fa det, och de
som vill kan fa stod i ordinért boende.

Ett bra samarbete finns mellan det kommunala bostadsbolaget, socialférvaltningens
IFO-verksamhet, omvardnadsnamndens socialpsykiatri och landstinget. Sedan augusti
2004 pagar ett samverkansprojekt kring personer med psykiska funktionshinder i
bostadsbolaget Faxeholmen AB:s lagenheter.
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Social rehabilitering / aktivering

Den kommunala dagcentralen Renlaven ir en social traffpunkt for personer med
psykiska funktionshinder. Verksamheten startade 1984. Nagra personer har besokt
dagcentralen regelbundet under manga ar och deltagit i de aktiviteter som férekommer.
De flesta besokare kommer bara in for att fika eller for att prata med personalen. Nagra
kommer flera ganger per dag medan andra endast kommer till dagcentralen nagon
gang ibland.

Sedan 2003-2005 pagick ett samarbetsprojekt mellan nimnden for ldrande och arbete
(som ansvarar for utbildning och sysselsittning), socialnimnden, omvardnads-
nidmnden och landstinget. En person projektanstélldes for att starta en traffpunkt, och
genom uppsokande verksamhet fa personer med psykiska funktionshinder att komma
dit. Syftet var att ge fler personer mgjlighet till social samvaro och stod att ta initiativ
till utbildning eller sysselsattning. Verksamheten har permanentats.

Sedan 2004 pagar ett fortsittningsprojekt, UVAS, som star for uppsokande verksamhet
for aktivering och sysselséttning.

Riksforbundet for social och mental hilsa ,RSMH, har en villa pa Asgatan for social
samvaro.

Arbete/sysselséattning

Daglig verksamhet

1996 startade ett sysselsattningsprojekt for personer med psykiska funktionshinder,
Knutpunkten. Verksamheten dr nu permanent och utokas allt eftersom det finns
sokande till daglig verksamhet (bistand enligt SoL). I nulidget har cirka 35 personer
verksamhet vid Knutpunkten, som ir forsta steget 1 arbetsrehabilitering.

Utbildning

1996 startades en utbildningssatsning for personer med psykiska funktionshinder, en
mindre grupp, kallad Bojen inom utbildningsprojektet Brygga-Trampolin. Deltagarna
laste basdmnen och data. Nir Bojens verksamhet 1998 slogs samman med andra
utbildningsgrupper slutade personer med psykiska funktionshinder.

Psykiatrisk vard och behandling

Tidigare hade alla personer i sirskilda boendeformer for personer med psykiska
funktionshinder tita likarkontakter, och personalen handledning fran psykiatrin. Nu &r
lakarkontakterna pa boendeformerna sporadiska. Det beror till storsta del pa att det
rader stor brist pa psykiatriker i kommunen.

Vid Soderhamns sjukhus fanns tidigare 18 vardplatser for psykiatrisk akut- och
korttidsvard (avseende cirka 70 000 invanare i OBS-regionen). Ar 2000 minskades
vardplatserna i Soderhamn till 10 platser for psykiatrisk korttidsvard. Akutvards-
platser for invanarna i Hilsingland finns nu i Hudiksvall. Varen 2005 flyttades de tio
platserna fran Soderhamn till Hudiksvall. I S6derhamn finns en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning.
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Samverkan

Lokal samverkansgrupp

For samverkan finns sedan 1995 den sa kallade SIPS-gruppen (Samverkan i Psykiatri
i Soderhamn). I gruppen ingér representanter (tjanstemin pa ledningsniva) fran
psykiatri, primérvard, omvardnadsnimnd, socialnimnd, nimnden for ldrande och
arbete och forsdkringskassan. SIPS-gruppen triffas en gang per kvartal. Ar 2005
upprittade SIPS en samverkansoverenskommelse mellan parterna om samverkan
kring stod till vuxna personer med psykiska funktionshinder.

Regional samverkansgrupp

For OBS-regionen finns sedan 1995 en styrgrupp for psykiatrisamverkan, med
fortroendevalda representanter fran landstinget, socialndmnden i Bollnés och i
Ovanaker samt omvardnadsnimnden i S6derhamn. Dessutom ingér representanter for
Schizofreniforbundet och RSMH i Styrgruppen. Styrgruppen triffas cirka en gang per
kvartal. 2005 triaffade styrgruppen en samverkansdverenskommelse mellan landstinget
och OBS-kommunerna om samverkan kring stdd till vuxna personer med psykiska
funktionshinder.

Individuell planering

I informationsbroschyren till personer med psykiska funktionshinder finns informa-
tion om mdjligheten att fa hjélp att uppritta en individuell plan. Intresset for att gora
en sadan plan dr dock lagt.

Stodinsatser 1 sdrskilda boenden och boendestdd till personer med psykiska funktions-
hinder planeras efter individens behov och 6nskemal och dokumenteras i en sa kallad
genomforandeplan.

Personal

1995 6vertog Soderhamns kommun ansvar for del av psykiatrin. 30 skotare (26,7
tjanster), 1 sjukskoterska (0,5 tjanst) samt 1,0 enhetschef med psykiatrisk kompetens.
Redan tidigare fanns i kommunen 3 skotare (3,0 tjanster) och 1 fritidsledare (0,5
tjdnst) vid dagcentralen Renlaven. Senare har 2 skotare (1,25 tjénst) tillkommit och
sjukskoterskebemanningen har utokats till 2,0 tjdnst.

Resurscentrum anstillde 1 skétare och 2 6vrig personal for att arbeta med att ge
psykiskt funktionshindrade sysselséttning (forsta steget 1 arbetsrehabiliteringen).
Direfter har ytterligare personal anstéllts for kommunens socialpsykiatriska arbete.

Utbildning

Under 1995-1996 gjordes stora utbildningssatsningar nir det géller psykiatrisk
kompetens i kommunen. Personal i hemtjéinst och pa sérskilda boendeformer gick en
tvaveckorsutbildning och all personal inom daglig verksamhet gick en 10 veckors
utbildning. Kommunen har ocksa haft deltagare i den 1-ariga pabyggnadsutbildningen
1 psykiatri.

Halva personalgruppen inom socialpsykiatri gick en kurs i socialpsykiatrisk rehabi-
litering i Tammerfors, Finland, stiftelsen Sopimusvuori. All personal inom den
psykiatriska verksamheten har dven deltagit i kortare utbildningar med olika innehall.
Nagra skotare har gatt en ESL-utbildning, Ett sjdilvstindigt Liv. En stor del av
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kommunens socialpsykiatripersonal deltog under hosten 2000 i en forberedande
utbildning (4 seminariedagar) i psykiatrisk rehabilitering enligt Boston-modellen. I
kursen deltog dven personal fran landstinget, forsdkringskassan, politiker och
representanter for Schizofreniforeningen och Riksforbundet for social och mental
hélsa, RSMH.

En utbildning 1 CAN-skattning samt ytterligare kontaktmannautbildning har genom-
forts. Inom socialpsykiatrin bedrevs 2005 utbildning om bemétande for personal
tillsammans med boende och anhoriga.

2004 genomfordes 1 OBS-regionen en inventering av utbildningsbehov for personal
som i sitt arbete kommer i kontakt med personer med psykiska funktionshinder. OBS-
kommunerna och landstinget har gemensamt sokt och beviljats medel fran de statliga
sa kallade Miltonmedlen for kompetensutveckling utifran inventeringens resultat.
Kompetensutvecklingen pagar for niarvarande.

Handledning

Avtal finns med landstinget om att de skall svara for handledning till kommunen, till
sjdlvkostnadspris. Handledningen har fungerat olika beroende pa tillgang till ldkar-
resurser inom landstingets psykiatriska klinik.

Information och uppsokande verksamhet

1995 gjordes en omfattande kartliggning via all personal som i sitt arbete kommer 1
kontakt med personer med psykiska funktionshinder. Nuvarande situation och onske-
mal for framtiden avseende boende, arbete, utbildning, fritid etc efterfragades i en
enkét. Samtidigt lamnades information om kommunens och landstingets med flera
verksamhet till stod for personer med psykiska funktionshinder.

En informationsbroschyr gjordes om psykiatriverksamhet (reviderad 2004).
Broschyren sprids via bland annat hélsocentraler, omvardnadsforvaltningen,
Faxeholmen AB, socialkontoret, psykiatriska enheten.

Kommunen far kdinnedom om personer, som p g a. psykiska funktionshinder behover
boende, rehabilitering och stéd, genom bostadskonsulenten och boendekonsulenten pa
Faxeholmen, hemtjinsten, socialférvaltningen och psykiatrin.

2006 har boende 1 sirskilda boendeformer inom kommunens socialpsykiatri intervjuats
om hur de upplever sin boendesituation och stddet fran personalen. De boendes
anhoriga fick samtidigt besvara en enkit med fragor kring hur de upplever bland annat
att de bemots av personalen i boendet.

Delaktighet
De psykiskt funktionshindrades delaktighet 1 samhillet har okat efter 1995, dven om
det fortfarande finns brister.

Kommunens vardtagare har mojlighet att paverka nimnden genom sina kontakt-
politiker (ordforande i omvardnadsndmnden dr kontaktpolitiker for socialpsykiatrins
enheter). Direktkontakten mellan vardtagare och politiker har bidragit till att 6ka
fortroendevaldas intresse och forstaelse for psykiskt funktionshindrades situation.
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Anhorigstod

De anhdrigas roll har under senare ar blivit mer tydlig och stodet till anhoriga har
forbittrats. Kommunens personal forsoker att stodja och samarbeta med anhoriga, om
den funktionshindrade personen tillater det.

Anhoriga har inbjudits att delta i vissa utbildningar som anordnas for personal.
1999 startade Schizofreniféreningen och RSMH, med bidrag fran kommun och

landsting en ”Krislinje” dit enskilda och anhoriga kan ringa om de behover nagon att
prata med. Verksamheten fortsitter med bidrag fran kommunen.
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Bilaga 5

Mall for kartléiggning av berorda hyresgister

Boendeprojektet vid Faxeholmen i Séderhamn - uppgiftsblad

Uppgift Vid aktualisering | Uppféljning 1 Uppfoljning 2
Tidpunkt datum: datum: datum:
Skal till aktualisering
Kon O Man
O Kvinna
Fodelsear
Civilstand O Gift,sambo
O Franskild, separerad
O Anka/-ling
O Ensamstaende
O Okant
Antal kdindabarn | @ ............. st
under 20 ar O Okant
Fédelseland O Sverige
O Annat land, namligen:
g Okant ..................

1) Huvudsaklig
Boendesituation 2004
Flera alternativ om s3 ar,
Uppskatta i sa fall ungeféarligt
antal manader i varje

O

Sjalvstandigt boende,
eget kontrakt
O Sjalvstandigt boende,
socialtjanstens kontrakt
O Stadigvarande andra-
handsboende el. inneboende
hos anhdrig/bekant
O Tillfalligt andrahandsbo-
ende hos annan/olika andra
O Harbarge/lagtroskelbo.
ungkarlshotell/férsoksigh
O Jourlagenhet
O Institutionsboende
inom SiS
O Institutionsboende/sébo

inkl fam.hem inom
socialtjanst

O Institutionsboende
inom landstinget

O Kriminalvardsanstalt

O Saknar bostad

O Okant

O Sjalvstandigt boende,
eget kontrakt
O Sjalvstandigt boende,
socialtjanstens kontrakt
O Stadigvarande andra-
handsboende el. inneboende
hos anhérig/bekant
O Tillfalligt andrahandsbo-
ende hos annan/olika andra
O Harbarge/lagtroskelbo.
ungkarlshotell/férsokslgh
O Jourlagenhet
O Institutionsboende
inom SiS
O Institutionsboende/sabo

inkl fam.hem inom
socialtjanst

O Institutionsboende
inom landstinget

O Kriminalvardsanstalt

O Saknar bostad

O Okéant

O Sjalvstandigt boende,
eget kontrakt
O Sjalvstandigt boende,
socialtjanstens kontrakt
O Stadigvarande andra-
handsboende el. inneboende
hos anhdrig/bekant
O Tillfalligt andrahandsbo-
ende hos annan/olika andra
O Harbarge/lagtroskelbo.
ungkarlshotell/férsokslgh
O Jourlagenhet
O Institutionsboende
inom SiS
O Institutionsboende/sabo

inkl fam.hem inom
socialtjanst

O Institutionsboende
inom landstinget

O Kriminalvardsanstalt

O Saknar bostad

O Okéant

oL 04T ) 7= T =T G PP

56




Uppgift

Vid aktualisering

Uppfdljning 1

Uppfdljning 2

Orsaker till ombytligt
boende (om sa) 2004

och senare
kryssa for bedémd akut
orsak

Antal betalningsanmarkn.
av hyror

2004 o senare

Atgarder vid stérningar

i bostaden 2004 o senare
ange alla férekommande
typer

O Obetalda hyror O Obetalda hyror O Obetalda hyror

O Missbruk O Missbruk O Missbruk

O Psykiska besvar O Psykiska besvar O Psykiska besvar

O Annan sjukdom O Annan sjukdom O Annan sjukdom

O Eget stérande beteende O Eget stérande beteende O Eget stérande beteende

O Grannars hot/anméalan O Grannars hot/anmélan O Grannars hot/anmélan

O Bostadsbrist i O Bostadsbrist i O Bostadsbrist i
kommunen kommunen kommunen

O Annat, namligen: O Annat, nAmligen: O Annat, nAmligen:

LT 0010 0T = 1= PPN
............. st st st

O Personligt besék O Personligt besdk O Personligt bestk

O Telefonsamtal O Telefonsamtal O Telefonsamtal

O  Skriftlig uppmaning O  Skriftlig uppmaning O  Skriftlig uppmaning

O Kontakt med anhérig O Kontakt med anhérig O Kontakt med anhérig

O Kontakt med god man O Kontakt med god man O Kontakt med god man
eller férvaltare eller férvaltare eller forvaltare

O Kontakt med bevakn- O Kontakt med bevakn- O Kontakt med bevakn-
Bolag bolag bolag

O Kontakt med sjukvard O Kontakt med sjukvard O Kontakt med sjukvard

O Kontakt med social- O Kontakt med social- O Kontakt med social-
Férvaltning férvaltning férvaltning
Polisanmalan Polisanmalan

Behov av (ny) bostad 2004
och senare
ange ett alternativ

Annan atgérd, namligen:

O L&genhet med eget

kontrakt och bostadsstéd

O L&agenhet med eget

kontrakt utan bostadsstéd

O Lé&genhet med socialt
Kontrakt

O Servicehus eller annat
sarskilt boende

O Gruppboende

O Inackorderingshem/
Kategoriboende

O Trénings-/forsoks-

lagenhet/lagtroskelboende

O Annat boende, ndmligen:

Annan atgérd, namligen:

O L&genhet med eget

kontrakt och bostadsstéd

O L&agenhet med eget

kontrakt utan bostadsstéd

O Lé&genhet med socialt
kontrakt

O Servicehus eller annat
sarskilt boende

O Gruppboende

O Inackorderingshem/
kategoriboende

O Trénings-/forsoks-

lagenhet/lagtroskelboende

O Annat boende, ndmligen:

O Polisanmélan
O Annan atgérd,
namligen:

O L&genhet med eget

kontrakt och bostadsstéd

O L&agenhet med eget

kontrakt utan bostadsstéd

O Lé&genhet med socialt
kontrakt

O Servicehus eller annat
sarskilt boende

O Gruppboende

O Inackorderingshem/
kategoriboende

O Trénings-/forsoks-

lagenhet/lagtroskelboende

O Annat boende,
namligen:
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Uppgift

Vid aktualisering

Uppfoljnlng 1

Uppfoljnlng 2

Kénda inkomstkallor 2004
och senare
ringa in huvudsaklig kalla

Sysselséttning 2004
och senare (flera alt.
kan anges, ringa in huvud-
saklig sysselséttning)

O Loén fran regelbundet
Arbete

Tillfalliga I6nearbeten
Féréldrapenning
Studiemedel

A-kassa, Alfa-kassa
AMS/ALU-bidrag,
aktivitetsstdd etc

O Sjukpenning, sjukbidrag,
rehab-erséttn, fortidspension
O Bostadsbidrag

O Alderspension

O Introduktionsersattning
for flyktingar
Foérsérjningsstéd
Kapitalinkomster
Underhall fran (tidigare)
Familj

O Annat, nAmligen:

ooooao

ooaao

O Okéant (om inget av
ovan &r tillampligt)

O Lénearbete, dppna
Marknaden

O Skyddat arbete/daglig
Verksamhet

O Stédverksamhet

O Studier

O Barnledig

O Arbetslés/arbetssdkande

O Utan regelbunden
Sysselséttning

O Annat, ndmligen:

O Oként (om inget av
ovan &r tillampligt)

ooooao

O

O
O
O

ooaao

Lon fran regelbundet
arbete

Tillfalliga I6nearbeten
Féréldrapenning
Studiemedel

A-kassa, Alfa-kassa
AMS/ALU-bidrag,
aktivitetsstdd etc
Sjukpenning, sjukbidrag,

rehab-erséttn, fortidspension

Bostadsbidrag
Alderspension
Introduktionsersattning
for flyktingar
Foérsoérjningsstéd
Kapitalinkomster
Underhall fran (tidigare)
familj

Annat, namligen:

Oként (om inget av
ovan ar tillampligt)

Lénearbete, 6ppna
marknaden

Skyddat arbete/daglig
verksamhet
Stodverksamhet
Studier

Barnledig
Arbetslés/arbetssékande
Utan regelbunden
sysselsattning

Annat, namligen:

Okéant (om inget av
ovan &r tillampligt)

Lon fran regelbundet
arbete

Tillfalliga I6nearbeten
Féréldrapenning
Studiemedel
A-kassa, Alfa-kassa
AMS/ALU-bidrag,
aktivitetsstdd etc

O Sjukpenning, sjukbidrag,
rehab-erséttn, fortidspension
O Bostadsbidrag

O Alderspension

O Introduktionsersattning
for flyktingar
Foérsérjningsstéd
Kapitalinkomster
Underhall fran (tidigare)
familj

O Annat, ndmligen:

ooooao

ooaao

O Okéant (om inget av
ovan ar tillampligt)

O Lénearbete, dppna
marknaden

O Skyddat arbete/daglig
verksamhet

O Stédverksamhet

O Studier

O Barnledig

O

O

Arbetslés/arbetssékande

Utan regelbunden
sysselsattning
O Annat, ndmligen:

O Oként (om inget av
ovan &r tillampligt)
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Uppgift

Vid aktualisering

Uppfoljning 1

Uppfdljning 2

(med familj, barn, slékt etc)

(med familj, barn, slékt etc)

Sociala, ekonomiska eller O Fysiska/somatiska O Fysiska/somatiska O Fysiska/somatiska
hélsoproblem som ger problem (ej tandvard) problem (ej tandvard) problem (ej tandvard)
stédbehov 2004 o senare O Mun- och tandproblem O Mun- och tandproblem O Mun- och tandproblem
flera alternativ kan anges, O Rorelsehinder O Rorelsehinder O Roérelsehinder
ringa om mdjligt in huvud- O Psykiska funktionshinder | O Psykiska funktionshinder | O Psykiska funktionshinder
problem eller beteendestdrningar eller beteendestdrningar eller beteendestérningar

O Missbruksproblem O Missbruksproblem O Missbruksproblem

O Skulder eller bristande O Skulder eller bristande O Skulder eller bristande

Inkomster inkomster inkomster
O Sociala relationsproblem O Sociala relationsproblem O Sociala relationsproblem

(med familj, barn, slakt etc)

O Annat, namligen: O Annat, namligen: O Annat, nAmligen:
O Oklart O Oklart O Oklart
(G0 0100 [T = T PPN
Kontakter m myndigheter | O Oppna sjukvarden O Oppna sjukvarden O Oppna sjukvarden
etc under 2004 o senare O Sjukhusvarden O Sjukhusvarden O Sjukhusvarden
ange alla kdnda, formedlade | O Psykiatrisk 6ppenvard O Psykiatrisk dppenvard O Psykiatrisk 6ppenvard
kontakter f6r behandling,
vard, stdd eller annat O Psykiatrisk slutenvard O Psykiatrisk slutenvard O Psykiatrisk slutenvard
O Socialtjansten for O Socialtjansten for O Socialtjansten for
hemhjalp etc hemhjalp etc hemhjalp etc
O Socialtjansten for O Socialtjansten for O Socialtjansten for
Forsorjningsstdd férsorjningsstod forsoérjningsstod
O Foérsakringskassa O Forsakringskassa O Foérsakringskassa
O Arbetsférmedling O Arbetsférmedling O Arbetsférmedling
O Frivilligorganisation (fréls- | O Frivilligorganisation (fréls | O Frivilligorganisation (frals
ningsarmén, stadsmission ningsarmén, stadsmission ningsarmén, stadsmission
etc) etc) etc)
O Brukarorganisation O Brukarorganisation O Brukarorganisation

(RSMH, KRIS etc)

(RSMH, KRIS etc)

(RSMH, KRIS etc)

O Annat, namligen: O Annat, nAmligen: O Annat, namligen:

O Inget av ovan O Inget av ovan O Inget av ovan
Kénd vard under 2004 O Psykiatrisk 6ppenvard O Psykiatrisk dppenvard O Psykiatrisk 6ppenvard
och senare O Psykiatrisk slutenvard O Psykiatrisk slutenvard O Psykiatrisk slutenvard
(dvs om uppgift Iamnats av O Missbrukarvard O Missbrukarvard O Missbrukarvard
den boende sjélv) O Ungdomsvard O Ungdomsvard O Ungdomsvard

O Kriminalvard O Kriminalvard O Kriminalvard

O Inget av ovan O Inget av ovan O Inget av ovan
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Bilaga 6

Frekvenstabeller enkatsvar

Svarsfdrdelningar for alla fragor i enkaten

Fraga 1. Arbetsgivare

Antal Procent
Kommunens omvardnadsférvaltning 14 38,9
Larande och arbete 4 11,1
Landstingets priméarvard 4 11,1
Landstingets psykiatri 1 2,8
Faxeholmen 8 22,2
Annan 4 11,1
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 2. Befattning
Antal Procent
Chefer 7 19,4
Arbetsledare, handledare, bovardar 13 36,1
Vérdpersonal, boendestddjare 10 27,8
Forvaltare/gode man 2 5,6
Ovriga 2 5,6
Svar saknas 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 3. Befattningstid
Antal Procent
Sedan hésten 2004 eller tidigare 23 63,9
Sedan 2005 11 30,6
Fran 2006 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 4. Hur lange har du kant till projektet?
Antal Procent
Hela tiden fran hésten 2004 26 72,2
Fick kdnnedom om projektet 2005 8 22,2
Fick kdnnedom om projektet 2006 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Fraga 5. Kénde du till projektets syfte?

Antal Procent
Nej 9 25,0
Ja 17 47,2
Osaker 9 25,0
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 6. Hur fick du kinnedom om projektet?
Antal Procent
a) Genom boende/klient/patient 3 8,3
n
fgr?am% chef i min ege 20 55,6
c) Genom arbetskollega i min
egen férvaltning 2 56
d) Genom person hos annan
samverkanspart 6 16,7
e) Genom annan enskild person 1 2,8
f) Pa annat satt 3 8,3
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 7. Om svar 6d) - vilken samverkanspart?
Antal Procent
Ej relevant 29 80,6
Kommunens socialférvaltning 1 2,8
Landstingets priméarvard 1 2,8
Projektledare i boendeprojektet 3 8,3
Annan inom Faxeholmen 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 8. Vilken kontakt har du haft med projektet?
Antal Procent
Z;%Z:(at enbart i enskilda 26 72.2
Med\l/erke}t bade i organisation och 5 5.6
enskilda arenden ’
Nej, ingen kontakt alls 3 8,3
Svar saknas 4 11,1
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Fraga 9. Hur manga boende inom projektet har din medverkan berort?

Antal Procent
Ej relevant 1 2,8
1-5 personer 23 63,9
6-10 personer 6 16,7
11 personer eller fler 1 2,8
Svar saknas 4 11,1
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 10. Pa vilket satt har du medverkat i projektets enskilda drenden?

Antal Procent
Ej relevant 1 2,8
Utreda,beddma,besluta bistdndsbehov 2 5,6
Bista m hjalp,stéd,service 10 27,8
Ge medicin,vard 3 8,3
Annat 6 16,7
Fler alternativ angivna 10 27,8
Svar saknas 3 8,3
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 11. Under vilken tidsperiod har du medverkat i projektet?
Antal Procent
Hela tiden fran 2004 21 58,3
Fran 2005 5 13,9
Enbart 2006 3 8,3
Enbart ett av aren 2004 eller 2005 3 8,3
Har ej medverkat alls 3 8,3
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 12. Hur blev du forst delaktig i boendeprojektet?
Antal Procent
Kontakt med en klient/boende 5 13,9
Tips/uppdrag fran chef 8 22,2
Forfragan/info fran egen personal 4 11,1
Forfragan/info fran annan i projektet 12 33,3
Svar saknas 6 16,7
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Fraga 13. Om du blev delaktig genom annan i projektet, vem?

Antal Procent
Ej relevant 17 47,2
Kommunens omvardnadsfoérvaltning 1 2,8
Kommunens socialférvaltning 1 2,8
Projektledaren fér boendeprojektet 8 22,2
Faxeholmens bostadskonsulent 2 5,6
Svar saknas 6 16,7
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 14. Med vilka andra utom din forvaltning har du haft kontakt?

Antal Procent
Projektledaren i boendeprojektet 6 16,7
Fler alternativ har angetts 27 75,0
Svar saknas 2 5,6
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 14 a. Har haft kontakt med chef inom kommunens

omvardnadsférvaltning

Antal Procent
Ja 7 20,0
Nej 28 80,0
Totalt 35 100,0

Fraga 14 b. Har haft kontakt med annan i kommunens

omvardnadsforvaltning

Antal Procent
Ja 4 11,4
Nej 31 88,6
Totalt 35 100,0

Fraga 14 c. Har haft kontakt med chef i kommunens

socialtjanst

Antal Procent
Ja 1 29
Nej 34 971
Totalt 35 100,0
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Fraga 14 d. Har haft kontakt med annan i kommunens

socialtjanst

Antal Procent
Ja 11 31,4
Nej 24 68,6
Totalt 35 100,0

Fraga 14 e. Har haft kontakt med chef i landstingets

priméarvard
Antal Procent
Ja 1 29
Nej 34 971
Totalt 35 100,0

Fraga 14 f. Har haft kontakt med annan i landstingets

primérvard
Antal Procent
Ja 6 17,1
Nej 29 82,9
Totalt 35 100,0

Fraga 14 g. Har haft kontakt med chef i landstingets psykiatri

Antal Procent
Ja 1 2,9
Nej 34 97,1
Totalt 35 100,0

Fraga 14 h. Har haft kontakt med annan i landstingets

prykiatri
Antal Procent
Ja 7 20,0
Nej 28 80,0
Totalt 35 100,0
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Fraga 14 i. Har haft kontakt med projektledaren i

Boendeprojektet
Antal Procent
Ja 33 94,3
Nej 2 5,7
Totalt 35 100,0
Fraga 14 j. Har haft kontakt med Faxeholmens
bostadskonsulent
Antal Procent
Ja 16 45,7
Nej 19 54,3
Totalt 35 100,0

Fraga 14 k. Har haft kontakt med annan inom Faxeholmen

Antal Procent
Ja 3 8,6
Nej 32 91,4
Totalt 35 100,0

Fraga 14 I. Har haft kontakt med god man eller forvaltare

Antal Procent

Ja 11 31,4

Nej 24 68,6

Totalt 35 100,0
Fraga 15. Boendeprojektet har varit ett stod i mitt eget arbete
Antal Procent

Det ar helt sant 22 61,1

Det ar delvis sant 9 25,0

Det &r inte alls sant 2 5,6

Svar saknas 2 5,6

Ogiltig 1 2,8

Totalt 36 100,0
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Fraga 16. Boendeprojektet har gett mig bredare kunskaper om
behov hos boende med psykiska funktionshinder

Antal Procent
Det ar helt sant 11 30,6
Det ar delvis sant 17 47,2
Det ar inte alls sant 7 19,4
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 17. Boendeprojektet har medfért att min egen kompetens har

ifragasatts

Antal Procent

Det &r helt sant 1 2,8

Det &r delvis sant 5 13,9

Det ar inte alls sant 28 77,8

Svar saknas 1 2,8

Ogiltig 1 2,8

Totalt 36 100,0
Fraga 18. Har projektet for din del medfért mer eller mindre arbete

for berérda klienter?
Antal Procent
Det har medfért mer arbete 2 5,6
Det har medfért mindre arbete 15 41,7
i averk

R o] s

Svar saknas 2 5,6

Ogiltig 1 2,8

Totalt 36 100,0

Fraga 19. Har projektet bidragit till att underlatta eller férsvara
samverkan mellan berérda parter i S6derhamn?

Antal Procent
E:%Czltkzgragn till att underlatta 33 91,7
Svar saknas 2 5,6
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Fraga 20. Om ovanstaende fragor ej motsvarar dina erfarenheter

av samverkansarbetet, skriv med egna ord

Antal Procent
Svar lamnat 2 5,6
Svar ej lamnat 33 91,7
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 21. Denna typ av samverkan ger battre kunskap om
klienters samlade behov

Antal Procent
Det ar helt sant 26 72,2
Det ar delvis sant 8 22,2
Svar saknas 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 22. Denna typ av samverkan underléttar alla parters
kontakter med klienter
Antal Procent
Det &r helt sant 27 75,0
Det ar delvis sant 8 22,2
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
Fraga 23. Denna typ av samverkan underlattar
organisationskontakter
Antal Procent
Det ar helt sant 28 77,8
Det ar delvis sant 6 16,7
Svar saknas 1 2,8
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Fraga 24. Denna typ av samverkan gor klienten mer
myndighetsberoende

Antal Procent
Det ar delvis sant 16 44 .4
Det ar inte alls sant 15 41,7
Svar saknas 3 8,3
Ogiltig 2 5,6
Totalt 36 100,0

Fraga 25. Denna typ av samverkan medfor risker for klienters
personliga integritet

Antal Procent
Det ar delvis sant 15 41,7
Det ar inte alls sant 18 50,0
Svar saknas 2 5,6
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 26. Hur kan samverkan for stéd till psykisk ohélsa hos

boende forbattras?

Antal Procent
Svar l[amnat 17 47,2
Svar ej lamnat 18 50,0
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0

Fraga 27. Vilka 6vriga synpunkter har du pa boendeprojektet

eller denna enkat?

Antal Procent
Svar lamnat 15 41,7
Svar ej lamnat 20 55,6
Ogiltig 1 2,8
Totalt 36 100,0
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Bilaga 7 Enkiitformular
Enkitfragor till personal som berors av Boendeprojektet i Soderhamn

Besvara foljande fragor genom att kryssa for det svarsalternativ som béist stimmer for dig.
Och skriv med egna ord i formuldret ddr det dr mojligt. Niir du besvarat alla fragor, spara
filen samt skicka tillbaka den till asa.sundstrom@xkl.se eller skriv ut filen och skicka den i
frankerat kuvert till Asa Sundstrom, X-Fokus, Box 834, 801 30 Gavle.

1. Vilken arbetsgivare har du nu?
[ ] (a) Kommunens omvardnadsférvaltning
[ ] (b) Kommunens socialforvaltning
[ ] (c) Ldrande och arbete
[]@ Lanstingets primarvard
[] (e) Landstingets psykiatri
[ ] (f) Faxeholmen
[ ] (g) Annan, nimligen

2. Vilken befattning har du nu?
Skriv med egna ord

3. Hur linge har du haft denna befattning?
[ ] (a) Sedan hosten 2004 (d4 Boendeprojektet inleddes) eller tidigare
[ ] (b) Sedan 2005 (nigon ging)
[ ] (c) Fran 2006

4. Hur léinge har du kiint till Boendeprojektet?
[ ] (a) Hela tiden fran hosten 2004 (d det inleddes)
[_] (b) Fick kiinnedom om projektet under 2005
[ ] (¢) Fick kinnedom om det under 2006

5. Nir du forsta gangen horde talas om Boendeprojektet, kiinde du da till vad syftet
med det var?
[ ] (a) Nej
[ ](b)Ja
[ (c) Osiker

6. Hur fick du forsta gangen kiinnedom om projektet? (Vilj ett av svarsalternativen)
[ ] (a) Genom en boende/klient/patient
[_] (b) Genom min chef i min egen forvaltning
[ ] (c) Genom en arbetskollega i min egen forvaltning
[ ] (d) Genom en befattningshavare/chef hos en annan samverkanspart i projektet
[ ] (e) Genom en annan enskild person
[ ] (f) Genom massmedia
[ ] () P4 annat siitt, nimligen:
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Foljande fraga besvaras enbart av dem som angett alternativ (d) ovan, ga annars till fraga 8

7. Om du fick kinnedom om Boendeprojektet genom en annan samverkanspart
(alt d. ovan), vilken var det?
[ ] (a) Kommunens omvardnadsforvaltning
[ ] (b) Kommunens socialforvaltning
[ ] (c) Ldrande och arbete
[ ] (d) Landstingets primarvérd
[ ] (e) Lanstingets psykiatri
) Projektledaren for Boendeprojektet (Rolf Larsson)
[ ] (g) Bostadskonsulenten hos Faxeholmen (Wiveka Abom)
[ ] (h) Annan befattningshavare inom Faxeholmen
[ ] (i) Overformyndare
[](j) Annan, nimligen

Du har ovan angett hur du fick kdnnedom om Boendeprojektet, nu kommer ndagra fragor om
din egen medverkan i det:

8. Vilken kontakt har du haft med Boendeprojektet? (Svara Ja eller Nej pa fraga (a) - (¢))

(a) Jag har deltagit i samrad/beslut om projektorganisation [ 17a [ ] Nej
(b) Jag har medverkat i handliggning av och/eller beslut om enskilda drenden [ ] Ja [ ] Nej
(c) Jag har triffat enskilda boende som ber6rs av projektet [1Ja [ ] Nej

(d) Annan kontakt, ndmligen

Foljande tva fragor besvaras enbart av dem som angett alternativ (b) och (c) ovan, ga annars
till fraga 11.

9. Hur manga boende inom Boendeprojektet har din medverkat berort?
[]@1-5
[](b)6-10
[](c) 11 eller fler

10. Pa vilket sitt har du medverkat i enskilda irenden inom Boendeprojektet?
[ ] (2) Genom att utreda/bedoma/besluta bistindsbehov eller behov av forsorjningsstod
[ ] (b) Genom att bista enskilda boende med praktisk hjilp, stod eller service
[ ] (c) Genom att kontakta annan befattningshavare/remittera for adekvat hjilp
[ ] (d) Genom att ge medicin eller véard
[ ] (e) Genom att besluta om medicin eller vard
[ ] (f) Genom att ge ekonomisk/social rddgivning/ handledning
[] (g) Annat, nimligen

11. Under vilken tidsperiod har du medverkat i Boendeprojektet? (Svara Ja eller nej for varje ar)

(a) 2004 [ ]Ja [ ] Nej
(b) 2005 [ ]Ja [ ] Nej
(c) 2006 [ ]Ja [ ] Nej
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12. Hur blev du forst delaktig/medverkande i Boendeprojektet?
[] () genom kontakt med en klient/patient/boende
[ ] (b) genom tips/anmodan/uppdrag frén min chef
[ ] (c) genom forfragan/information fran personal inom min egen forvaltning
[ ] (d) genom forfragan/information fran annan befattningshavare i
Boendeprojektet

Foljande fraga besvaras enbart av dem som angett alternativ (d) ovan

13. Om du forst blev delaktig/medverkande genom nagon annan i Boendeprojektet,
vilken var det?
[ ] (a) Kommunens omvardnadsforvaltning
[ ] (b) Kommunens socialférvaltning
[ ] (c) Ldrande och arbete
[ ] (d) Landstingets primérvard
[] (e Lanstingets psykiatri
[_] (f) Projektledaren for Boendeprojektet (Rolf Larsson)
[] (g) Bostadskonsulenten hos Faxeholmen (Wiveka Abom)
[_] (h) Annan befattningshavare inom Faxeholmen
[ ] (i) Overférmyndare

14. Vilka andra utanfor din egen forvaltning har du haft direkt kontakt med per telefon,
fax, e-post, brevpost eller vid samrads- och beslutsméten i samband med
Boendeprojektet? (Flera svarsalternativ kan anges)

[] (a) Chef inom kommunens omvardnadsforvaltning

[ ] (b) Annan befattningshavare inom kommunens omvardnadsforvaltning
[_] (c) Chef inom kommunens socialtjinst

[ ](d) Annan befattningshavare inom kommunens socialtjinst
[ ] (e) Chef inom landstingets primérvard

[ ] () Annan befattningshavare inom landstingets primérvard
[ ] (g) Chef inom landstingets psykiatri

[ ] (h) Annan befattningshavare inom lanstingets psykiatri

[] () Projektledaren inom Boendeprojektet (Rolf Larsson)

[] (j) Faxeholmens bostadskonsulent (Wiveka Abom)

[] (k) Annan befattningshavare inom Faxeholmen

[ ] (1) God man eller forvaltare

[] (m) Annan, nimligen

Man kan ha olika erfarenheter av utbytet av den samverkan mellan skilda hjdlp- stod-
service- och vardorganisationer samt ett allmdnnyttigt bostadsforetag som Boendeprojektet
utgor? Vilj for varje pastaende nedan det svarsalternativ som bdist svarar mot din egen
erfarenhet!

15. Boendeprojektet har varit ett stod i mitt eget arbete
[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det r delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant
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16. Boendeprojektet har gett mig bredare kunskaper om behov hos boende med
psykiska funktionshinder

[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det ir delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

17. Boendeprojektet har medfort att min egen kompetens har satts ifraga
[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det ir delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

18. Har Boendeprojektet for din del medfort mer eller mindre arbete for berorda
klienter/patienter/boende?

[ ] (a) Det har medfort merarbete

[ ] (b) Det har medfort mindre arbete

[ ] (c) Det har inte paverkat mingden arbete

19. Har boendeprojektet i Soderhamn har bidragit till att underléitta eller forsvara
samverkan mellan olika parter med ansvar for manniskors hilsa i Soderhamn

[ ] (a) Det har bidragit till att underlitta samverkan

[_] (b) Det har bidragit till att forsvara samverkan

[ ] (c) Det har inte paverkat forutsittningarna for samverkan

20. Om dina svar pa ovannimnda fragor inte helt svarar mot dina erfarenheter av
samverkansarbetet i Boendeprojektet, skriva gidrna hir ned med egna ord:

Man kan helt allmdnt ha olika mening om viirdet av den typ av samverkan for boendestod till
enskilda boende med psykisk ohdlsa som Boendeprojektet utgor? Vdlj for varje pdstaende
nedan det svarsalternativ som bdist svarar mot din egen uppfattning!

21. Denna typ av samverkan ger béittre kunskap om enskilda
Kklienters/patienters/boendes samlade behov av bistand, stod, vard och service

[ ] (a) Det ér helt sant

[ ] (b) Det ir delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

22. Denna typ av samverkan underlittar alla parters kontakter med enskilda
klienter/patienter/boende

[ ] (a) Det ér helt sant

[ ] (b) Det ir delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

23. Denna typ av samverkan underliittar kontakter med olika bistands- stod-, vard- och
serviceorganisationer for enskilda boende/patienter/klienter

[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det r delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant
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24. Denna typ av samverkan gor att den enskilda klienten/patienten/boende blir mer
beroende av myndigheterna

[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det ir delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

25. Denna typ av samverkan medfor risker for den enskilda klienten/patienten/boendes
personliga integritet, information om honom eller henne sprids till flera

[ ] (a) Det ir helt sant

[ ] (b) Det r delvis sant

[ ] (c) Det ir inte alls sant

26. Hur kan samverkan for stod till psykisk ohilsa boende forbiattras? (Skriv med egna
ord)

27. Vilka ovriga synpunkter har du pa Boendeprojektet eller denna enkiit? Vad har
varit bra? Vad har varit daligt? (Skriv med egna ord)

Tack for din medverkan!
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