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Forord

Nir Svenska Kommunforbundets och Landstingsforbundets styrelser varen 2006 stéllde
sig bakom den nationella IT-strategin for vard och omsorg fick den da gemensamma
kansliorganisationen Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 1 uppdrag att verka for att
alla kommuner och landsting skulle anta och tillimpa strategin inom vard- och
omsorgsverksamheterna. Det har resulterat i att alla landstingen och regionerna har
antagit den nationella IT-strategin och har utvidgat och samordnat sitt arbete med att
utveckla informationsforsorjningen och IT-anvédndningen. En sérskild organisatorisk
enhet, bestillarkansliet, har inrdttats inom SKL for det nationella samarbetet.

Det har inte gatt lika fort att fa kommunerna att anta och tillimpa den nationella strategin
for vard och omsorg. Det kan till stor del forklaras av att den nationella IT-strategin i
huvudsak #r inriktad pa de medicinskt anknutna delarna av vard och omsorg. Den
behandlar saledes inte alla delar av kommunernas vard och omsorg. Den maste darfor
kompletteras med andra inslag for att bli tillimpbar och relevant for kommunerna.
Hinsyn maste ocksa tas till att den kommunala varden och omsorgen ingar som
integrerade delar i den samlade kommunala verksamheten. Kommunernas tillimpning av
den nationella IT-strategin for vard och omsorg maste foljaktligen anpassas till deras
ovriga utvecklings- och samordningsarbete avseende IT-stoden.

Mot den bakgrunden intensifierade SKL i borjan av 2007 anstrdngningarna att fa flera
kommuner att anta och tillimpa den nationella IT-strategin for vard och omsorg.
Catharina Mann, socialdirektor i Nacka, anstilldes for att leda och samordna arbetet.
Vidare engagerade SKL en grupp kommundirektorer och andra ledande
befattningshavare for att analysera och diskutera forutséttningarna for en 6kad samverkan
mellan kommunerna. Inom ramen for arbetet har SKL anordnat flera workshops i vilka
deltagit socialchefer och andra strategiskt viktiga befattningshavare i kommunal vard och
omsorg. Vidare har Catharina Mann medverkat i konferenser, seminarier och andra
moten i flertalet 14n och regioner (se avsnitt 1.3).

Pa grundval av detta arbete och i dialog med den ovan nimnda kommunchefsgruppen har
SKL utarbetat denna rapport. Den innehaller ett antal forslag for att etablera och stéirka en
organiserad samverkan mellan kommunerna avseende informationsforsorjningen och IT-
stoden inte bara inom vard och omsorg utan dven i ett vidare perspektiv. Rapporten har
utarbetats av Catharina Mann i samarbete med Bengt Lundberg och Christer Haglund,
bada anstillda inom SKL.

Stockholm 1 januari 2008

Hékan S6rman
Ellen Hyttsten



Sammanfattning

Kommunernas vard och omsorgsverksamheter omfattar vard och omsorg till dldre, stod
och service till funktionshindrade personer enligt LSS, individ och familjeomsorgen samt
skolhilsovarden. Hilften av landets kommuner har ocksa Gvertagit ansvaret for
hemsjukvarden fran landstinget. Den nationella IT-strategin for vard och omsorg ar i
huvudsak inriktad pa de medicinskt anknutna delarna av vard och omsorg. Den behandlar
saledes inte alla delar av kommunernas vard och omsorg. Den maste darfor kompletteras
med andra inslag for att bli tillimpbar och relevant f6r kommunerna.

Hinsyn maste ocksa tas till att den kommunala varden och omsorgen ingar som
integrerade delar i den samlade kommunala verksamheten. Personalen maste fortlopande
anvidnda de gemensamma stod- och servicefunktionerna for ekonomi, personal,
fastighetsforvaltning mm parallellt med IT-stdden inom vard och omsorg. Detta gor att de
olika IT-l6sningarna maste fungera tillsammans for att undvika att personalen ska behdva
ga ut och in i olika system under arbetets gang. Kommunernas tillimpning av den
nationella IT-strategin for vard och omsorg maste dérfér harmoniera med deras 6vriga
utvecklings- och samordningsarbete avseende IT-stoden.

Kommunerna star infér den gemensamma uppgiften att utveckla, effektivisera och fornya
sin vard och omsorg. Forindringarna innebdr att anpassa verksamheten till medborgarnas
krav och att utféra den i delvis nya former, med storre inslag av valmojligheter for
patienterna och brukarna. Kommunernas vard- och omsorgstjinster ska vidare fungera
tillsammans med landstingens tjdnster och med privata foretag som utforare. Detta kriaver
anpassningar av arbetsrutinerna och inférande av IT-stod som underléattar
informationsutbytet och annan kommunikation. For att dessa fordndringar ska kunna ske
pa ett snabbare, mindre kostsamt och for medborgarna mer begripligt sitt dr det
nddvindigt att kommunerna samverkar och samarbetar med varandra 1 betydligt stdrre
utstridckning &@n for ndrvarande.

En 6kad IT-samverkan mellan kommunerna inom vard och omsorg ska séledes ses och
hanteras i verksamhetsperspektiv, dvs som en strategi for att gemensamt skapa bittre
forutsittningar for att utveckla och férnya kommunernas véard- och omsorgs verksamheter
och att anpassa dem till medborgarnas behov och dnskemal. Detta star inte i motsattning
till nodviandigheten att hushalla effektivt med resurserna och att utforma och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt sitt. Det finns idag stora majligheter for
kommunerna att genom Okat samarbete forbéttra och kostnadsmaéssigt effektivisera
nuvarande informationshantering och att genom samverkan se till att kostnaderna for de
framtida IT-stoden halls nere.

I rapporten presenteras ett forslag till handlingsplan for ett 6kat och nationellt samordnat
arbete for att forbéttra informationshanteringen och IT-anvéndningen i kommunal vard
och omsorg. I handlingsplanen beskrivs de insatsomraden inom vilka behovet av
nationellt samarbete ir storst. Utgangspunkten har helt naturligt varit de sex




insatsomraden som anges i den nationella IT-strategin for vard och omsorg. Det rader en
bred enighet om att foljande insatsomraden bor prioriteras i ett inledningsskede:
1. Teknisk infrastruktur for siker behorighetsinloggning och kommunikation
baserad pa elektronisk identifiering
2. Informationsstruktur och standarder fér den information som dokumenteras i
kommunal vard och omsorg (termer och begrepp, klassifikationer, koder mm)
3. Organisation for erfarenhetsutbyte och samverkan kring IT-stod av gemensamt
intresse

Handlingsplanen tar sikte pa att sa fort som mojligt paborja ett brett samarbete mellan
kommunerna inom dessa insatsomraden.

Nationell samverkan och samordning avseende IT-anvindningen inom vard och omsorg
och inom andra omraden kréver att alla kommuner kan delta i arbetet. Det stora antalet
kommuner — 290 — g6r det omdjligt att samarbeta aktivt pa nationell niva. I stillet maste
samarbetet bedrivas parallellt och i samverkan pa bade regional nivéa/lansniva och
nationell niva. Det kriver att kommunerna kan enas om att skapa organisationer och
arbetsformer for samverkan bade regionalt och nationellt. En utbyggd samverkan mellan
kommunerna pa regional niva skapar ocksa goda forutséttningar for en 6kad IT-
samverkan dven med landstinget och den privata varden inom lénet eller regionen.

En 6kad samverkan pa regional niva mellan kommunerna och ofta 4ven med landstingen
kan knytas till redan befintliga organ, frimst de kommunala ldnsforbunden eller de organ
som sérskilt inréttats for regional IT-samverkan (IT-forum mm). Vidare krévs att
kommunerna &r beredda att dels ge uppdrag/mandat till det regionala organet, dels stilla
resurser till forfogande for en 6kad samverkan.

P4 nationell niva ir det naturligt att knyta en 6kad IT-samverkan mellan kommunerna till
SKL pa samma sitt som landstingens utbyggda samverkansfunktion, bestéllarfunktionen
med dess kansli, knutits till SKL. En samlad nationell funktion for kommunernas IT-
samverkan bor darfor inréttas.

Det finns vidare ett behov av ett forum pa nationell niva dir kommunerna och
landstingen kan diskutera och komma 6verens om hur strategiskt viktiga IT-fragor av
gemensamt intresse ska hanteras och 16sas. Ett sadant gemensamt forum kan enklast
skapas i form av en gemensam samarbetsgrupp for landstingens nationella
bestéllarfunktion och kommunernas ovan foreslagna nationella IT-funktion.

Nir kommunerna ska delta i en regional och nationell IT-samverkan med varandra och
med landstingen och den privata varden avseende IT-anviandningen i vard och omsorg
maste de ta hiansyn till konsekvenserna for sina IT-16sningar inom andra
verksamhetsomraden, déribland skolan, och for sina gemensamma kommundvergripande
IT-system. Det innebir rent praktiskt att en kommunal IT-samverkan inte kan begrinsas
till vard- och omsorgsomradet utan den maste successivt vidgas till andra omraden. I ett
langre perspektiv handlar det om kommunernas medverkan i den nationella nivans
uttalade strdvan att staten, kommunerna och landstingen gemensamt ska inféra



samverkande kommunikations- och sékerhetslosningar for en nationellt samordnad
elektronisk forvaltning (e-forvaltning, E-Government) med medborgaren i centrum.

Det finns starka skil for att staten bor ge ekonomiskt stdd till kommunernas regionala
samverkan. Ett skil &r att hdlso- och sjukvardens ekonomi sedan ldnge dr beroende av att
patienter, som far vard pa sjukhus, i 6kande utstrickning snabbt kan skrivas ut for fortsatt
vard och omsorg i hemmen eller i sdrskilda boenden, dvs med 6kade insatser av
kommunerna. Ett annat och i ett framtidsperspektiv minst lika viktigt skil dr den
nationella nivans ovan nidmnda strdvan att pa sikt forverkliga en sammanhingande
elektronisk forvaltning med medborgaren i centrum. Eftersom de for medborgarna mest
basala tjdnsterna tillhandahalls av kommunerna, kommer forverkligandet av en
elektronisk forvaltning att kriva stora och kostsamma anpassningar i kommunernas IT-
stod.

De stora krav pa samordnade fordndringar i kommunernas IT-st6d och IT-infrastrukturer
som en samordnad elektronisk forvaltning kommer att stélla har hittills uppmérksammats
for lite bade i kommunsektorn och pa nationell niva i statliga myndigheter och i
regeringskansliet. SKL bor dérfor ta initiativ till diskussioner med regeringen om ett
langsiktigt samarbete mellan staten, kommunerna och landstingen for att gemensamt
forverkliga en samordnad elektronisk forvaltning med individen i centrum och med
tydligt markerade hinsyn till kommunernas forutsittningar. I sadana diskussioner maste
dven finansieringen behandlas.



1 Bakgrund och utgangspunkter

2.1 Nationella IT-strategin for vard och omsorg

Under varen 2005 tillsatte Socialdepartementet en nationell ledningsgrupp for IT inom
vard och omsorg. I gruppen ingick Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och landsting, Likemedelsverket, Apoteket AB och Carelink.
Ledningsgruppen enades om grundldggande principer for nationell samverkan pa IT-
omradet for att stodja den fortsatta utvecklingen och fornyelsen av vard och omsorg.
Arbetet resulterade i en nationell IT-strategi for vard och omsorg, som skulle fungera som
stod for det lokala och regionala arbetet, och medverka till ett fordjupat samarbete pa
nationell niva. Savil Svenska Kommunf6rbundets och landstingsforbundets styrelser som
regeringen och riksdagen stillde sig under varen 2006 bakom den nationella strategin.

En grundlidggande intention i strategin dr att medborgarna i sin roll som patient, kund,
brukare, och anhorig pa ett enkelt sétt ska kunna fa del av kvalitetssikrad information om
sin egen vardsituation. De ska kunna fa service, radgivning och hjilp via Internet.

For att forverkliga visionerna 1 strategin krivs parallella insatser inom en rad utpekade
omraden:

Harmonisera lagar och regelverk med en 6kad IT-anvéindning

Skapa en gemensam informationsstruktur

Skapa en gemensam teknisk infrastruktur

Skapa forutséttningar for samverkande och verksamhetsstddjande IT-system
Mojliggor atkomst till information over organisationsgréinser

Gora information och tjédnster tillgingliga for medborgarna.

AR LD =

Nir Svenska Kommunforbundets och Landstingsforbundets styrelser varen 2006 stéllde
sig bakom den nationella IT-strategin for vard och omsorg gav de den da gemensamma
kansliorganisationen Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i uppdrag att verka for att
alla kommuner och landsting skulle anta och tillampa strategin i sina vardverksamheter.
Principen om kommunalt sjdlvstyre kraver namligen att kommunerna och landstingen var
for sig beslutar om detta.

Alla landstingen har antagit den nationella IT-strategin for vard och omsorg. Vidare har
de med utgangspunkt i strategin utvidgat och samordnat arbetet med sina gemensamma
ataganden avseende informationsforsorjningen och IT-anvindningen pa nationell niva.
En sirskild organisatorisk enhet, bestédllarfunktionen, har inréttats inom Sveriges
Kommuner och Landsting for det nationella samarbetet. Som grund for detta faststélls
arligen en sérskild verksamhetsplan och budget.

1.2 Nationella IT-strategin maste kompletteras for att bli tillampbar i
kommunerna

Ett nationellt samarbete motsvarande det inom landstingssektorn finns for ndrvarande inte
inom kommunsektorn. Detta forsvarar mojligheterna till en nationell samverkan och



samordning mellan kommunerna, landstingen och staten i IT-fragor av gemensamt
intresse for varden och omsorgen. Det har ocksd medverkat till att det inte gatt lika fort
att fa kommunerna att anta och tillimpa nationella strategin for vard och omsorg. For att
fa en aktuell bild av ldget pa denna punkt och vad giller forekomst av samarbete mellan
kommunerna avseende IT inom vard och omsorg har SKL latit genomfora en sérskild
kartlaggning under hosten 2007. Av kartliggningen framgar att férre dn hilften av de
kommuner, som har besvarat fragorna (58%), har antagit strategin.

En rad kommuner som inte formellt antagit strategin driver dock projekt tillsammans med
andra kommuner, landstinget och privata vardgivare i enlighet med strategin. I en rad
regioner/lian deltar kommunerna i projekt for att ta fram IT-16sningar f6r samordnad
vardplanering. Flertalet av dessa projekt har initierats av landstingen. Manga kommuner
upplever att de saknar kompetens for att fora diskussioner med landstinget om framtida
IT-16sningar inom vard och omsorg pa savil lokal som regional niva. Flera kommuner
har dven bildat nétverk regionvis for att i ett bredare perspektiv dn vard och omsorg
diskutera fragor av gemensamt intresse inom informationsforsorjnings- och IT-omradet. I
dessa nitverk ingar i regel dven landstingen. Det kan dock konstateras att det ofta saknas
representanter for vard- och omsorgsverksamheterna i dessa nétverk.

Bakgrunden till att kommunerna inte antagit den nationella IT-strategin for vard och
omsorg kan kort sammanfattas pa foljande sitt. Nationella IT-strategin dr i huvudsak
inriktad pa de medicinskt anknutna delarna av vard och omsorg. I kommunernas vard och
omsorg ingar dven andra delar. Kommunernas vard och omsorgsverksamheter omfattar
vard och omsorg till dldre, stod och service till funktionshindrade personer enligt LSS
(lagen om stod och service), individ och familjeomsorgen samt skolhélsovarden. Hélften
av landets kommuner har ocksa 6vertagit ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget.
Det har dérfor visat sig att den nationella IT-strategin maste sittas in ett tydligare
kommunalt perspektiv for att bli tillimpbar och relevant for kommunerna. Det sker 1
denna rapport.

Nir nationella IT-strategin ska tillimpas i kommunernas utvecklingsarbete inom vard och
omsorg maste hinsyn tas till att det i flera kommuner ocksa finns méanga privata foretag
etablerade som utfor en stor del av vard och omsorgsarbetet. Utméarkande for
verksamheterna ér vidare att de forutsétter en nidra samverkan med varandra men ocksa
med aktorer utanfor kommunen som landstinget och den statliga Arbetsformedlingen och
Forsidkringskassan. En nidra samverkan forutsitter gemensam tillgang till adekvat
information for alla inblandade parter samt en teknisk infrastruktur som mojliggor
nodvindigt informationsutbyte.

Hinsyn maste ocksa tas till att den kommunala varden och omsorgen ingar som
integrerade delar i den samlade kommunala verksamheten. Personalen maste fortlopande
anvidnda de gemensamma stod- och servicefunktionerna for ekonomi, personal,
fastighetsforvaltning osv parallellt med IT-stéden inom vard och omsorg. Detta gor att de
olika IT-l6sningarna maste fungera tillsammans for att undvika att personalen ska behdva
ga ut och in i olika system under arbetets gang. Kommunernas tillimpning av den



nationella IT-strategin maste saledes anpassas till deras ovriga utvecklings- och
samordningsarbete avseende IT-stoden.

1.3 Okad samverkan mellan kommunerna - slutsatser och férslag
fran en kommunchefsgrupp

SKL:s arbete med att informera om den nationella IT-strategin for vard och omsorg och
att fa kommunerna att anta och tillimpa den ledde under 2006 till en insikt om att en
gemensam syn pa verksamhetens utveckling och pa behovet av och fordelarna med en
okad samverkan maste formuleras, innan kommunerna kan ta stillning till och besluta om
ett Okat samarbete avseende informationsforsorjningen och IT-stoden i den kommunala
varden och omsorgen. Mot den bakgrunden paborjade SKL i borjan av 2007 en ny
aktivitet for att fa flera kommuner att anta och tillimpa den nationella IT-strategin for
vard och omsorg. Catharina Mann, socialdirektor i Nacka, anstélldes for att leda och
samordna arbetet.

Inom ramen for detta arbete har SKL engagerat en grupp kommundirektorer och andra
ledande tjidnstemin inom kommunerna (se nedan) for att fa hjélp att analysera och
diskutera behovet av och formerna for 6kad samverkan och samarbete mellan
kommunerna avseende informationsforsorjningen och IT-stoden i vard och omsorg.
Vidare har SKL anordnat flera workshops i vilka deltagit socialchefer och andra
strategiskt viktiga befattningshavare i kommunal vard och omsorg. Catharina Mann har
dven medverkat i konferenser, seminarier och andra méten 1 flertalet 1én och regioner (se
avsnitt 1.3).

Pa grundval av dessa analyser och diskussioner och i dialog med kommunchefsgruppen
har denna rapport utarbetats. I den beskrivs i kap 2 den pagaende utvecklingen och
fornyelsen av de kommunala vard- och omsorgsverksamheterna. Vidare presenteras dér
ett forslag till strategi for verksamhetsutveckling baserad pa okad samverkan mellan
kommunerna. Direfter presenteras i kap 3 ett forslag till handlingsplan for att utveckla
informationshanteringen och IT-stdden 1 kommunerna samt i kap 4 ett forslag till
organisation for okad regional och nationell samverkan mellan kommunerna.

Foljande personer har ingatt i den kommunchefsgrupp som deltagit i det arbete som
presenteras 1 denna rapport:

-Joachim Danielsson, kommundirektér Tédby kommun

-Lena Killstrom, kommundirektor Orebro kommun

-Lennart Jonasson, stadsdirektor Nacka kommun

-Maria Lindmark, kommundirektor Pajala kommun

-Madeleine Sjostrand, kommundirektor Haninge kommun

-Annika Wennerblom, stadsdirektor Trollhdttans stad

-Tommy Winberg, direktor dldrekontoret, Uppsala kommun

-Gert Aberg, kommundirektor Vellinge kommun




2 Strategi for gemensam verksamhetsutveckling med
stéd av IT i kommunal vard och omsorg

2.1 Vision — sa har ska den kommunala varden och omsorgen
fungera i ett medborgarperspektiv

Med hjdlp av dndamalsenliga IT-stod far alla medborgare/brukare/kunder en god och
saker vard och omsorg och bra service. IT anvénds som ett strategiskt verktyg i alla delar
av varden, vilket bidrar till att samspelet mellan vardens olika delar fungerar béttre bade
for brukarna/kunderna och for personalen. Medborgaren har alltid enkel tillgang till
lattfattlig information sa att han/hon kan boka besokstider, gora sina val i ett
kundval/valfrihetssystem och vara delaktig i vardplaneringen. Han/hon kan fortlopande
alltid folja forloppet i d&renden som rér honom/henne sjélv.

Kommunens personal har tillgang till ldtthanterliga, samordnade och kostnadseffektiva
IT-stod bade for vard- och omsorgsarbetet och for de gemensamma funktionerna i
kommunerna. Ledningarna pa alla nivaer i kommunen har fortlopande tillgang till
information om hur verksamheten fungerar i fraga om kvalitet, tillgdnglighet och service
samt ekonomi sa att atgiarder kan sittas in i tid nér oacceptabla avvikelser intréffar i
verksamheten.

2.2 Nya synsatt och varderingar medfor forandringar i verksamheten
och IT-stéden

Dagens medborgare stiller storre krav pa att kommunerna ska vara en serviceinrittning
som andra. Medborgaren kriver storre delaktighet och vill vara med och bestamma hur
tjdnsterna ska utformas, samt vem som ska utfora tjansterna. Brukarens egna synpunkter
pa hur hans/hennes behov ska tillgodoses kommer pa ett helt annat sitt att komma i
fokus.

For att tillmotesga detta har det i allt flera kommuner vuxit fram en mangfald av privata
foretag som pa uppdrag av kommunerna erbjuder vard och omsorg. Kommunernas
uppgift blir i dessa fall att bistandsbedoma insatserna, informera om valmgjligheten samt
sikerstilla att virden bedrivs i enlighet med gillande lagar och féreskrifter. Aven andra
fordandringar, exempelvis kommunernas 6vertagande av hemsjukvarden, skapar behov av
att snarast utveckla nya IT-baserade 16sningar. Denna utveckling kommer helt naturligt
att paverka inriktningen pa kommunernas IT-investeringar.

Kommunerna maste kunna f6lja upp vardens och omsorgens kvalitet, dven nir utforandet
sker 1 olika privata och kommunala foretag. For detta krédvs en utveckling av de idag
tillgéingliga uppfoljningssystemen savil hos huvudminnen som hos staten. Behovet av
kommunikation mellan kommunen och de privata vardgivarna, samt mellan dessa och
medborgarna ér stort. I dag saknas digitala 16sningar for detta, vilket forsvarar
valsituationen for den enskilde, som inte har tillgang till samlad och strukturerad
information om de olika vardalternativen.



Avsaknaden av samordnade digitala losningar innebir ocksa onodigt dyr administration
for kommunen. Med hjélp av dndamalsenliga IT-st6d kan vard- och omsorgspersonalens
administration minska totalt sitt, vilket frigor tid till vardarbetet. Med IT-stodda
sjalvservicelosningar kan administrationen minskas ytterligare genom att brukaren har
mojlighet att sjidlv skota kontakten med savéil kommunen i rollen av
huvudman/myndighet som med den person eller organisation som utfor den berdrda
tjansten.

2.3 Nya tekniska férutsattningar skapar efterfragan pa nya lésningar

Teknikutvecklingen inom informations- och kommunikationsomradena har skapat nya
och bittre forutsittningar for att tillhandahalla och utfora tjdnster i nya former. Dessa
mojligheter utnyttjas sedan ldnge i stor skala inom manga verksamhetsomraden. Som
exempel pa detta kan nimnas hur bankerna, forsikringsbolagen och resebyraerna har
utvecklat sina kontakter och sitt samspel med kunderna genom digitala tjinster. Aven
kommunerna har borjat gora det pa flera omraden, t ex i form av digitala tjanster for
drendegangen niar man ska bygga hus eller gora ansokningar till skola och barnomsorg.
Det sker dock inte i den utstrickning som manga idag forvéntar sig, onskar och t o m
kréver.

Huvudménnen kan idag ge allmédnheten - brukaren, patienten - information om och
mojlighet att sjdlv vilja vard och omsorgstjinster samt utforare av dessa i enkla och
overskadliga former med hjilp av olika kombinationer av IT-baserade nittjanster och
personlig service i traditionell form. Ndr kommuner lagger ut (outsourcar) stora eller till
och med alla delar av utférandet pa vardenheter som bedrivs i privat eller ideell regin
innebdr det inte att de forlorar kontrollen 6ver verksamheterna. Det forutsétter daremot
att nya former for kontroll och uppf6ljning utvecklas och infors.

Med stod av IT-baserade kommunikationstjénster kan sma kommuner i glesbygden nu
och @n mer i framtiden skaffa sig tillgang till nodviandig information och medicinsk och
annan kompetens for vard- och omsorgsverksamhetens utférande och ledning. Likasa
mojliggor lampliga IT-stdd en storre variation i vard och omsorgstjénsternas innehall och
former, vilket forbattrar mojligheterna att rekrytera personal till varden i framtiden.

2.4 Kommunalt helhetsperspektiv ar nédvandigt — vard och omsorg
kan inte behandlas fér sig

Kommunens vard och omsorg maste inte bara kunna dela information och kommunicera
med landstingets hélso- och sjukvard samt med privata och ideellt drivna vard- och
omsorgsutforande enheter. Kommunen maste ocksa kunna ta ett samlat ansvar for alla
sina uppgifter och fa dem att fungera tillsammans vad giller service till
kommuninvéanarna. Vidare ér det i ett medborgarperspektiv angelidget att kommunens
16sningar fungerar tillsammans med de statliga myndigheternas IT-16sningar. For att
kunna delta 1 en regional och nationell samverkan med landstingen avseende IT-
anvindningen i vard- och omsorg maste kommunerna séledes parallellt se Gver och
utveckla sina IT-16sningar inom andra omraden och sina gemensamma
kommunovergripande IT-16sningar.
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Till detta kommer, som ovan framhallits, utvecklingen och fornyelsen av varden och
omsorgen och kommunens 6vriga verksamheter alltmer att ske i ett individperspektiv,
med medborgaren, brukaren och patienten i centrum. Det innebér att kommuninvanaren
ska ha tillgang till relevant information inom samtliga av kommunens ansvarsomraden
via det kommunala informations- och kommunikationsnitet samt sjdlva kunna utféra en
rad tjénster pa niitet.

2.5 Behovet av och férdelarna med kommunal samverkan pa IT-
omradet 6kar

Alla ovan beskrivna fordndringar i den kommunala vardens och omsorgens innehall och
utforande kriver tillgang till nya eller béttre IT-stod av olika slag. En okad IT-
anvidndning ska darfor ses i ett strategiskt verksamhetsperspektiv. For att fordndringarna
ska kunna ske pa ett snabbare, mindre kostsamt och for medborgarna mer begripligt sitt
ar det nodvéndigt att kommunerna samverkar och samarbetar med varandra i betydligt
storre utstrickning #n for narvarande, bade for att ldra av varandra och for att dela pa
utvecklings- och fordndringskostnader. Under senare ar har det blivit allt vanligare
kommunerna samarbetar i mindre grupper om enskilda IT-system eller driftlosningar.
Sadant samarbete maste kompletteras med en 6kad samverkan bade regionalt och
nationellt kring infrastrukturella fragor av gemensamt intresse.

Behoven av och fordelarna med en 6kad samverkan mellan kommunerna kan
konkretiseras i f6ljande punkter:
¢ Enklare for medborgarna i deras olika roller av patient, brukare kund, anh6rig mm
att hitta information om och fa del av vard- och omsorgstjdnster i kommunen
¢ Informationen om den enskilda brukaren/kunden kan folja honom/henne vid byte
av bostadsort
e Bittre forutsittningar for verksamhetsutveckling och effektivisering i
kommunernas vard- och omsorgsverksamheter
¢ Bittre forutsittningar att ta fram nyckel- och jamforelsetal for styrning och
uppfoljning av den kommunala varden och omsorgen
e Bittre forutsittningar att skapa en fungerande marknad med ett brett utbud av bra
vard- och omsorgstjédnster och stodtjéanster, diaribland IT-tjdnster.
e Bittre forutsattningar for forskning och verksamhetsutveckling av gemensamt
intresse.

2.6 Handlingsplan, organisation och resurser kravs fér 6kad
samverkan

For att en okad samverkan och ett fortlopande samarbete avseende
informationsforsorjningen och IT-anvidndningen i kommunernas vard och omsorg ska
kunna forverkligas krivs en enighet i synsitten och om vilka konkreta fragor och
omraden som samarbetet ska inriktas pa. Det innebir att kommunerna behover enas om
en handlingsplan for det gemensamma arbetet. Ett forslag till handlingsplan presenteras i
kapitel 3.

Vidare behovs en organisation for samverkan och samarbete. Denna maste gora det
mojligt for alla kommuner att aktivt delta i och folja samarbetet. Det stora antalet
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kommuner — 290 — gor det omojligt med ett aktivt samarbete enbart pa nationell niva. I
stdllet maste samarbetet bedrivas parallellt och i samverkan pa ldnsniva/regional niva och
nationell niva. Ett forslag till organisation for kommunal samverkan presenteras i kapitel
4.

En 6kad samverkan och ett fortlopande samarbete kriver ocksa kompetens i form av
personal samt ekonomiska medel. Behovet av resurser och hur finansieringen bor ske
behandlas ocksa i kapitel 4.
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3 Handlingsplan for att forbattra informationshante-
ringen och IT-stéden i kommunal vard och omsorg

3.1 Val av insatsomraden for kommunal samverkan

En av de fragor som tilldragit sig storst intresse under arbetets gang &r inom vilka
omraden behovet av nationellt samarbete &r storst och inom vilka det samtidigt finns
forutsdttningar att bedriva ett framgangsrikt samarbete. Utgangspunkten har da helt
naturligt varit de sex insatsomraden som anges i den nationella IT-strategin for vard och
omsorg ( se avsnitt 2.1 ovan). Denna fraga har behandlats savil i den kommunchefsgrupp
som SKL tillsatte under vintern 2007 for att analysera och diskutera forutsittningarna for
en Okad nationell samverkan avseende informationsforsorjningen och IT-stdden i
kommunal vard och omsorg ( se forordet och avsnitt 1.3) som i de workshops och alla
andra moten och sammankomster som anordnats regionalt och lokalt

Bade i diskussionerna i kommunchefsgruppen och i de andra diskussionerna pa nationell
och regional niva har det framkommit en stor enighet om att insatser behdver goras inom
alla de sex omraden som pekas ut i den nationella IT-strategin. Det har dock samtidigt
framkommit att det inte kidnns naturligt och realistiskt for kommunerna att redan nu
inleda en nationell samverkan och ett konkret samarbete inom vart och ett av sex
insatsomradena for sig. I stillet bor en 6kad samverkan initialt samlas inom férre och
nagot storre omraden. En fordel med detta &r att det uppstar firre avgransnings- och
samordningsproblem.

Diskussionerna inom styr- och arbetsgrupperna och regionalt har lett till en stor enighet
om att de insatsomraden som lampar sig for kommunal samverkan i ett inledningsskede
ar foljande:
1 Teknisk infrastruktur for siker behorighetsinloggning och kommunikation
baserad pa elektronisk identifiering
2 Informationsstruktur och standarder fér den information som dokumenteras i
kommunal vard och omsorg (termer och begrepp, klassifikationer, koder mm)
3 Okat erfarenhetsutbyte och kad samverkan kring IT-stod av gemensamt intresse

De tre omradena innehaller i sin tur en rad olika fragor och aspekter. Omradena beskrivs i
avsnitt 3.2 samt 1 figuren nedan.
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1 Teknisk infrastruktur for

siker behorighetsinlogg-
ning och kommunikation

2 Informationsstruktur och stan-
darder for den information som

dokumenteras (termer och begrepp,
klassifikationer, koder mm)

3 Okat erfarenhetsutbyte
och okad samverkan kring
IT-stod av gemensamt

intresse

Figur 1: Insatsomraden for samverkan mellan kommunerna

Lagstiftning och regelverk — nagra kommentarer

All registrering och anvindning av information om enskilda patienter och brukare i vard
och omsorg ir reglerad i olika lagar. Lagregleringen har inte alltid hunnit anpassas till de
nya sitten att hantera information med hjélp av IT. Det giller sérskilt mojligheterna att
med IT-stod forbittra informationsoverforingen mellan vardgivare som samverkar om
samma patient vilket ofta skulle bidra till sdékrare vard. Det kan dess bittre konstateras att
viktiga forbittringar i lagstiftningen nu forbereds. De viktigaste ska hir kort
kommenteras.

Inom de medicinskt inriktade delarna av varden forbereds under varen ett riksdagsbeslut
om en ny Patientdatalag som tar sikte pa en ny lagreglering av informationshanteringen
vid halvarsskiftet 2008. Den nya lagen baseras pa Patientdatautredningens forslag i sitt
huvudbetdnkande SOU 2006:82 En ny lag Patientdatalagen. Forslaget innebir en
sammanhéngande reglering av personuppgiftsbehandlingen inom all hélso- och sjukvard,
savil offentlig som privat. Den centrala utgangspunkten é&r att skapa en reglering som
mojliggor bade 6kad patientsidkerhet och ett starkt integritetsskydd. Medicinskt adekvata
uppgifter om patientens hilsotillstand ska kunna finnas tillgéingliga via journalsystemen
for den behandlande likare som for 6gonblicket dr ansvarig for att ge patienten vard
oavsett om tidigare patientbesok skett inom samma eller annat landsting eller hos nagon
privat vardgivare. For att detta ska kunna realiseras fordras det dock att vardgivarna
forbittrar och samordnar sina IT-system sa att uppgifter kan goras tillgdngliga for annan
vardgivare i sidkra former, att termer och begrepp ir definierade, att gallrings- och
arkivreglerna dr samordnade m.m.

Regeringen beslutade den 20 juni 2007 (dir 2007:92)att tillsétta en sirskild utredare for
att se over behandlingen av personuppgifter inom socialtjinsten samt ldmna forslag till
forfattningséndringar for att astadkomma en vélfungerande och sammanhallen reglering
av omradet. Syftet &r att forbéttra mojligheterna att ta fram statistik och gora
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verksamhetsuppfoljningar for att sdkerstilla kvaliteten pa varden och omsorgen. I
uppdraget ingér darfor att noga 6verviaga hur mojligheterna till verksamhetsuppfoljningar
inom och mellan olika verksamheter kan forbéttras. Detsamma géller olika huvudmiins
mojligheter att gora gemensamma verksamhetsuppfoljningar. Utredningen ska vara
slutford senast den 31 mars 2009.

3.2 Beskrivning av insatsomradena

1 Teknisk infrastruktur for siker behorighetsinloggning och kommunikation
Mycket av den information som noteras i vard och omsorg ror enskilda individer och &r
integritetskdnslig. Sddana uppgifter har i regel ett i lag inskrivet sekretesskydd. En
grundforutsittning for att IT ska kunna anviandas i kommunal vard och omsorg &r darfor
att det finns sékerhetslosningar som garanterar att kinslig information inte avslojas for
obehoriga, vare sig nédr informationen anvénds inom en organisationsenhet eller nir den
kommuniceras eller delas pa annat sétt mellan organisationsenheter. I kommunal vard
och omsorg sker kommunikationen i manga fall med externa organisationer, sérskilt
privata utforare, landstingen och statliga myndigheter. Dirfor &r teknisk infrastruktur for
siker anviandning och kommunikation ett sjalvklart omrade for 6kat samarbete mellan
kommunerna.

Sidkerhetslosningar som klarar kommunikation bade mellan kommunala enheter och med
aktorer utanfor kommunen maste baseras pa siker identifiering och autenticering”
baserad pa elektronisk legitimering av de personer som anvénder och kommunicerar
kinslig information. Vidare kridvs funktioner for att kontrollera varje anvindares
behorighet att se och hantera informationen samt loggning av alla transaktioner som
utforts.

Siakerhetslosningar for kommunikation mellan kommunal vard och omvirlden, inbegripet
med brukaren/kunden, maste ses och diskuteras i tva tidsperspektiv: dels ett kortsiktigt
overgangsvist perspektiv, dels ett langsiktigare perspektiv. I det kortsiktiga perspektivet
handlar det om att pa grundval av dagens tekniska 16sningar hitta sikerhetsmetoder som
medger elektronisk kommunikation med landstingens primir- och sjukhusvard och andra
verksamheter 1 omvérlden.

I det lingre perspektivet handlar sikerhetsproblematiken for kommunerna om att
tillsammans med staten och landstingen komma 6verens om och infora
sdkerhetslosningar for den nationellt samordnade elektroniska forvaltning (e-forvaltning,
E-Government) som Sverige liksom andra lénder inom EU planerar for. Mélet for denna
ar att den enskilda medborgaren via Internet ska kunna hitta och fa service av alla delar
av den offentliga sektorn med samma tekniska forfarande. En samordnad elektronisk
forvaltning kommer att stélla krav pa att kommunerna och landstingen, liksom ocksa de
statliga myndigheterna, gor anpassningar i sina I'T-stod och driftlosningar (se avsnitt 4.1
och 4.3).

Det ar angelidget — och sédkerligen ekonomiskt Ionsamt - att kommunerna samverkar och
samarbetar for att hantera sikerhetsfragorna bade i det kortsiktiga och i det langsiktiga
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perspektivet. I ett forsta skede bor det bli fraga om att tillsétta grupper for att analysera
problemen och diskutera olika végar att hantera dem.

2 Informationsstruktur och standarder for den information som dokumenteras i
kommunal vard och omsorg

Traditionellt har samarbete pa IT-omradet oftast handlat om olika tekniska aspekter pa
IT-16sningar for hantering och utbyte av information. Under de senaste aren har intresset
alltmer kommit att inriktas pa den information som registreras i IT-systemen om olika
foreteelser, i fallet kommunal vard och omsorg om brukaren eller patienten. Det
sammanhinger med att alltmer information registreras i och kommuniceras mellan IT-
systemen. Det har da visat sig att manga enskilda uppgifter inte dr entydiga och mojliga
att anvinda utanfor den verksamhetsenhet dér de registrerats. ”Datakvaliteten” dr alldeles
for lag och ojamn. Det innebir i sin tur att en stor del av den tilltdnkta nyttan med att
anvinda IT inte kan forverkligas.

Det #r i sammanhanget viktigt att komma ihag att de uppgifter som registreras och
anvénds for att utfora enskilda drenden, exempelvis tillhandahalla vard och omsorg till en
enskild individ, dven ska kunna ligga till grund for framtagning av nyckeltal och andra
jamforelsetal, dvs sadana statistiska sammanstéllningar som behovs for uppfoljning och
styrning av verksamheten. For att nyckel- och jamforelsetal ska vara réttvisande maste de
baseras pa entydiga och av alla tillimpade definitioner.

Mot den bakgrunden pagér idag i néstan alla stora organisationer - storforetag, statliga
myndigheter, sjukvarden med flera — ett omfattande arbete med att analysera och
definiera de begrepp och termer, de klassifikationer o d som anvénds for att exakt
beskriva det informationsinnehdll som avses med den uppgift som ska registreras. Ofta
utarbetas forst detaljerade verksamhetsbeskrivningar (-modeller) som ldggs till grund for
arbetet med att utarbeta de s k informations- och datamodeller som behdvs for att utforma
andamalsenliga IT-system.

Arbetet med informationsstrukturen inom vard och omsorg handlar om att
e faststilla ”standarder” for innehallet i de uppgifter som ska registreras om olika
foreteelser, dvs att analysera, definiera och rekommendera dndamalsenliga termer,
begrepp, klassifikationer o d 1 verksamheten
e faststilla format och koder for informationen sa att s6kning, kommunikation och
sambearbetning av information underlittas
® Dbedoma och klassificera enskilda personuppgifters integritetskinslighet.

Arbetets innehall visas i figur 2 nedan.

I Sverige har Socialstyrelsen regeringens uppdrag att utreda och ldgga forslag om en
sammanhzngande och vil definierad informationsstruktur for vard och omsorg.
Uppdraget ér langtgaende och omfattar dven de verksamheter som kommunerna har
ansvar for. I det mycket omfattande arbete som pagar har kommunernas deltagande
hittills varit jamforelsevis begriansat. Det dr déarfor angeldget att kommunerna aktiverar
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sig inom detta omrade och enas om former som mdojliggor ett nationellt samordnat
agerande.

Andamélsenliga och vilde-
finierade termer, begrepp och
klassifikationer

2 Informationsstruktur och stan-
dardarder for den information som
dokumenteras i kommunal vard
och omsorg

Format som underlattar
kommunikation och
sokning

Kiénslighetslassificering av
personinformation som
registreras och gors sokbar

Figur 2: Informationsstrukturen — viktiga aspekter

3 Organisation for erfarenhetsutbyte och samverkan kring IT-stod av gemensamt
intresse

Kommunerna har i princip samma uppdrag och ansvarar for samma verksamheter i vard
och omsorg. De har dirigenom mycket att vinna pa att ta del av varandras erfarenheter
och att samarbeta nér det giller att utreda och specificera sina krav pa de framtida IT-
stodens informationsinnehall och tekniska funktioner. Detta forstédrks av att de nu star
infor nya utmaningar och foréndringar (se avsnitt 2.2-2.4). Kommunerna samverkar
redan idag men 1 alltfor begriansad omfattning. Det dr déarfor angelédget att snabbt 6ka och
bredda kommunernas samverkan till att avse flera aspekter. Till detta bidrar inte minst det
forhallandet att manga kommuner dr for sma for att sjidlva halla sig med kompetens och
tillhanda anvindarstod for avancerade IT-stod och for att specificera kraven pa
kvalificerat IT-stdd 1 sin verksamhetsutveckling och att tillhanda.

Behovet av erfarenhetsutbyte och samarbete mellan kommunerna géller dels hur IT-
anvindningen i vard och omsorg ska utformas och fungera i samspelet med landstingen
och med de privata utférarna i takt med att alltmer av utférandet sker pa entreprenad, dels
hur den ska kunna fungera som en integrerad del i kommunens samlade IT-anvindning.

Det dr mot den bakgrunden viktigt att skapa en organisation och tilldela resurser for att
fortlopande och mer systematiskt ta fram beskrivningar av laget och utvecklingen vad
giller IT-st6d i kommunal vard och omsorg och att bygga upp en nationell process- och
erfarenhetsbank for kommunal IT inom vard och omsorg. I denna ska bland annat finnas
de utredningar, processbeskrivningar, kravspecifikationer, informations- och
datamodeller, mm som ligger till grund for anskaffningar av IT-stod. Vidare bor i banken
finnas utvirderingar och andra studier avseende de kommunala IT-stodens nytta och
effekter i olika avseenden.

17



Bittre ldgesuppfoljningar och tillgang till en nationell process- och erfarenhetsbank
skapar i sin tur béttre forutsittningar for 6kad samverkan och samarbete pa IT-omradet,
bl a bittre underlag for att arrangera seminarier, konferenser och andra méten dér
foretradare for kommunal vard och omsorg kan triffas och diskutera fragor av
gemensamt intresse.

3.3 Arbets- och beslutsgang samt tidplan fér handlingsplanens
initiering

Handlingsplanen tar sikte pa att sa fort som mojligt, dvs under varen 2008, paborja ett
brett samarbete mellan kommunerna avseende IT-anvindningen i vard och omsorg. I
avvaktan pa att en vil forankrad organisation hinner skapas for parallellt samarbete
regionalt och nationellt (se kap 4) dr det angeldget att arbetsgrupper kan tillsittas redan i
var for att diskutera igenom och strukturera arbetet inom de tre insatsomradena.
Arbetsgrupperna bor dven ges i uppgift att foresla igangsittning av projekt och andra
aktiviteter som bedoms som angelédgna att sétta igang inom de olika insatsomradena i den
forsta omgangen av det okade samarbetet. Dessa initiala arbetsgrupper kan lampligen
tillsdttas med hjélp av de styr- och arbetsgrupper som redan nu har bildats inom SKL och
som medverkat vid utarbetandet av denna rapport. Ambitionen bor vara att
arbetsgrupperna ska vara fiardiga med sitt arbete och presentera ett antal forslag till
projekt och andra aktiviteter under hosten 2008.

Under tiden som arbetsgrupperna arbetar kan férhoppningsvis etablering ske av den
organisation, som foreslas nedan (kap 4), for parallellt regionalt och nationellt samarbete
avseende IT-anvidndningen i kommunal vard och omsorg. Nir arbetsgrupperna ar fardiga
och deras forslag presenterade bor det salunda finnas mojlighet for kommunerna att
jamforelsevis snabbt ta stillning till forslagen och att direfter, under senhdsten 2008,
starta ett antal projekt och aktiviteter bade regionalt och lokalt.
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4 Organisation och resurser for regional och nationell
IT-samverkan i kommunal vard och omsorg

4.1 Organisation fér samverkan regionalt och nationalt

Nationell samverkan och samordning avseende IT-anvindningen inom vard och omsorg
och inom andra omraden kriver att alla kommuner kan delta i eller aktivt folja arbetet.
Det stora antalet kommuner — 290 — gor det omojligt att samarbeta aktivt pa nationell
niva. I stillet maste samarbetet bedrivas parallellt och i samverkan pa bade regional
nivd/lansniva och nationell niva. Det kriver att kommunerna kan enas om att skapa
organisationer och arbetsformer for samverkan bade regionalt och nationellt. En utbyggd
samverkan mellan kommunerna pa regional niva skapar ocksd goda forutsittningar for en
okad IT-samverkan dven med landstinget och den privata varden inom lénet eller
regionen.

For att kommunerna ska kunna delta i och hantera en regional och nationell samverkan
med varandra och med landstingen och den privata varden avseende IT-anvéindningen i
vard och omsorg maste kommunerna utveckla sina IT-16sningar inom andra
verksamhetsomraden, déribland skolan, och for sina gemensamma kommundvergripande
IT-system (se avsnitt 2.4 ). Det innebér rent praktiskt att en kommunal IT-samverkan inte
kan begrinsas till vard- och omsorgsomradet utan den maste successivt vidgas till andra
omraden. I ett lingre perspektiv handlar det om att tillsammans med staten och
landstingen hitta och infora sdkerhetslosningar for den framtida nationellt samordnade
elektroniska forvaltningen (jfr avsnitt 3.2 omrade 1 och avsnitt 4.3). Detta forhallande far
dock inte hindra att kommunerna redan nu etablerar en 6kad IT-samverkan med varandra
och med landstingen och den privata varden inom vard- och omsorgsomradet.

En 6kad samverkan pa regional niva mellan kommunerna och ofta dven med landstingen
kan knytas till redan befintliga organ, frimst de kommunala lansforbunden eller de
regionala organ som sirskilt inrittats for IT-samverkan, t ex ett regionalt IT-rad eller IT-
forum. For att en regional samverkan ska komma till stand krévs dock att kommunerna &r
beredda att dels ge uppdrag/mandat till det regionala organet, dels stilla resurser till
forfogande for en 6kad samverkan. For att de regionala organen ska fa trovirdighet och
legitimitet krédvs vidare att kommunerna foretrdds av sina hogsta ledningar i de regionala
organens styrelser.

Pa nationell niva dr det naturligt att knyta en 6kad IT-samverkan mellan kommunerna till
SKL pa samma sitt som landstingens utbyggda samverkansfunktion, bestillarfunktionen
med dess kansli, knutits till SKL. En samlad nationell funktion for kommunernas IT-
samverkan bor dérfor inrittas. For att sdkerstélla att kommunernas IT-samverkan féar
tyngd och bredd, dvs tar hénsyn till kommunernas samlade behov, &r det viktigt att
kommunerna foretrdds av sina hogsta tjanstemén, dvs kommundirektorer, 1 den nationella
funktionens ledningsgrupp. En bas for en sadan nationell ledningsgrupp finns i den
kommunchefsgrupp som medverkat i arbetet med denna rapport (se avsnitt 1.3). Den
nationella ledningsgruppen maste vidare ha tillgang till kansliresurser.
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Det behovs vidare ett forum pa nationell niva ddr kommunerna och landstingen kan
diskutera och komma 6verens om hur strategiskt viktiga IT-frigor av gemensamt intresse
ska hanteras och 16sas. Ett sadant strategiskt forum kan enklast skapas genom ett
samarbete mellan landstingens nationella bestéllarfunktion och kommunernas ovan
foreslagna nationella IT-funktion, exempelvis genom att respektive funktion utser ett
antal ledamoter i en gemensam samarbetsgrupp. Preliminira diskussioner om
forutsittningarna for detta har redan forts. Pa detta stt skulle det alltsa bli mojligt att
inom SKL:s ram etablera en nationell samverkan dven mellan kommunerna och
landstingen.

Den hir beskrivna organisationen for samordnad regional och nationell IT-samverkan
inom vard och omsorg aterges grafiskt i figuren nedan. Av de i figuren inritade
funktionerna finns idag landstingens bestillarfunktion med eget kansli inrittad,
bemannad och i full verksamhet sedan ett ar tillbaka. Vidare finns personal inom SKL
som kan utgora en bas for en samlad kommunal funktion. Denna maste dock forstirkas
personal- och resursméssigt for att kunna fullgora sina tilltdinkta uppgifter. Det finns
ytterligare styr- och arbetsgrupper pa bade regional och nationell niva som utgor en bas
for inrédttande av flera och starkare bemannade grupper.

Organisation for Regional och Nationell
IT-samverkan i vard och omsorg

Gemensam
styrning/samordning
kommun landsting

Nationell styrning

— .
Landstingets Kommunernas och samordning

bestallar- samlade
funktion/,lands funktion

tingsdir. med kommundir.

kansli med kansli

Kommungr Lokalt och regionalt
Sl STy | Genomférande
regionalt

Pa nationell niva finns dven en till Socialdepartementet knuten sektorovergripande
lednings- och samordningsgrupp for IT i vard och omsorg: Ledningsgruppen for IT i vard
och omsorg. I denna grupp ingar for nirvarande representanter for Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, SKL, landstingen, kommunerna och privatvarden. Det var i denna grupp
som den nationella IT-strategin for vard och omsorg utarbetades.

4.2 Resursbehov och finansiering

En okad regional och nationell samverkan mellan kommunerna och mellan dessa,
landstingen, statliga myndigheter och andra organisationer forutsétter som namnts att
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resurser stélls till forfogande for detta. Huvuddelen av resurserna bade regionalt och
nationellt maste kommunerna sjilva skjuta till. Det finns dock starka skl for att staten
medverkar till finansieringen (se nedan).

Den storsta resursinsatsen och utgiftsposten for kommunerna vid en 6kad samverkan
enligt ovan kommer helt naturligt att avse regional samverkan inom vart och ett av de 21
lanen och regionerna. Resursinsatsen kommer till storsta delen att besta i att
kommunernas personal medverkar i olika regional projekt och aktiviteter. Till detta
kommer att kommunerna i varje ldn och region maste skjuta till pengar for personal och
gemensam verksamhet i det regional samverkansorganet. Medelstillskotten ska fordelas
pa ett varierande antal kommuner i forhallande till innevanarantalet.

Kommunernas utgiftspost for den nationella delen av en 6kad samverkan blir
jamforelsevis liten nér den fordelas pa 290 kommuner. I ett inledningsskede synes
samarbetet pa nationell niva i férsta hand bora finansieras via kommunernas
medlemsavgifter till SKL. - Det dr knappast realistiskt att finansiera kommunernas
nationella samverkan med sérskilda avgifter pa det sitt som sker pa landstingssidan. Inte
heller dr det i ett inledningsskede realistiskt att 1dta kommunernas finansiering ske via de
regionala samverkansorganen. Dessa har idag inte forsetts kompetens och resurser for en
okad samverkan pa det sitt som foreslas i denna rapport.

Det innebir sammanfattningsvis att en okad regional samverkan pa IT-omradet savél
inom vard och omsorg som totalt sett forutsétter att alla kommunerna dr beredda att med
egen personal delta i det regionala samarbetet och att dirutover tillskjuta vissa
ekonomiska resurser till det regionala samverkansorganet. Dessa behdvs for att kunna
anstilla kompetent personal och driva gemensamma projekt och aktiviteter.

4.3 Statlig medfinansiering av kommunernas IT-samverkan

Nuvarande finansieringsprincip for kommunernas och landstingens verksamhet innebér
att kommunerna och landstingen har det fulla ekonomiska ansvaret for sina verksamheter.
Bidrag fran staten kommer ifraga forst nir staten ligger pa nya uppgifter eller hojer
ambitionsnivan i kommunal verksamhet. I ssmmanhanget kan dock konstateras att staten
sedan ldnge arligen ger ekonomiska bidrag, de s k Dammarmedlen, till landstingen for
nationellt angeldgna utvecklingsdndamal inom hilso- och sjukvardens utveckling. Dessa
medel har i stor utstrickning anvints for starkt IT-beroende tjdnster och verksamheter:
kvalitetsregistren, landstingens gemensamma IT-infrastruktur, den nationellt samordnade
sjukvardsradgivningen pa Internet (Varden pa Webben) och pa telefon (gemensam
telefonradgivning via numret 1177) mm.

Det finns starka skél for att staten bor ge bidrag dven till kommunerna och da for den
regionala samverkan som foreslas i denna rapport. Ett skil dr sjdlvfallet att hilso- och
sjukvardens ekonomi sedan ldnge dr beroende av att patienter, som far avancerad och
kostsam vard pa sjukhus, i 6kande utstrackning snabbt kan skrivas ut for fortsatt vard och
omsorg i hemmen eller i sdrskilda boenden, i bada fallen med krav pa vard- och
omsorgsinsatser frain kommunens sida.
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Det finns dock ett annat och i ett framtidsperspektiv minst lika viktigt skél: De svenska
statsmakterna, liksom EU-organen, arbetar sedan lidnge for att skapa forutsittningar for
och successivt forverkliga en sammanhéngande elektronisk forvaltning (e-forvaltning, E-
Government) med medborgaren i centrum (jfr avsnitt 3.2 omrade 1 och avsnitt 4.1). Han
eller hon ska enkelt uttryckt kunna na alla delar av de skattefinansierade verksamheterna
via Internet fran samma ingang, den egna persondatorn, och utan att ha tillgang till
sirskilda hjdlpmedel eller genomga sirskilda utbildningar. Det innebdr att alla statliga
myndigheter, kommuner och landsting, liksom de utférare som dessa anlitar, pa sikt
kommer att bli tvungna att anpassa sina IT-system till den framtida nationella e-
forvaltningens tekniska l6sningar.

Anpassningen till en framtida samordnad e-forvaltning kommer relativt sett att kriava de
storsta och mest komplicerade forindringarna i kommunernas IT-system och IT-
driftslosningar. Det beror pa att kommunerna har ansvaret for betydligt flera och mer
olikartade verksamheter 4n nagon statlig myndighet eller ett landsting har. Det innebér att
kommunerna ocksa har flest direkta relationer till medborgaren i hans/hennes olika roller:
fordlder med barn i skolan och de egna forildrarna i dldreomsorgen, med eget hus och
fritidshus i kommunen, avgifter for vatten och avlopp, batplats mm. I alla kommunens
verksamheter finns alltid minst en statlig myndighet som har direkt paverkan pa och
informationsutbyte med verksamheten 1 kommunen. Med hénsyn till att inférandet av en
samordnad e-forvaltning kommer att stélla krav pa kommunerna att anpassa sina IT-
system och IT-16sningar till s& manga olika verksamheter och medborgargrupper bor
staten bade ekonomiskt och pé andra sitt stodja en 6kad IT-samverkan mellan
kommunerna.

Det bor understrykas att hir behandlade ekonomiska stimulansbidrag inte primért ska ses
som ett ekonomiskt bidrag till kommunernas egna verksamheter, utan som en erséttning
for samhéllets hojda ambitionsniva for den samlade servicen till medborgarna och
foretagen. Det dr déarfor befogat att SKL:s styrelse ger forbundskansliet i uppdrag att
inleda forhandlingar i denna fraga med regeringen.

De stora krav pa samordnade fordndringar i kommunernas IT-stod och IT-infrastrukturer
som en samordnad elektronisk forvaltning kommer att stélla har hittills uppmérksammats
for lite bade i kommunsektorn och pa nationell niva i statliga myndigheter och i
regeringskansliet. SKL bor dirfor ta initiativ till diskussioner med regeringen om ett
langsiktigt samarbete mellan staten, kommunerna och landstingen for att gemensamt
forverkliga en samordnad elektronisk forvaltning med individen i centrum och med
tydligt markerade hiansyn till kommunernas forutséttningar. I sadana diskussioner maste
dven finansieringen behandlas.

22



