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Sammanfattning

Familjecentralerna i Gavleborgs lan har pa uppdragandstinget Gavleborg och
Region Gavleborg utvarderats under hosten 200%&emn 2008. Utvarderingen
har genomférts av Annika Aimqvist och Per Asbribfida Region Gavleborg,
samt Mia Reuterborg, Landstinget Gavleborg.

Det finns for narvarande 8 familjecentraler i G#degs 1an som har startats under
perioden 2000-2008, varav 7 ingar i utvarderinden 8:e familjecentralen ingar
inte i utvarderingen eftersom den startades 200&rderingen har genomforts
dels som en maluppfyllelseutvardering, dels eftemedell for kvalitetssakring

av familjecentraler (KAFO) framtagen av Martin Watid Folkhalsoenheten i
Sérmlands lans landsting (se bilaga 3). En gruppifu med representanter fran
alla personalgrupper har genomférts vid varje fgrodntral.

Ett syfte med utvarderingen &r att fa en systemagskrivning av familjecentra-
lerna i Gavleborg, for att kunna beddma om de @byggda och fungerar som
det ar tankt. Vidare ar syftet att sarskilt fokaspé den interna samverkan inom
familjecentralerna, eftersom forbattrad samverkamgkmalgruppen ar en grund-
laggande tanke med familjecentralen. Slutligeryéies i brist pa mojligheter att
studera familjecentralernas effekter, att kartldgegesonalens uppfattning om
verksamhetens effekter samt ta tillvara genomftirdé&arenkater.

De parter som samverkar genom familjecentralernaédstinget Gavleborg, den
aktuella kommunen och Svenska Kyrkan, med undditadgmiljecentralerna i
Soderhamn och Bjorksatra-Vallhov dar Svenska Kyikémingar som en part.
Malgruppen for familjecentralerna ar blivande fdrak, foraldrar och deras barn i
aldern 0-5, 0-6 eller 0-12 ar. Samtliga familjecaletr bestar av minst delfunktio-
nerna modrahalsovard (MVC), barnhalsovard (BVQkeli§ggande socialtjanst
och 6ppen forskola, med undantag for familjeceatrallggesund dar modrahal-
sovarden inte medverkar. Familjecentralen i Boll@&sasentligt storre &n dvriga
(fler delfunktioner och fler arsanstallda).

Utvarderingen visar att samtliga familjecentral&@évleborg har en god formell
struktur genom att de ar samordnade pa huvudmaréngizi samverkansavtal,
har ledningsgrupp bestaende av delfunktionernastifiesteman, har samlokali-
serat samtliga delfunktioner i gemensamma lokamtsar en god struktur pa
det interna arbetet (maldokument, verksamhetsglageirsredovisning, uppfolj-
ning mm). Daremot saknas styrning som mer tydingfes familjecentralernas
syfte, mal och forvantade effekter och vilka mesteh kravs for maluppfyllelse,
och som skulle kunna ligga till grund for verksansipganering. Familjecentraler-
na skiljer sig at i viss utstrackning vad gallearfiforallt delfunktioner, personal-
resurser och vilka insatser som erbjuds. De gememsainsatserna ar inte forma-
liserade utan utformas lokalt av personalen paethskilda familjecentralen.
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Samverkan inom familjecentralerna fungerar val, ipersonalen upplever bl.a.
att de i hdg utstrackning ar personberoende, afirdes hinder fér samverkan i
form av bristande styrning och ledning samt atts@éas resurser for utveckling
av samverkan, saval i samband med starten av émilfralen som fortlopande.

Det saknas systematiska effektstudier. Vara intengch tidigare genomforda
brukarenkater visar att personal och brukare ugplpusitiva effekter av familje-
centralernas verksamhet. Personalen uppleverati.lvaliteten pa och tillgang-
ligheten till insatserna har tkat samt att de utgér fran brukarnas behov jamfort
med tidigare organisationsform. Brukarna upplevex. len hogre tillganglighet
och att familjecentralen fungerar som en motespi@tsom det var tankt.

I avsnitt 5 diskuteras utvarderingens slutsatshri @vsnitt 6 ges ett antal rekom-

mendationer for utveckling av befintliga familjetexter och infor eventuell start
av nya familjecentraler.
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1. Inledning

1.1 Familjecentraler i Gavleborg

| Gavleborgs lan har det funnits familjecentrale€) sedan ar 2000, da den forsta
startades som forsoksverksamhet i Soderh&wadan dess har det startats ytterli-
gare 6 familjecentraler i lanet (tabell 1). Den &ren2008 startar Ljusdals familje-
centrum. Den sistnamnda FC ingar inte i utvardemng

Tabell 1: Familjecentraler i Gavleborg, startar

Kommun Familjecentral $tartar
Soderhamn Soderhamns familjecenter 2000
Hudiksvall Familjecentralen Iggesund 2003
Gavle Familjecentral Andersberg 2005
Ockelbo Ockelbo familjecentral 2005
Bollnas Bollnas familjecentrum 2006
Sandviken Bjorksétra-Vallhov familjecentral 2006
Sandviken Storviks familjecentral 2006
Ljusdal Ljusdals familjecentrum* 2008

* Ingdr €j i utvarderingen

Familjecentralerna i Gavleborg har en likartad utfining och kan kortfattat be-
skrivas pa foljande satt: Familjecentralen ar envaakan mellan minst kommun
och landsting och i de flesta fall &ven kyrkan. §téppen ar blivande foraldrar,
foréldrar och barn. De samverkande parterna haohrat och samlokaliserat
resurser for exempelvis 6ppen forskola, férebyggasatialtjanst, MVC och
BVC.

En av orsakerna till framvéaxten av familjecentral&avleborg ar den samverkan
som skedde genom den parlamentariska gruppen fiér beh ungdomsfragor i
Gavleborg. Gruppen bestod av ledamoter fran baderkmer och landsting, och
tillsattes i december 2000Arbetet resulterade i rapportdted gemensamma
krafter for det fortsatta arbetet med barn och uoigér i Landstinget Gavleborg
och i Gavleborgs lanEn politisk styrgrupp for barn och ungdomar &ttes daref-
ter, med representanter fran bade kommunerna adstiaget. Arbetet resultera-
de i rapporterfGemensamma utgangspunkter for arbetet med barmmgtiomar
0 till 18 &r mellan landstinget och kommunerna i@&#orgs |arf | bada rappor-
terna uttrycks att en utdkad samverkan mellan komaal landsting kring barn
och ungdomar &r nédvandig for att forbattra omhéadandet av malgruppen,
och familjecentral namns som en samverkansform.

! Landstinget Gavleborg, bilaga 1, 2001.
2 Kommunférbundet Gavleborg & Landstinget Gavieb@@p4.
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1.2 Uppdrag att utvardera

Varen 2005 uppmarksammade davarande verksamhefschefn- och ung-
domshalsovarden i Gastrikland att det efterhandtlgh stor satsning pa verk-
samhetsformen familjecentral och féreslog landstegningen att en utvardering
skulle goras. Gavleborgs kommuner och landstinglactustinget Gavleborg
kom darfor verens om att gemensamt gora en opangple utvardering.

Initialt skulle Landstinget Gavleborg bidra medresurs for att understka forut-
sattningarna for en overgripande utvardering. Meaterborg (Planerings- och
uppfdljningsenheten, landstingets ledningskonttade ett natverk med repre-
sentanter for familjecentralerna i lanet, som &d#s vid ett par tillfallen for att ta
del av varandras erfarenheter av uppféljning/uteénd) av familjecentraler samt
for att diskutera en 6vergripande utvarderirign arbetsgrupp bildades och traffa-
des vid tva tillfallen. Arbetsgruppen har mer ingde diskuterat syfte, fragestall-
ningar, metodologi och forutséattningarna for att@aféra en utvardering.

Efter detta arbete beslutades att utvarderingelesgenomforas gemensamt av
landstingets ledningskontor och kommunernas forgisiioch utvecklingsenhet
X-Fokus. Utvarderingen har planerats och genomfidrtier ar 2007 av Annika
Almaqvist och Per Asbrink (b&da vid FoU Valfard RegiGavleborg, tidigare X-
Fokus) samt Mia Reuterborg (tidigare Planerings$r wapfoljningsenheten, Led-
ningskontoret, Landstinget Gavleborg). KAFO-rapeortbilaga 3) har samman-
stallts av Cathrine Uggla, forskningsassistenthotll Valfard Region Gavleborg.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med utvarderingen ar att
- systematiskt beskriva familjecentralerna,
- vardera hur samverkan inom familjecentralerna fumge
- redovisa personalens uppfattning om verksamhefézider.

Utvarderingen ger en systematisk beskrivning auvljacentralerna. Den ger en
bild av hur familjecentralerna i praktiken ar upghgla och fungerar. Detta kan
sedan jamforas med hur de var tankta att fungecg(@mteori). Vidare kan fa-
miljecentralerna jamféras med varandra, dvs. ienlkitstrackning de liknar var-
andra. Denna systematiska beskrivning kan sedd@mautmderlag for t.ex. framti-
da utveckling och utvardering.

Det huvudsakliga syftet med utvarderingen ar adiensoka och vardera hur sam-
verkan inom familjecentralerna fungerar, eftersamifjecentralens grundlag-

3 Som ett resultat av natverkstraffarna bildade feoéntralerna hésten 2006 ett eget natverk med
ett bredare syfte an enbart utvardering.
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gande idé ar att organisationsformen familjecerskal férbattra samverkan och
att detta ska leda till ett battre omhandertagavdmalgruppen (se avsnitt 2.2).

Det vore vardefullt att folja upp effekterna av fetentralernas insatser, jamfort
med tidigare organisationsform. Detta ar emellestiéirt framforallt pa grund av
att det ar oklart exakt vilka resultat/effekter sfiitvantas av en familjecentral,
men aven pa grund av att de ser olika ut (samveekaarter, samlokalisering,
resurser mm), har olika upptagningsomraden ochérdat under olika lang tid.
Det finns inte heller n&gra forskningsresultat amiliecentralers effektért-
varderingen avgransas darfor till att omfatta fggogntralernas struktur och pro-
cess, som ytterst forvantas leda till resultatefbeattrad psykisk och fysisk hal-
sa i befolkningen. Daremot efterfragas personal@pgattning om verksamhetens
faktiska effekter.

Fragestallningarna redovisas i bilaga 1. Fragest@arna ar operationaliserade
utifrdn den programteori som redovisas i avsniit 2.

1.4 Metod
1.4.1 Tanken med en familjecentral - programteori

Vad ar syftet med denna verksamhetsform? Vad \ath mppna? Varje verksam-
het bygger pa tankar och idéer om syfte med ocH@n&erksamheten samt vilka
medel/insatser som kravs for att uppna syfte odh Iméetoddiskussionen kring
utvardering kallas tankarna bakom en verksamhairfigramteori® Programteo-
rin ar ett anvandbart instrument vid en utvarderDen forsta fragan som kan
stallas vid en utvardering ar om programteoriniliiggAr det verkligen majligt

att n& malen pa det sattet? Ar malen rimliga i &tlamde till insatserna? Vidare
racker det inte att utvardera utfallet/effekteraesditatet av en verksamhet, om
utvarderingsresultatet ska utgéra ett underlagelksamhetsutveckling. Kunskap
om hur man har tankt géra och sedan faktiskt ¢§oratt uppna malen behovs for
att fa forstaelse for utfallet/effekterna/resultatéidare ger programteorin vagled-
ning néar utvarderingen ska planeras. For att kinesédmma vad som ar relevant
och mojligt att utvardera behovs kunskap om deksamnhet som ska utvarderas.

Programteorin kan vara formulerad i verksamhetgplach liknande dokument,
men den kan ocksa vara oformaliserad eller till meld omedveten. | de sist-
namnda fallen kan programteorin rekonstrueras.rarotgorin ar alltsa inte en
beskrivning av verkligheten, utan snarare det Gitikstandet — sa har var det
tankt att fungera. Olika aktorer, t.ex. politikggnsteman och verksamhetsfore-
tradare, kan ha olika uppfattning om programteorin.

En gemensam programteori for familjecentralern@vl€borg har rekonstruerats
utifran formaliserade tankar och idéer som huvudrukala samverkanspartners
samt personal pa FC har haft om verksamhetens syfleoch medel. Underlaget

* Bremberg 2004, s.17
®Vedung 1993, s.99ff
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for rekonstruktionen har huvudsakligen utgjortgalicydokument och samver-
kansavtal. Dessutom har programteorin komplettenats muntlig information
fran framst personal vid lanets FC. Daremot hante haft maéjlighet inom ramen
for uppdraget att stamma av med familjecentralesitys och ledningsgrupper.

1.4.2 Véardering av samverkan - KAFO

Utvarderingens fokus ar att studera och varderaannverkan fungerar inom
familjecentralerna. En metod for detta kallad Kieaisakring Av Familjecentra-
lers Organisering (KAFO) har utvecklats och proatdolkhélsosamordnare
Martin Ward vid Folkhalsoenheten, Sormlands lansi$ting. Aven Uppsala och
Varmlands lans landsting har anvant metoden. Vivadrdenna metod dels for att
den kartlagger FC:s struktur, dels for att den mggjir jamforelse med FC i andra
lan.

KAFO utgar ifran att samverkan ar centralt i fastkpntralsidén, i likhet med den
programteori som rekonstruerats har (se avsnith@dan). Ett antal indikatorer
viktiga fér samverkan har identifierats och etnstardiserat frageformular har
konstruerats. Graden av samordning/ samarbetenasrdeed hjalp av sa kallade
tolkningsnycklar for respektive fraga, dvs. matt&ar for vardering av graden av
samverkan. Modellen innebér att familjecentraler jganforas med varandra. |
rapporten poangsatts samtliga familjecentralengltagsoch dessa poang summe-
ras till ett slutresultat, som ar avsett att jaragdmed motsvarande resultat i andra
l&an. Det ar inte rattvisande att jamfora olika laasnmanslagna poang eftersom
samma slutsumma inte nédvandigtvis innebar attljaceintralerna har samma
forutsattningar samt ar utformade och fungerargmarsa satt. Vi kommenterar
darfor inte var sammanslagna poang. En narmareibesig av modellen finns i
bilaga 3.

1.4.3 Gruppintervju och avstamning

Efter analys av KAFO har vi funnit det relevantkaamplettera med fragor om
bl.a. bemanning, samverkan och effekter, for gufyl@ vart syfte. Utifran pro-
gramteorin, dvs. hur familjecentralen ar tankfatigera, har fragestallningarna
ovan operationaliserats (se bilaga 1). KAFO-formetlan skickas ut som en
enkat till respektive familjecentral, men efterlattagit del av erfarenheter fran
Sormland valde vi att fylla i formularen i sambandd gruppintervju med respek-
tive familjecentral. Vid intervjutillfallet kan okrheter redas ut och foljdfragor
stallas for att fortydliga svaren. Darefter har geelimindra rapporten skickats ut
i tvd omgangar for synpunkter, korrigeringar ocimidetteringar till samtliga
familjecentralers samordnare, innan den slutgiltaggoorten har sammanstallts.
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2. Programteori familjecentraler i Gavleborg

2.1 Rekonstruktion av en 6vergripande programteori

| detta avsnitt redovisas hden dvergripande programteorin for familjecentraler
na i Gavleborg har tagits fram. Observera att egramteori ar ebeskrivning av
idéer om hur en verksamhet &r tankt att fungerate hur det fungerar i prakti-
ken Fragan ar alltsa vilket syfte och vilka mal lanfmiljecentraler har, vilka
effekter som forvantas samt vilka medel/insatsar swan tror kravs for att uppna
syfte/mal. Som namnt ovan kan idéer vara oformaise Darfor har "luckor” i
respektive familjecentrals formaliserade programteompletterats med muntlig
information, i samband med grupptraffar med reprtzseer for familjecentraler-
na och genom intervjuer med nyckelpersoner.

Begreppetvergripandeprogramteori syftar pa att det handlar om att fifiena

de idéer som ar gemensamma for familjecentralelé@rzet, for att fa en utgangs-
punkt for utvarderingsarbetet. Detta innebar aeidckring syfte/mal, effekter och
medel som inte ar gemensamma for alla familjectkan ha uteslutits.

Rekonstruktionen bygger saledes pa bade skriftldamuntliga kallor. De skrift-
liga kallorna ar lokala dokument som ligger tilugd fér familjecentralerna. |
forsta hand har samverkansavtalen anvants, ochevsainas har dokument med
motsvarande funktion anvants (verksamhetsplanekitogskrivning). Dessa har
kompletterats med information fran nationell ligter om familjecentraler, som
kan antas ligga till grund for vara familjecentralech som nagot mer utforligt
beskriver tankarna bakom familjecentraler. Sedarphagramteorin diskuterats
och kompletterats vid moten med representantefafiiljecentralerna i Gavle-
borg. Nedanstaende skriftliga och muntliga kallar anvants for rekonstruktio-
nen av den 6vergripande programteorin for familpga@derna i Gavleborg.

Skriftliga nationella kallor:

- Foreningen for familjecentraleintroduktion till Féreningen for familje-
centraler. Vad ar en familjecentral®ebbsida 2007-05-07
<http://www.familjecentraler.se/index.php?optionatant&task=view&id
=5&Itemid=2>

- Bing, Vibeke, 2003F4&, sma och fattiga — om barn och folkhalsand:
Studentlitteratur.

- Hijortsjo, Maria, 2006Med samarbete i sikte. Om samordnade insatser
och samlokaliserade familjecentralérund Dissertations in Social Works.

Skriftliga regionala kallor:
- Landstinget Gavleborg, 2000led gemensamma krafté&nr A, XL
523/00.
- Landstinget Gavleborg, 200@emensamma utgangspunkt@nr A, XL
523/00.
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Skriftliga lokala kallor:
- Samarbetsavtal for Familjecentral Andersberg, Gattenmun2004
- Samverkansavtal Bjorksatra-Vallhov familjecent2005.
- Samverkansavtal Storvik familjecentrad05.
- Samverkansavtal Ockelbo familjecentr2004
- Verksamhetsplan och malformulering for SoderhanarsiffeCenter
2004
- Samverkansavtal Bollnds Familjecentru®905-10-18
- Projektbeskrivning/verksamhetsmal Familjecentrdfgresund Odaterad.

Muntliga kallor:
- Representanter for familjecentraler i Gavleborg
o Natverkstraff i Gavle 050603
o0 Natverkstraff i Soderhamn 060223
o Natverkstraff i Bollnas 070510
- Vibeke Bing, grundare av Foreningen for familjecalar, varen 2006.
- Eva Jeppson-Eldrot, sekreterare i Parlamentariskapgn for barn- och
ungdomsfragor samt Politiska styrgruppen fér baai ungdomsfragor,
varen 2006

2.2 Overgripande programteori for familjecentraler i Gavle-
borg

2.2.1 Inledning

| detta avsnitt rekonstrueras dvergripande programteori for familjecentralerna
(FC) i Gavleborg. Observera att det &r fragan orbeskrivning av idéesom
familjecentralerna i Gavleborg bygger pénte hur de fungerar i praktikericn
forutsattning for en dvergripande utvardering awifgecentralerna i Gavleborg ar
att det verkligen ar fragan om samma typ av verksapmed liknande tankar
kring syfte/mal, medel och effekter — annars bdit itite meningsfullt att gora en
overgripande utvardering i syfte att jamfora verkbaterna. Fragan ar da i vilken
utstrackning familjecentralernas programteoriendikvarandra, dvs. om de har
liknande tankar och idéer om syfte/mal, effekter owedel.

Vilken ar programteorin for familjecentralerna iv&borgs lan? Vad har man
tankt kring syfte, mal, medel/insatser och utféidkter?

2.2.2 Regional niva

| december 2000 tillsattes en parlamentarisk gfdpparn- och ungdomsfragor i
Gavleborg med ledaméter frn bade kommun och lamgd$tUppdraget var att
utarbeta ett inriktningsdokument for det framtidbedet med barn och ungdomar.
| uppdraget ingick bland annat att "identifieratigla samverkansomraden med

® Landstinget Gavleborg, bilaga 1, 2001.
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kommunerna och paborja diskussioner om politiskvarksamhetsmassig sam-
verkan”! Arbetet resulterade i rapportdted gemensamma krafter for det fortsat-
ta arbetet med barn och ungdomar i Landstinget &dmtg och i Gavleborgs lan

| rapporten anges att samverkan inom och mellandménnen framst sker pa
tjanstemannaniva och i enskilda arenden. For atveekan ska bli effektiv beho-
ver den struktureras och dven omfatta den lednitigsiga och politiska nivéh.
Bland forslagen till utveckling/atgarder anges:

"Tillskapa Familjecentra i samverkan mellan huvudmen (...) dar éppen forsko-
la, MVC, BVC, socialtjanst m.fl. samverkar lokakloverksamhetsmassigt for att
utgdra en motesplats for familjer med batn.”

”Aven Folktandvardens folkhalsoarbete riktat motrblor vara en viktig del i en
s&dan verksamhet®

En politisk styrgrupp fér barn- och ungdomar tittea darefter, med representan-
ter fran bade kommunerna och landstingehetet resulterade i rapport&e-
mensamma utgangspunkter for arbetet med barn ogtiamar O till 18 ar mellan
landstinget och kommunerna i Gavleborgs.}4Aven har betonas behovet av
okad samordning och samverkan nar det kravs indagsebade kommun och
landsting'? En utgangspunkt i rapporten ar att det &r etisfttach ekonomiskt
effektivt att framja halsa och goda levnadsforhdien samt att satta in insatserna
tidigt."® For att &stadkomma detta foreslas att landstiogekommunerna ska
finna former fér samverkan mellan de verksamheder 8digt moter barn och
ungdomar-*

Dessa bada processer har inneburit att familjeaksidén har diskuterats i manga
olika fora inom Gavleborgs lan, bade pa politiskh tjanstemannaniva, under
flera ar. Detta kan vara en orsak till, som dettsk@mmer att visa sig, att lanets
FC har en relativt likartad programteori och utfoing

2.2.3 Lokal niva

Nationella styrdokument saknas, och de regiongtaskumenten anger endast
familjcentral som ett satt att effektivisera sankaer mellan kommun och lands-
ting, utan att ange hur. Familjecentralerna i Géotg har darfor i praktiken ut-
formats lokalt i samverkan mellan de aktuella varkketerna inom kommunen
respektive landstingéf. En sammanstalining av familjecentralernas fornader

’ Landstinget Gavleborg, s.3, 2001.
8 Landstinget Gavleborg, s.13, 2001.
° Landstinget Gavleborg, s.7, 2001.
191 andstinget Gavleborg, s.13, 2001.
1 Kommunférbundet Gavleborg & Landstinget Gavleb@@Q4.
12 Kommunférbundet Gavleborg & Landstinget Gavlebard, 2004
13 Kommunférbundet Gavleborg & Landstinget Gavlebat§, 2004.
14 Kommunférbundet Gavleborg & Landstinget Gavlebarg, 2004
'* Haraldsson, 2008.
16 Exempel p&egionaltévergripande styrdokument for familjecentraler finandstinget Sérm-
land. De har en policy for familjecentraler, soma $igga till grund for avtal mellan landstinget,
kommunen och andra parter som &r huvudman for jieasihtralen. Policyn definierar familjecen-
tralen, anger beslutsvagar, arbetsséatt och mal(trandstinget Sérmland, 2005)
13 (68)




syften/mal i de lokala styrdokumenten visar attsdedr relativt samstammiga
(bilaga 2), vilket maojliggor rekonstruktionen av évergripande programteori.
Hur olika mal forhaller sig till varandra framgénte alltid av dokumenten — ex-
empelvis kan ett delmal vara ett medel for att @peth annat mal. Vidare verkar
vissa tankar och idéer vara underférstadda. Dadéisom namnt ovan en viss
strukturering och komplettering av programteoriptsktifran vad som verkar
vara rimliga antaganden. Programteorin har sedantstav med och blivit be-
kraftad av ovan ndmnda muntliga kallor.

Det 6vergripande malet for familjecentralen arf@inja halsa och forebygga
ohéalsa hos malgruppen blivande foraldrar, foraldcr deras barn. Malgruppen
varierar nagot vad galler barns alder (0-5 ar,&0-6amt 0-12 ar). Det ar underfor-
statt att malen ska nds i storre utstrackningdigaie, eftersom det annars inte
vore meningsfullt att omorganisera de olika verkisaterna till en familjecentral.
Hur har man da tankt att det 6vergripande malensis® Tanken ar att man ge-
nom samarbete och samverkan mellan de verksansweteingar i familjecentra-
len battre kan uppnd mélet, &n om de som tidigarieav var for sig’ Denna tan-
ke bygger pa en standpunkt som Hjortsjo har formatilearnfullt: "Samarbete
mellan yrkesverksamma behovs for att enskilda ykdwepetenser inte alltid
racker till for att hjalpa manniskor med sammarsptbblem.*®

Karnan i familjecentralen ar alltsa samarbete @chverkan. Det galler samarbe-
te/samverkan mellan i foérsta hand kommun (socratjgppen forskola) och
landsting (mddrahéalsovard, barnhalsovard och ibtandvard), men aven andra
aktorer som t.ex. Svenska Kyrkan. For att mojliggémn tvarfacklig samverkan
inom en familjecentral behdver huvudmannen samoresiarserna och samloka-
lisera verksamheterna. Formerna for samarbete/saevér inte formaliserat och
verkar inte heller vara bestamt pa férhand.

Genom samordning av resurser och samlokaliseringifitas foljande delmal
uppnas, (och dessa ses som en forutsattning fdetattvergripande malet nas):

- Familjecentralen ar en moétesplats for malgruppem darigenom kan
starka sitt sociala natverk.

- Malgruppen har en 6kad tillganglighet till de fuiokter som har samloka-
liserats. Den fysiska narheten mellan funktionegydadet lattare for och
mer troligt att malgruppen tar kontakt vid behov.

- Familjecentralen &r ett informations- och kunskapser genom att infor-
mationsmaterial finns samlat pa anslagstavlor/trn och att de olika
kompetenserna inom omradet finns samlade ochgiirtiliga.

Att starka det sociala natverket ar en halsofradgaitgard, eftersom forskning
visar att det finns en koppling mellan det socrs@éverkets omfattning och kvali-
tet, och individens halsotillstarid Vidare finns det studier som visar att médrars

" vanligtvis anvands orden samarbete och samverkaonymt, men Svensson (1999) har gjort
en atskillnad som &r betydelsefull och anvandiltta sammanhang. Svensson definierar samar-
bete som "personlig kontakt i det I6pande arbetan yrkesgrupper”, och samverkan som att
"en funktion deltar i en annans ordinarie aktivetefdr att darigenom tillféra ett mervarde for
brukaren”.
'8 Hjortsjo, 2006, s.3
19 Bing, 2003 s.133ff
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sociala natverk har betydelse for barns h#l&ing namner tre typer av sociala
natverk:
- Informella sociala nétverksom utgors av familj och vanner
- Formella sociala natverksom utgérs av individens formella kontakter
med professionella, dar individen ar mottagare et professionella gi-
vare, t.ex. vid BVC-besok.
- Civila sociala natverk”Det tredje natverket”), som utgors av natverkiso
skapas med hjéalp av professionella (hjalp til\gjlp). Individer och
professionella &r mer jambordiga parter i desseenkt*

De mal som familjecentralerna har formulerat vesatanken ar att framja atmin-
stone de tva forsta typerna av sociala natverkiridetmella sociala natverket
kan starkas genom att FC blir en fysisk motesyiatsalgruppen. Det formella
sociala natverket kan starkas genom att de proiesih (delfunktionerna) finns
samlade i gemensamma lokaler och darmed blir nidilgangliga. Sex av famil-
jecentralerna har ocksd som mal att brukarna siedelaktiga i planering och
genomfdrande, vilket talar for att tanken ar attrédet civila sociala natverket
ska starkas (bilaga 2).

Genom samordning av resurser och samlokaliserinbggdrs samarbete, dvs.
personlig kontakt i det [6pande arbetet mellan sgkepper, och samverkan ge-
nom att en funktion deltar i en annans ordinarigvékter for att darigenom tillfo-
ra mervarden for malgrupp, personal och huvudman.

De mervarden som kan skapas &ar nya insatser, bigaeser, kompetensutveck-
ling samt effektivare resursanvandnifilya insatseér insatser som inte utfordes
innan familjecentralen startades och som troligivis hade utforts ifall den inte
hade inforts. Exempel pa detta &r inrattandet aialsekreterartjanst med inrikt-
ning mot forebyggande arbete samt satsningen péndigpskola i kommuner dar
Oppen forskola varit nedlagd. Genom att personsé@marbetar och samverkar
(vilket underlattas av att de ar samordnade padnnamnaniva och samlokalise-
rade) sa forvantas personalgmiseskompetens utvecklddedbattre insatseme-
nas att insatserna forvantas bli kvalitativt bat#e de ges inom ramen fér famil-
jecentralen, jamfort med nar de gavs inom tidigaganisationsform. Tanken ar
att detta sker dels genom att de olika yrkeskonmset®a gemensamt bidrar till
att utforma insatserna, och dels genom person&tmanpetenshdjning. Vidare
innebar den fysiska miljon att insatserna kan sattaidigare, eftersom det kan
bli fler tillfallen for personal och malgrupp atbkama i kontakt med varandra.
Socialtjansten forvantas ocksa fa en hogre tackuiragl. Samlokaliseringen och
sam\étzarkan/samarbetet forvantas ocksa innebaeffeltivare resursanvand-
ning.

Nya insatser och battre insatser ar slutligen tatikiesultera i att familjecentralen
framjar halsa och forebygger ohéalsa hos malgrupp#itre utstrackning an tidi-
gare, och att den psykiska och fysiska halsanadlkeingen i Gavleborgs lan for-
battras.

% Bing, 2003 s.137
21 Bing, 2003 s.145f
?2Tre FC [Iggesund, Séderhamn och Bollnas]iht effektivare resursanvandning inskrivet som
ett mal for verksamheten.
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Sammantaget visar genomgangen att familjecentasgurogramteorier i hog
utstrackning liknar varandra. Ovanstaende rekokstmi av tankarna med famil-

jecentralen sammanfattas i modellen nedan:

Familjecentraler i Gavleborg: Sa &r det tankt att fungera

Samordning av resurser pa huvudmannaniva.

Samlokaliseringav t.ex. modrahalsovard, barnhalsovard, forebyggand
socialtjanst, 6ppen férskola samt eventuellt yitjark halsoframjande verk

samheter. @

En motesplats for malgruppen.
Starka det sociala natverket.

Okad tillganglighet for malgruppen.
Informations- och kunskapscenter.

U

Samarbete Samverkan

(= Personlig kontakt (= En funktion deltar

| det [6pande arbetet I en annans ordinarie
mellan yrkesgrupper) aktiviteter)

4

Mervarde for malgruppen, personal och huvudman
jamfort med tidigare i form av:

I ! U

Nya Kvalitatb Kompete
insatser battre utvedklin

insatser

!

Effektivare
resursan-
vandning

{ {

Framja hélsa och férebygga ohélsa
i storre utstrackning an tidigare.

!

Forbattrad psykisk och fysisk
halsa i befolkningen.
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3. Forskning om och utvarderingar av familjecentral er

Detfinns mycket lite forskning om familjecentraler (F©et som finns &r i hu-
vudsak utvarderingar. Dessa ar koncentrerade paeskam mellan olika huvud-
man och funktioner, pa samarbetet mellan olikagmsibner samt pa brukarnas
upplevelser. Inom ramen for vart uppdrag har \& imaft mojlighet att ta del av
alla utvarderingar och andra skrifter. Nedanstaexagemanfattning av kunskaps-
laget baseras i huvudsak pa en kunskapsoversikofia Enell 2007, den enda
avhandlingen om FC av Maria Hjortsjo fran 2005 seert dokumentation som
finns fran en nordisk forskartraff 2007. Dessadpaer ar av mer 6vergripande
karaktar. Darutover refereras till litteratur onmseerkan av allmangiltig karaktar.

3.1 Samverkan

Samverkan ar inget nytt fenomen, men har fatttatksgenomslag under 1990-
talet och aktualiseras idag alltmer mellan t exstébeh sjukvard och socialtjanst.
Hjortsjo papekar att samverkan mellan sociala oetionska insatser i offentlig
sektor har existerat som forsoksverksamheter sédi@mmden, ibland har det ock-
sa handlat om samlokalisering. Den aterkommandensariattningen av dessa
forsok ar enligt Hjortsjo att: "1) samarbete aeeftravansvart, 2) forsoksverk-
samheter provas, 3) samarbetet fungerar bra, méid &t initiera och slutligen

4) aven om personal varit néjda sa upphor int@salerksamheten av olika an-
Iedningagé” Tankar om samarbetets positiva egerskagarstar dock genom tid
och rum’

Danermark och Kullbergs forskning om samverkannasedetta ar svart att upp-
nd och ofta inte fungerar tillfredsstallande trgosl vilja?* | Hjortsjos avhandling
framkommer att talet om samverkan praglas av eitisikt accepterande av sam-
arbetets fordelar, samtidigt som manga studiemawsrkan visar att resultaten
av samarbetet inte alltid blivit som man tankt 8ige tankar och normer som
finns om vad som ar ratt och riktigt gemensamtterkang barnfamiljer” ser
Hjortsjé som en drivkraft for samlokalisering. Eman drivkraft fér samarbete
ar, menar hon: "de ingdende enheternas behov hamtitra en osaker omgivning.
Genom samarbete kan man fa behalla resurser oskagtare i kampen om re-
surser med andra verksamheter utanfor’ECThompson (1992) menar enligt
Hjortsj6 att "verksamheter samverkar med varandratft skaffa sig makt gent-
emot element i omgivningen. Darmed reduceras anarsékerhet for de samver-
kande parterna. Hur mycket olika parter later sigiveras i ett samarbete ar en
fraga om inskréankning av den egna handlingsfriheférhallande till vad man

kan férvantas f& ut av samarbet@tThompson delar upp samarbetet i olika gra-
der av handlingsutrymme och inflytande dar avtaggtation, och koalitionsbild-

% Hjortsjo, 2006 s.49
4 Danermark och Kullberg, 1999 s 54
% Hjortsjo, 2006 s 114
% Hjortsjo, 2006 s 18-19
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ning anger 0kande grad av inflytande och minskayndd av handlingsfrihet. Av-
tal avser att man kommer 6verens om att utbytanmabtech information. Koopta-
tion definieras som den process varigenom nya eleopptas i ledningen i en
organisation for att avvarja hot mot dess stabiétier existens. Sannolikheten
okar darigenom att erhalla framtida stod fran deyanisation som koopterats.
Koalitionsbildning avser en sammanslagning ellesainarbetsprojekt med en
eller flera organisationer i miljon. En koalitioark vara instabil och tidsbegran-
sad, och kraver ett erkdnnande av framtida gemensabpeslutsfattande.

Samverkan och samarbete kan ocksa studeras medyspgdkt fran graden av
interaktion mellan verksamheter och professionégefdljande?®

- koordination/samordning. Olika verksamheter additl varandra. Genom
kommunikation kan storningar undvikas och effeki@garder forstarkas. Ingen
fordelning av ansvar behdvs. | praktiskt arbete ¢t@inhandla om ett vanligt re-
missforfarande dar remissmottagaren lagger sirssestill vad som tidigare har
gjorts i arendet.

- konsultation/samrad. Innebar att en yrkesgrugp é&n organisation moter en
yrkesgrupp fran ett annat omrade. Det foreliggensi@lldhet i status mellan ex-
perter med olika kompetens. Sma konfliktrisker

- kollaboration/samverkan. Samverkan sker i vissmér kring vissa specifika
fragor. Varje samverkansenhet har sitt eget ansuadde, men ett narmare inte-
grativt samarbete forekommer kring vissa fragagrellint vissa patienter/klienter.
Enheterna behandlar problemen gemensamt och detdim aterféring av 6ver-
enskommelser. Kraver gemensamma kunskaper ochefidiedade i gemen-
samma termer.

- integration/sammansmaltning. Innebar att tva éiéea verksamheter slas sam-
man och de flesta arbetsuppgifterna blir gemensarBetaaffande besdkare spe-
lar det ingen roll vem av dessa man traffar vidilas/erksamheten. En mindre
del av arbetet ar yrkesspecifikt. Fullstandig inéign innebar ett gemensamt
ansvarsomrade, gemensam vidareutbildning och miofesll identitet, samt "in-
tegrerad” organisation t ex genom gemensam chesactiokalisering. Kraver
omfattande organisatoriska och administrativa foriagar. Svarigheterna accen-
tueras om det finns olika huvudman.

Saval Enell som Hjortsjo konstaterar att samvepa@fiC ar av enklare former.
Ofta handlar det om koordination och konsultatialket kan ske utan att yrkes-
rollerna problematiseras. Verksamheterna samomdgarch anvander sig av var-
andras kunskaper, men later daremot inte samveykami varandras verksamhe-
ter? Det samarbete som férekommer inom FC &r enligttsfjp oftast konsulta-
tioner eller remittering/hanvisning till annan ehlrem verksamheten. Det ater-
kommande samarbetet inom FC kan enligt Hjortsjket®lsom "ytligt” och
okomplicerat. Samarbetet kan dock i vissa fall \vardorm av kollaboratior?’

2" Thompson, 1988 s.50-51
8 Berggren, 1982
? Enell, 2007 s.81
%0 Hjortsjo, 2005 s.191
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3.2 Familjecentralen som institutionaliserad idé

FC bygger pa en grasrotsrorelse bland de profesi&omnitiativet kom under 90-
talets ekonomiska kris, da nedskéarningar som ddgbbarnen genomfordes, fran
yrkesgrupper som arbetade med barn. FC bygger pi&ien. | Sverige var Folk-
halsoinstitutet engagerat i startandet av FC padyav det nationella folkhalso-
malet att starka de samhalleliga forutsattning&sndarnfamiljer. Da det ombil-
dades till Statens folkhalsoinstitut och fick efttruppdrag forsvann den statliga
styrningen* | Norge och Finland finns ett stérre statligt epgmang. Detta tycks
vara relativt lite problematiserat, utvecklingenadlt mer i Sverige laggs ut pa det
regionala och lokala ansvaret tas for givet. Fargan for familjecentralers fram-
jande ar i dag stark, det finns drygt 180 FC i ®et’ Det har vuxit fram en
svensk standardmodell fér F&. Utvarderingsmallen KAF# (utarbetad av Mar-
tin Ward i S6dermanlands landsting) som anvarerafan for att utvardera
samverkan och samarbete inom FC:s ram bygger ptadeéealnorm for en FC.

FC ar saledes en relativt ny foreteelse i Sveridedet finns mycket lite forsk-
ning gjord om FC, endast en avhandling, daremosfien del uppféljningar och
utvarderingar av enskilda FC:s verksamhet. | désBgasatts dock sallan idén
med familjecentraler eller den form som familjecealen i Sverige fatt. Fragan
kan dock stéllas om en FC maste se ut exakt pa skt | Norge har man t ex en
variation av modellen dar &ven BUP ing3FC:s legitimitet grundas, konstaterar
Enell, heller inte pa resultat hos besokarna d&aletas studier av detta. Legiti-
miteten underbyggs i stéllet av samverkans positimabord idag, betoningen av
barnperspektivet, att etablerandet av en FC vigdrgmdlingskraft, forekomsten
av eldsjalar som pekar pa behovet och nyttan saijiigimeten till professionsut-
veckling3®

3.3 Overgripande ledning och styrning

Enell har funnit att FC:s organisering med tvardlera huvudman innebar att
ledningen av FC ar trég och att konsensus sokali@beslut. Detta gor ocksa FC
sarbar da verksamheterna ar beroende av vararidnasrei, deltagande och en-
gagemand’

Samverkan ar inte bara en fraga om att vilja sakaverdet ar en komplex pro-
cess som kraver prioritering, kunskap och planetiy man pratar om ledning
och styrning pa en 6évergripande niva ar en vikdigifsattning att den politiska

%1 Bing, 2005 s.35
%2 Bing, 2007 s.4 i Nordisk forskartraff — Kunskam éamiljecentraler, 2007
¥ Brantefors, 2007 s.6
3| de flesta utvarderingar har kvalitativ metod @ams. KAFO &r ett forsok att med kvantitativ
metod méata graden av samverkan.
% Rénning och Lenschow, 2007 s.15
% Enell, 2007 s.6 och s.84
" Enell, 2007 s.82
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och administrativa ledningen aktivt tar stallnidg $amverkan. Om inte samver-
kan stods pa ledningsniva kommer den att fungerisiktigt och personbundet.
Ledningen behéver bl.a. gemensamt efterfraga ujpirigl och utvardering av
samverkan. | évrigt kravs det en god struktur pawsakan for att kunna Gver-
brygga strukturella hinder i form av skilda regskgyn m.m. De samverkande
parterna bor anlagga ett gemensamt mal, definregemensam malgrupp och
vilka behov som man vill tillgodose med samverkan.

Det finns sparsamt med studier som ror ledarskegshverkan/det gransover-
skridande ledarskapet. Ledarskap diskuteras vaidigtifran hierarkiska nivaer
menar Westrup och Persson, som studerat samvebean-ioch ungdomsarbe-

te 3 Det gransoverskridande ledarskapet handlar ommdkap hos flera personer
pa olika nivaer (politisk- och tjanstemannanival bdir inte alltid belyst i forsk-
ningen. Ett gransoverskridande ledarskap ar dyrdrfigindigt pagaende och
foranderligt) och maste hantera utmaningar utifléra olika perspektiv (s 90).
Westrup och Persson patalar att det gransoversklidiedarskapet handlar om att
vaga gora saker utan att veta vad resultétat samt att kunna hantera reaktioner
(positiva och negativa) fran den egna organisatiqe€’s).

Hur styrningen gar till tas upp i en del utvardgan Det framkommer da att brist
pa engagemang hos huvudmannen kan utgora ett houteatt det &r samver-
kansframjande om det finns avtal mellan huvudméammerrC?*° | KAFO-
modellen mats forutsattningar for styrning via Komsten av avtal mellan hu-
vudmannen och av om det finns styr- och ledningggeu Oftast finns en styr-
grupp pa politikerniva och en ledningsgrupp pasiémannaniva. Hur styrningen
konkret gar till efter att avtalen upprattats acklséllan fastlagt. Viss beslutstrog-
het kan i stéllet, enligt Enell, uppst& pa grunkersensuskral: De respektive
cheferna representerar moderorganisationen, meskawten gemensamma styr-
ningen ga till?

3.4 Det néara ledarskapet pa familjecentralsnivan

Modellen for FC inkluderar en samordnare bland geaiken, vilken oftast ar so-
cionom eller forskollarare. Samordnaren antydsrhbaetydelsefull roll pa en FC
och kan ses som: "@nformell ledaresom kan ge en legitimitet at FC sasom en
enhetlig organisering och nagot att rakna med bdgdnisatoriska faltet dar FC
verkar, dvssamhaéllets omsorg om barnfamiljef* Samordnaren har oftast inte
en chefsfunktion och kan saledes inte fatta béslet enskilda enheter. Dennes
huvudsakliga uppgift ar att driva FC-gemensammgoairaRespektive yrkeskate-
gori har sin chef i linjeorganisationen. Hjortsghar om att aktérerna vid en FC
verkar i en mellaninstitutionell sfér (s 190), vilket innebar en dubbel tillhérighet
som de maste forhalla sig till. Samlokaliseringenmya majligheter till samarbe-
te samtidigt som tydliga granser maste uppratteafiallan de olika professioner-

Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckliikspolisstyrelsen, 2007 s.7
39 Westrup och Persson, 2007 s.89

0 Enell, 2007

“1 Enell, 2007 s.82

2 Hjortsjo, 2006 s.189
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na. Granserna garanterar sarart och kompetensauofaf samarbetet genom att
skapa trygghet. Hjortsjo diskuterar balansen mefitagrerande och segregeran-
de samarbete. Hon betraktar samarbetet "som egrangsnde taktik genom att
skilda yrkesgrupper kommer varandra narmare i detepsamma arbetet. Samti-
digt pavisar samarbetet de olikheter som finnsanedlika yrkesgrupper och kan
darmed ocksa betraktas som en sarskiljande strgset®1-192). Hjortsjo disku-
terar dock inte narmare samordnarens roll. Merengé beskrivningar av sam-
ordnarens roll (ansvar och befogenheter) ar aéemiga utvarderingar sparsam-
ma. Bing patalar dock att det i en forsknings- othirderingsrapport om Goéte-
borgs forsta FC framkom att storre beslutsratt endstegeras till FC och bud-
getmedel stallas till forfogande for gemensam distfun pa FC. Allra viktigast
anségs det vara att fa battre mojligheter till gesaen utbildning och handled-
ning.

3.5 Samarbete som en frdga om organisation, profession
och person

De flesta utvarderingar fokuserar pa hur samveddmnsamarbetet fungerar pa
FC. Enell framhaller sammanfattningsvis i sin kuapsoversikt éver FC att fakto-
rer som paverkar forutsattningarna for en god ocilyérande samverkan ar per-
sonalens installning, yrkesroller, yrkeskulturegndokalmassiga narheten samt
etik. Men &aven organisationen &r, menar hon, etigviaktor som paverkar FC:s
verksamhet och méjlighet till samverk&h.

Danermark och Kullberg patalar de potentiella peabsom finns nér olika yr-
kesgrupper och professioner mots i samverkan, esgadprofessioner och verk-
samheter ligger inbaddade i olika organisatorisiaksurer. Den stravan att for-
andra som kommer till uttryck i projektmekanismeiter, menar de, en manga
ganger seg struktur; olika lagar och regelsystdika Gunskapsbaser, organisato-
riska strukturef> S&val Danermark och Kullberg som Enell (s 85uf&y att de
ingaende verksamheternas tradition och status h&leh kan vara faktorer som
hindrar verksamheterna att motas pa en "jambdukdpsan”.

3 Bak och Gunnarsson 2000 enligt Bing, 2005 s.34
** Enell, 2007 s.6
5 Danermark och Kullberg, 2000 s.165
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Figur 1 fran Hjortsjo (s 27), se nedan:

Organisatoriskt falt
samhillets omsorg om barnfamiljer

FAMILJECENTRAL

Figur 1: Modell 6ver hur olika analytiska begrepiréhaller sig till varandra.

Hjortsjo konstaterar att de olika enheterna viddi@var efter samlokalisering
utifran sin plats i det organisatoriska falt somirgér i (se figur 1). De tankar och
normer som finns om vad som &r ratt och rimligt gaeamt arbete kring barnfa-
miljer tolkar hon som en drivkraft fér samlokalisgy. Samtidigt ar det, menar
hon, utifran detta teoretiska perspektiv svarsatEC som en enhetlig verksamhet
trots att den ar samlokaliserad och trots att ewhatingar i samma organisatoris-
ka falt da de tillnor olika institutionella sfarech har sin organisatoriska tillho-
righet utanfor FC?°

Forebyggande arbete ar nagot som enar enhetemmaFi@o Samtidigt &r det svart
att fa belagt vad forebyggande arbete egentligeekar och medfor. Hjortsjo drar
slutsatsen att "samarbetet ar en integrerande&tg&tiom samlokaliseringen av
olika yrkesgrupper, samtidigt som aktorerna stérkaed ena foten hos moder-
organisationen och skyddar sin kompetens och yitkaesiet. Samarbetet tydlig-
gor de olikheter som finns mellan skilda discipfioeh samarbetet ar darmed
ocksé en sarskiljande stratedi”.Enell konstaterar i sin éversikt att yrkesroleern
blir tydligare och mer professionella vid en FC.

| flertalet utvarderingar av enskilda FC granskasiatjansten. En central fraga ar
da om myndighetsutdvning ska finnas pa FC. Enatsiisflera texter ar att en
myndighetsutévande socialtjanst pa FC leder tiltlat forebyggande arbetet i
mindre utstréckning bedrivs av socialtjansten c@tmed hanvisas till de andra
verksamhetern®

Delfunktionerna har séledes en stark knytningmitiderorganisationerna aven vid
samlokalisering pa en FC. Samverkan stannar aft&adrdination och konsulta-
tion pa grund av integration och sarskiljande se@nsamtidiga processer. Det
rdder professionell segregering och personell ieténg*® Nar personliga relatio-

“® Hjortsjo, 2006 s.114-115
" Hjortsjo, 2006 s.170
“8 Enell, 2007 s.82
9 Hjortsjo, 2006
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ner utvecklas skapar det trygghet och forutsatanimgr ett mer integrativt samar-
bete, samtidigt som granserna mellan professiongwpgatthalls (s 187-188).
Trygghet och flexibilitet skapas menar ocks& Roégmioh Lenscho® Det galler
att finna en balans mellan professionell och pdigdlining som innebar att
man &r segregerade professionellt och integreradspellt’. Detta innebér
samtidigt, pApekar Enell, att FC blir srbara fi&hdringar? Modra- och barn-
halsovarden har visat sig ha svarare att samverkkedhs arbetsuppgifter ar mer
styrda samt pa grund av att extra utrymme i tjanatér att samverka inte ges (s
82). Modra- och barnhalsovarden forandrar intevsitksamhet eller sitt doman-
ansprak, medan socialtjansten skapar en ny verletamoh utvecklar nya arbets-
satt. Det ar ocksa ofta socialtjansten som taiathittill bildandet av FC och som

I utvarderingarna visar sig ha storst intressé-for(s 86).

Skillnader i personalkultur kan vara ett hindergsamverkan. En osynlig vagg
kan finnas pa FC, framfor allt mellan social peadarch halsopersonal enligt
Abrahamsson® Granserna mellan professionerna kan dock brytdsiaedet
finns arbetsuppgifter som alla kan utféra ellerman blir kdnslomassigt eller
personligen berérd eller om det uppstar problenmukiin behdver en tillfallig
konsult utifran. Att gemensamma utbildningsdagasainverkansframjande kon-
staterar Enell och Rénning och LenscRbwach patalar behovet av utbildning t.
ex. i allman barnkunskap och av studier av helaifatipnen for att fa ett helhets-
perspektiv samt av behovet av etiologi (laran osakssamband, kausalitet).

"Hog personalomsattning och tidsbrist anges ockg@édrderingarna som tva for-
svarande omstandigheter for samarbete. Samarbetgmtaér kan ocksa uppsta
nar olika kompetenser skiljer sig at for mycket”.

Samarbetet tycks saledes bygga pa tydliga ochiddskikesroller hos aktorer
som samtidigt ar flexibla och engagerade persdirdgan om personlighetens
betydelse for samarbetet och vilken yrkeserfarestwet kravs for att arbeta pa en
FC ar trots detta inte mycket belyst. Danermark kglberg menar att samarbe-
tets beroende av personkemi ar betydligt Overdkattiet har sammanhanget ar
det dock inte personkemin det handlar om, utanetlegnliga egenskaper som
kravs for att arbeta pa en FC. Personalens instglilch engagemang visar sig
aterkommande i utvarderingarna vara centralt. Sekawedr i praktiken till stor
del utlamnad till dem d& tydliga ramar och orgariiggofta saknag®

Fragan om hur anstallningen av personal till FCtijjdrar tagits upp i nagra ut-
varderingar. Det visar sig att det ar valdigt ofi&ht fran att man soker en tjanst
pa en FC till att man personligen tillfragas eflgttas in i verksamheten pa grund
av sin funktion. Vilken betydelse detta har och tietrt ex ar kopplat till hur sam-
arbetet fungerar ar dock inte narmare diskuterat.

Roénning och Lenschow, 2007 s.15

*1 Hjortsj6, 2006 s.188

°2 Enell, 2007 s.6

°3 Abrahamsson, 2007 s.19

** Rénning och Lenschow, 2007 s.15

% Hjortsjo, 2006 s.66

*® Enell, 2007 s.87
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3.6 Samlokalisering

Samlokaliseringen ar, menar Hjortsjo, sjalva karndén om en FC och mojlig-
gor olika former av samverkan och samarbete sora tadt svart att utfora om
de olika enheterna hade varit lokaliserade pa akilill. Hjortsjo papekar att sam-
lokalisering av olika verksamheter inom en FC iriirdéiiide narhet och distans.
Distansen tar sig uttryck i moderorganisationestaska inflytande over sina ak-
térer vars handlingsutrymme bestdms av moderorgaémnerna. FC personal
konstateras vara hart knuten till sina respektiogl@norganisationer och aktorer-
na varnar om sina domaner och revir. Detta innatidfC snarare forstarker olik-
heter mellan enheter an férenar dem. Samtidigta@nplaceringen i en samloka-
liserad verksamhet att aktorerna delar sin vardag aktorer fran andra enheter
och att det utvecklas en lojalitet 6ver enhetsgréres Detta innebar att moderor-
ganisationen styr over aktbrens arbete, men dattéren som individ som skapar
och uppratthaller FE&" Av KAFO-uppféljningarna i Sérmland och Uppsalanfra
gar att FC som organisation dock inte &r enhetlig, FC visade sig dar inte vara
samlokaliserade.

3.7 Brukarna
3.7.1 Vilka deltar i olika typer av verksamheter?

Det finns olika uppfattningar om vilken som ar F@nsta uppgift: att finnas till
for alla eller att sarskilt rikta sig till de somizbehov av sarskilt sto.Generellt
kan dock sagas att FC vander sig till alla, meslgkitill dem som har det storsta
behovet. Det finns en hel del forskning om vilkagwer som har det storsta be-
hovet av stod i foraldraskapet. De framhalls ofieavfattiga, ensamstaende, in-
vandrare, familjer med socialt arv av utsatthessibirukare, familjer i tillfalliga
kriser utan socialt stod.

Det finns dock fa utvarderingar av vilka som besdk@. Det som finns ar till
storsta delen uppskattningar fran personalen. Edigisgen ar att familjecentra-
len som en 6ppen verksamhet for alla med riktadedisom efterfragade insatser
fungerar bra. FC erbjuder mojligheter till métenchaadra familjer och med pro-
fessionella pa egna villkor och fangar upp individeh familjer med 6kad sar-
barhet®® Enell har hittat fem undersékningar dar man fér$iaktlagga besokarna.
Dessa visar att det ar en relativt homogen grupp lsesdker FC: i huvudsak
samboende svenskfodda kvinnor med 1-2 barn. Ungan¢grs av FC som ar
placerade i omr&den med en hdg andel utlandsftideiaell konstaterar att man
har svart att na alla familjegrupper, sarskilt papfamiljer med behov av extra

>" Hjortsj6, 2006 s.143
%8 Enell, 2007 s.50
% Abrahamsson, 2007 s.20
€ Elmén, 2007 s.21
1 Enell, 2007 s.53
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stod samt utlandsfodda familjer. | en undersokifiiamngar att ensamstaende
mammor var mer kritiska till FC som idé och tillrdemyndighetsutdvande social-
tjanstens placering pa FC. | Norge lyckas mangeRbnning och Lenschow, na
familjer med risk att utveckla psykosocial probleikaamt invandrare och famil-
jer med omfattande och sammansatta b&hov.

En annan fraga ar hur man nar dem med det stéebtavbt: genom riktade insat-
ser eller genom via den preventiva paradoxen sger st barn med sarskilda
behov lattast fAngas upp pa den allmanna arhan.

3.7.2 Brukarnas upplevelse av verksamheten

Brukarnas upplevelser av FC har utvarderats viaksenkater och genom samtal
med personal vid FC. Det som framkommer ar attdmek tycker att det ar smi-
digt att kombinera olika bestk pa FC, och att detasitivt att traffa andra forald-
rar. Det innebar att de egna problemen avdramatis&n positiv kunskapsspiral
vaxer fram. De moten som sker med andra foréltean och personal uppskat-
tas. Personalens initiativ ar ofta forutsattning@ratt moten mellan besdkarna
ska ugﬁ)sté och dessa tycks sallan leda till att fidaett utokat socialt natverk
privat.

Sjalvrapporteringen 6kade i Norge enligt R6nning benschow, p g a den re-
spektfulla miljon pa FC. Brukarna var positiva tillanglighet och natverksbyg-
gande. Foraldrar med invandrarbakgrund upplevdéakéen med norsk kultur
och barnuppfostran som positiv. Brukare med merattaride och sammansatta
behov rapporterade att de fick snabbare och mestkmhjalp®°

3.8 Effekter
3.8.1 Blir arbetet kostnadseffektivare?

Huvudsyftet med att samverka kring en malgruppttaika effektiviteten i de
samverkande organisationerna kring en gemensanrupglgVlan maste saledes i
samverkan uppna en vinna—vinna situation, dar #taegénde organisationerna
upptacker att de far en positiv input i sina egegksamheter i form av effektivi-
tetsvinstef?

Det finns dock fa effektutvarderingar, de flestaautleringar handlar om samver-
kansprocessen i sig och utgar fran personalensugygr. Att det ar svart att
mata effekterna pa bade kort och lang sikt &r madveten om, och det har t ex
diskuterats vid en nordisk forskartraff 2007.

Roénning och Lenschow, 2007 s.15

% Nyberg och Lundstrém, 2007 s.12

® Enell, 2007 s.80

Roénning och Lenschow, 2007 s.15

% Westrup och Persson, 2007 s.13
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Det saknas forskning om huruvida arbetet blir kadseffektivare kortsiktigt och
pa forvaltningsniva, dvs. om personalen arbetarkostmadseffektivt &n kollegor
i moderorganisationen. Nar det galler langsiktigh pa samhallsniva finns exem-
pel pa beréknade kostnadsbesparingar om man kaskarfcthmtida sociala pro-
blem hos brukarna, som dock inte utgar sarskift ff&°’

3.8.2 Blir barnen friskare och blir féréaldrarna béat tre foraldrar?

Forebyggande arbete ar svart att utvardera octvéaderingar har gjorts om ef-
fekten av FC:s verksamhet. Det finns behov awadtiggdra och konkretisera
mélen s& att de blir matbatiReella och méatbara mél behover formuleras till-
sammans med personalen. Exempelvis vad som merhathteC ska vara en
attraktiv motesplats i termer av god kompetensitipobemaotande, trevliga akti-
viteter, god tillganglighet. Saval kvantitativa séralitativa matverktyg behdvs
menar Svensson.

Nyberg och Lundstrom menar att socionomens beskigan av sitt arbete pa FC
kan "kokas ner” till ett antal risksituationer dinbetet innebar att negativa spira-
ler kan bryta$?

Vi vet, menar Kalland, att vi maste na fram medigtidde insatser pa ett tidigt
stadium for att hejda den negativa utvecklingenvatiatt férebyggande generella
insatser riktade till féraldrar under graviditetech under de tidiga aren starker
barnens skydd mot ohalsa. Framfoér allt ar riktadatser till féraldrar som vantar
sitt forsta barn effektiva. Bland annat funderanrda éver sin egen mamma och
pappa. Blivande foraldrar reflekterar 6ver sinarfégor som foraldrar. Det ar
viktigt att studera processer nar foraldraskapebga Det reflektiva foraldraska-
pet behéver stédjas. Foraldrar far lara sig seraaddearnens perspektid.

Deltagarbaserad aktionsforskning kan, enligt Abnasson, "komma at den kun-
skap som finns under den evidensbaserade vattén@ianinte den vetenskapli-
ga bilden vidgas riskerar forskningen att begratiatet som ar majligt att mata
i stallet for att utga fran verksamhetens behov.dden ar mojligt att arbeta med
ar personalen. Genom att 6ka deras medvetenhetjisitaelsen for foraldrarnas
livsvarld genom att paverka deras forhallnings$2et &r ocksa mojligt att ut-
veckla viktiga principer for motet mellan personah féraldrar/barn. Vi kan bl
battre pa att dokumentera det som hander och Vadatasom gors for att gora det
annu béttre. Systematiska studier pa djupet datdiars och personal erfarenhe-
ter tas tillvara behovs.

®7 Tank langsiktigtutgiven av Skolverket/Socialstyrelsen/Statenkfflsoinstitut, 2004
® Svensson, 2007 s.11
%9 Nyberg och Lundstrém, 2007 s.12
% Kalland, 2007 s.16
" Abrahamsson, 2007 s.20
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3.9 Sammanfattande kommentar

Forskning om och utvarderingar av FC &ar som frabrmé&tn koncentrerat till vis-
sa aspekter av FC:s uppbyggnad och verksamhetmidfigaknas till stor del
forskning som studerar och problematiserar exenmgpéjande:

- FC:s sammansattning (huvudman och delfunktiondr)starlek

- Det gransoverskridande ledarskapet (pa huvudmaruhaFC-niva)

- Det gransoverskridande arbetssattet (processerna).

- Betydelsen av engagemang, personliga egenskapéorb@iningssatt pa
olika nivaer for att en FC ska fungera.

- Betydelsen av kontinuitet i personalgruppen

- Vilka brukare som nas av verksamheten

- Effekten av FC:s arbete for brukarna

- Kostnadseffektiviteten

- Socialtjanstens myndighetsutdvning pa FC
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Bilder fran nagra
familjecentraler:
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4. Resultat gruppintervjuer med familjecentraler i

Géavleborg

| detta avsnitt redovisas resultatet fran gruppujterna med lanets familjecen-
traler, som genomfordes september-november 200%aQer som stalls vid
gruppintervjuerna kommer huvudsakligen ifran KAFQ@dullen (se avsnitt 1.4,

1.4.2 och bilaga 3).

4.1 Samordning och samlokalisering av resurser

4.1.1 Samverkande parter och delfunktioner

Samtliga familjecentraler (FC) har samverkansa®alsamverkande parterna
och delfunktionerna redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 2: Familjecentralernas samverkanspartners delfunktioner

Familjecentral Avtal | andsting****  Kommun Kyrkan
MVC | BVC Socialtj./ | Oppen Oppen
motsv forskola | forskola

Soderhamns familjecenter X X X X X

Familjecentralen Iggesund X X X X
Familjecentral Andersberg X X X X X X
Ockelbo familjecentral X X X XFEE X X
Bollnas familjecentrum X X* X** X X X
Bjorksétra-Vallhov familjecentral X X X X X

Storviks familjecentral X X X X X X

*Hela MVC &r lokaliserad pa FC.
*BVC drivs av privat entreprendr (Core Care AB)

***Kyrkan bidrar med diakon

**% | Bolln&s finns aven MVC-BVC-psykologer, spadinsverksamhet och 6-12-

arshalsan.

4.1.2 Samlokalisering

Samtliga FC har haft en kaotisk start. Exempelgisrhan inte fatt det stod som
behovs for att iordningstélla lokaler, utan perdendnar sjalva fatt anskaffa och
skruva ihop mdobler, satta upp gardiner osv. | ffatBhar det blivit forseningar i
samband med starten, vilket i vissa fall resulteadt projektledaren har hunnit ga
vidare till andra uppgifter innan uppdraget slugor
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Familjecentralens lokaler ska fungera bade sonramador tvarprofessionell
samverkan, och som en moétesplats for brukarna.i@igttehdver brukarna moj-
lighet att mota de enskilda professionerna engkilindividuella insatser. Vissa
brukare har behov av avskilda vantrum, for att besan integritet. Vidare ar det
enligt FC-konceptet viktigt med en gemensam eritréft fungera som en samlad
verksamhet.

Personalen &r i princip nojd med lokalens utforrgnimen pa flera stallen har det
efterhand genomforts forandringar pa personaldtiatin.

Samtliga FC har 6ppen forskola och det ar i fonstad denna som fungerar som
en motesplats for brukarna. | vissa fall [OckelAndersberg, Bjorksatra-Vallhov]
fungerar aven vantrummet som motesplats. Vissadf@dssutom sarskilt fika-
rum i anslutning till 6ppna férskolan [S6derhamillBas, Storvik]. Vid tva FC
[Bjorksatra-Vallhov, Andersberg] upplevs lokalemstr 6ppen och man beh6-
ver ett avskarmat vantrum fér de besdkare som éndbsaffa t ex MVC-
skoterska eller socionom.

Samtliga FC har delfunktionerna placerade i samygagtiad samt har en gemen-
sam entré.

| tva fall har personalen vid FC 6nskat sig en losl, men har istallet erbjudits
andra lokaler som statt tomma [Storvik, Bjorksatadhov]. | ett av dessa fall
ligger FC pa andra vaningen, och lokalen rymmes batrnvagnar utan dessa far
ldmnas ute [Storvik]. | det andra fallet innebé&n deografiska placeringen av FC
att en del av upptagningsomradet ligger langt iffén vilket marks pa besokssta-
tistiken [Bjorksatra-Vallhov]. Tva FC har fatt lait byta lokal pa grund av att
deras lokaler behovts foér annan verksamhet [S6dertach Iggesund].

4.1.3 Styrning och ledning

Samtliga FC har ledningsgrupp bestaende av deifumttnas chefstjansteman.
Vissa FC har politisk styrgrupp, varav en del agsgehar tjansteman och politiker
blandat.

Samtliga FC utom en [S6derhamn] har en samordBarmordnartjansten har
bestamts i samband med uppstart, och har tilld&es&ollarar- eller socionom-
tjansten. Ett undantag ar Bollnas FC dar samordriate tillhor nagon delfunk-
tion pa FC, vilket uppfattas som en fordel. Pa € $torvik] har personalen efter
att ordinarie samordnare slutat utsett en ny sanavedbland personalen, som da
blev en MVC-skoterska.

Endast Bollnas FC upplever att styrningen fungelifredsstallande. Bollnas FC
skiljer sig fran de 6vriga vad galler samordningfiionen, som ar fristdende,
samt att den ar storre i flera avseenden. Upplerdis vid dvriga FC att verk-
samheten, som "gar pa tvars”, marginaliseras iditahde till linjeorganisationen.
Vidare upplever personalen pa flera FC att verksaerhifrigasatts av chefer och
kollegor, samt att det finns en okunskap om FCrksamhetsidé och uppdrag.
Det sistnamnda géller framforallt MVC och BVC. Dearsituation forstarks nar
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det sker byten pa chefstjanster. For att styrnirgh@nfungera kravs kontinuitet i
ledningsgruppen. Flera FC upplever att atminstatardv ledningsgruppen i och
for sig ar positiva till verksamheten pa FC, merdatsaknar tid att satta sig in i
vad man gor.

Personalen upplever bristande kontakt med franifé&tgrgrupp, men aven led-
ningsgrupp’?> Exempelvis ndmner en FC att de inte har klarsfgvilka som

sitter i styrgruppen. Det ar ofta oklart om des#@rgruppen eller ledningsgruppen
som ska fatta beslut. Ibland saknas en samsynré&/giknar en FC regelbundna
moten med ledningsgruppen. Ledningsgrupperna uppfabm otillracklig enga-
gerade, t.ex. genom att de inte narvarar fulltfumdtena. Overhuvudtaget saknar
FC ledningsgruppens uppféljning av hur verksamhéiagerar. Samtidigt upple-
ver vissa FC en detaljstyrning eftersom ledningsgem beslutar i alla resursfra-
gor, saval ekonomiska som personalmassiga. Pa éraF€dningsgruppen ifra-
gasatt arbetssattet och handledningen. Pa en hanale ifrdgasatt behovet av
gemensam planeringstid; i stallet tyckte man atviionsnivan kunde sénkas.
Samordnarens roll i férhallande till ledningsgruppgplevs som oklar. Vid vissa
FC ar det oftast bara samordnaren som traffar mg@dgruppen, och ibland ar
denne endast inbjuden en del av motet.

Inom MVC/BVC upplever man att det ar svart att iiéavier p g a det nya arbets-
sattet, eftersom det kravs att man &r insatt isarkhetsidén och formar anpassa
sig till den for att klara av arbetet.

2| Bollnas finns ingen politisk styrgrupp
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4.1.4 Personalresurser

Tabell 3 nedan visar att majoriteten av de angtalld lanets FC &r kvinnor, me-

deldldern 51 ar och det genomsnittliga antaletyéket 25 ar.

Tabell 3: Personalsammansattning familjecentralervleborg, oktober 2007

FAMILJECENTRAL ANTAL GENOMSNITTS- | GENOMSNITTLIGT
(ANDEL) ALDER ANTAL AR | YRKET
KVINNOR

Soderhamns familjecenter 4 (100%) 55,2 ar 31 ar

Familjecentralen Iggesund 3 (100%) 48,3 ar 24 ar

Familjecentral Andersberg | 11 (100%) 47,0 &r 21 ar

Ockelbo familjecentral 7 (95%) 52,5 ar 28 ar

Bollnas familjecentrum 22 (95%) 51,0 ar 24 ar

Bjorksatra-Vallhov familje- 9 (100%) 50,4 ar 23 ar

central

Storviks familjecentral 9 (100%) 52,1 ar 22 ar

Tabell 4 nedan visar antal personer och antaltgémper delfunktion och per FC.
Det framgar att Bollnas FC &r vasentligt storréérga FC.

Tabell 4: Antal tjanster per FC, per delfunktiorktaber 2007

MvC BVvVC SOC OPPEN OVRIGA
FORSKOLA AKTORER
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
personer | tjanster | personer | tjdnster | personer | tjanster | personer | tjnster | personer | tjanster
Soéderhamns 1 0,6 1 1,0 1 0,5 1 1,0 3 0,2
familjecenter
Familjecentralen | O 0 1 1,0 1 0,5 2 0,4 3 0,2
Iggesund
Familjecentral 2 11 3 2,15 1 1,0 4 2,0 1 1,0
Andersberg
Ockelbo familje- | 2 1,3 2 1,0 2 0,2 2 1,0 0 0
central
Bollnas familje- | 8 6,15 4 3,25 1 1,0 4 2,0 6* 5,0*
centrum
Bjorksatra- 2 1,9 3 2,25 1 0,4 2 0,75 0 0
Vallhov familje-
central
Storviks familje- | 2 1,05 2 1,0 1 0,2 1 0,6 2 0,4
central

*6-12-arshalsa, MVC/BVC-psykologer, spadbarnsvemiset, sekreterare och samordnare
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Tjanstetillsattningen kan téankas paverka hur saatatlsamverkan inom perso-
nalgruppen fungerar. Tjanstetillsattningen hartséttre satt: personalen kan ha
soOkt tjanst, blivit tillfragad eller dverflyttad.dh som har sokt en tjanst kan tankas
vara mer engagerad an den som har blivit 6vertlyi@ftast forekommer alla va-
rianter pa en och samma FC. MVC och BVC-personabftast blivit dverflyttad.
Socionomerna har oftast sokt tjanster. Forskoltd@rdwar oftast sokt tjanst eller
blivit tillfrdgade.

Hur nya medarbetare introduceras kan ocksa tarkastydelse for hur samarbe-
tet/samverkan inom personalgruppen fungerar. Aeriiierna framgar att vid en
FC [Bollnas] informerar samordnaren den nyanstélae-C, medan 6vriga FC
saknar fasta introduktionsprogram utan den nyddstér ga bredvid sin foretra-
dare.

Flera FC har svart att hinna med arbetet pa desttavisden, och arbetar en del
overtid. Detta innebar ocksa att man har svatiatta med att utveckla samver-
kan kring brukarna i den man man onskar. De sometarhleltid pa FC skulle
vilja ha mer tid pa FC. Detta kan gélla persorsartliga delfunktioner (socio-
nomen, BVC, MVC och forskollararen). Och framforgéller det samordnings-
uppdraget, som man upplever for lite tid i relatiiruppdraget.

4.1.5 Ekonomiska resurser

Driftsbudgeten, t.ex. personal och lokaler, betalasespektive huvudman. Ut-
Over detta har samtliga FC utom en begransadesersait sjalva férfoga over,
fran 1 000 kr arligen och uppat till nagra tuseallis familjecentrum som ar
betydligt storre an Gvriga, har stdrre gemensaffitstiridget och ocksa mer resur-
ser att sjalva forfoga Over. Respektive chef i legagruppen beslutar i varje en-
skild ekonomisk fraga, dvs. det fattas inte gememsa beslut i ledningsgruppen.
Detta innebar att de olika yrkesgrupperna inom BColtika ekonomiska forut-
sattningar. Det innebéar ocksa att det ar svagdati en ekonomisk uppfoljning av
verksamheten, t.ex. vad géaller utbildningsinsatsérliknande.
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4.2 Verksamhet

4.2.1 Brukarna

Malgruppen for FC &r i de flesta fall blivande fidiiér, foraldrar och deras barn.
Aldergransen for barn varierar mellan FC (tabellNrmalt &r det foraldralediga
foraldrar med barn under 1 ar som vistas pa FC.

Tabell 5: Malgrupp per familjecentral

Familjecentral Malgrupp

Soderhamns familjecenter Gravida, familjer med barn 0-6 ar inom upptag-
ningsomradet (norra delen av Soderhamns stad)

Familjecentralen Iggesund Barnfamiljer i Iggesund

Familjecentral Andersberg Blivande foraldrar, barn 0-6 ar och deras foraldrar

bosatta inom Hélsocentralen Andersbergs upptag-
ningsomrade.

Ockelbo familjecentral Blivande foraldrar, barn 0-5 ar och deras foraldrar
bosatta i Ockelbo kommun.
Bollnas familjecentrum Blivande foraldrar, barn 0-12 ar samt deras forald-

rar bosatt o Bollnas kommun.

Bjorksétra-Vallhov familjecentral Blivande foraldrar, barn 0-5 &r och deras foraldrar
bosatta i Sandvikens kommuns sddra och véastra
omraden (motsv. upptagningsomradena for Bjork-
satra och Vallhov hélsocentral).

Storviks familjecentral Blivande foraldrar, barn 0-5 &r och deras foraldrar
bosatta i Storvik, Hammarby, Kungsgarden och
Ashammar inom Sandvikens kommun.

Soderhamns, Andersbergs och Bjorksatra-Vallhov iIFGetlvetet placerade i
socialt belastade omraden med hog andel invandsasgikarenkater vid Anders-
bergs FC indikerar dock att malgruppen i upptagsongradet inte nas i den ut-
strackning som ar avsett. Vad galler invandrargempian detta bero pa att spra-
ket utgor ett hinder. Ett par FC upplever emeltkatit andelen invandrare har 6kat
over tid [SO6derhamn och Andersberg].

Det férekommer att brukare som flyttat fortsattekkamma till FC samt att bru-
kare som inte tillnor upptagningsomradet komméF@. En del FC tillater detta i
viss utstrackning, men forsoker satta gransertttaana fullgora sitt uppdrag.
Vid en FC [Andersberg] var det ar 2006 upp till@0cent av besoken vid 6ppna
forskolan som gjordes av personer som inte tilleardptagningsomradet.

4 av 7 FC [Ockelbo, Storvik, Andersberg, Bjorksatialhov] har hittills gjort
brukarenkéater. Av dem som har upprepat enkatunkieirsgen framgar att en allt
storre andel av brukarna over tid forstar syfted i€ som modell, dvs samloka-
lisering och samverkan mellan olika professioneanMelger i 6ppna kommenta-
rer fordelen med den hdga tillgangligheten samaqmsitiva erfarenheter dar
samverkan sker mellan olika funktioner, t ex 6variéng fran MVC till BVC.
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Over tid har ocksa brukarnas bild av FC som etirinfitions- och kunskapscenter
for blivande foraldrar och smabarnsforaldrar blalitmer tydlig.

"Allt for ditt barn samlat under samma tak”

"Ett stalle som man har samlat alla resurser sofiamilj behdver under ett tak
och med kompetent personaf.”

"Allt finns p4 samma stélle s& att man kan goreafleesok vid samma tillfalle’®

Brukarenkaten vid Andersberg visar vidare att fird som ar i behov av stod i
olika grad, tack vare FC erhaller motesplatsex, grepper for ensamstaende unga
mammor eller matlagningscirkIa?.

De flesta brukare anser att man via foraldragrugg@deRC sammantaget erhallit
en tillracklig kunskap om férlossning och foraldtaget. En central aspekt i for-
aldragrupperna ar att fa traffa andra foraldrar facta del av andras tankar och
funderingar. Man uppskattar de spontana diskusssnma uppkommer under
gruppverksamheten. | dppna kommentarer framkomner Eonstruktiv kritik pa
upplagg och innehall i foraldragrupperna. | desamhavs vikten av att foraldra-
grupperna genomfors pé ett professionellt satt etetydligt och gott ledarskap.
Enkéaterna tydliggor att en ansenlig andel av bmé&ata foraldragrupperna och
samvaron p& FC har skapat nya sociala kontakter.

Brukarenkater som ror mer riktade gruppverksamhetst foraldrautbildning
enligt COPE, vittnar om att de flesta foraldraraa fatt nya redskap i sin forald-
raroll och att man upplever sig ha blivit tydligasem foralder. Utbildningen har
resulterat konkreta foérandringar i deras bemétande av sina et i sin tur
har forbattrat relationerna i familjeft.

4.2.2 Generella och riktade insatser

Familjecentralen ger bade generella och riktadatses. Saval generella som rik-
tade insatser kan ges i grupp eller individuelkeifpel pa insatser som ges vid
FC framgar av tabell 6 nedan.

3 Boll, Marklund & Asbrink, 2008 (Bestkarenkat 20B&miljecentralen i Andersberg)

" Boll, Marklund & Asbrink, 2008 (Bestkarenkat 20B&miljecentralen i Andersberg)

"5 Eriksson, Norum & W-Annerborn, 2006 (Besokarer2@d6 Familjecentralen Bjorksatra-

Vallhov)

® Boll, Marklund & Asbrink, 2006 (Bestkarenkat 20B&miljecentralen i Andersberg)

" Boll, Marklund, Asbrink, 2008 (Bestkarenkat 200h#ljecentralen i Andersberg.)

"8 Eriksson, Norum & W-Annerborn, 2006 (Besokarer@d6 Familiecentralen Bjorksatra-

Vallhov)

" Asbrink, 2007 (Utvardering av foraldrautbildnin@@E Familjecentralen i Andersberg)
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Tabell 6: Exempel pa olika typer av insatser vichilpecentralerna

GENERELLA RIKTADE INSATSER
INSATSER

Grupp MVC/BVC m.fl.: Foérald- | Socionomen m.fl.E6rald-
rautbildning ratrdningsprogram

Riktad gruppverksamhet i
Oppen forskola:Pedago- | socialt syfte
gisk verksamhet

Individuellt | MVC/BVC Socionomen:
Kontroller enligt baspro- | Enskilda samtal, parsamtq|
gram
MVC/BVC:

Insatser utifran individuell
vardplanering

Exempel pa generella insatser ar MVC:s och BVCsphlmgram samt Oppna for-
skolans verksamhet. Exempel pa riktade insatseiVdZ:s och BVC:s individuel-
la vardplanering som aktualiseras for brukare néeskiida behov. Samtliga FC
bedriver foraldrautbildning. Vid 4 av de 7 FC ardidragrupperna samma
fore/efter forlossning [Andersberg, Séderhamn, i, Ockelbo]. Ett par av de
FC som inte kan halla samman grupperna har farditderlag. Vid en annan ar
grupperna omradesbaserade [Bjorksatra-Vallhov].

Socionomen arbetar forebyggande med insatser ekithtbrukare med sarskilda
behov. Insatserna kan ges i grupp, t.ex. foréaldnatg (t.ex. COPE), eller indivi-
duellt i form av parsamtal eller individuella sam&ocionomen har en konsulta-
tiv roll gentemot 6vriga yrkesgrupper och bidrae@éyvill de generella insatserna
genom att delta i exempelvis féraldrautbildningeh 6ppna forskolans verksam-
het mm. Socionomen kan ocksa vara behjalplig mekidonas kontakt med myn-
digheter. Ett par av socionomerna ar samordnafepndersbergch Igge-
sund]. Ingen socionom bedriver myndighetsutovn8arionomen for inte jour-
nal, men skriver minnesanteckningar och for egesdkestatistik.

Enligt programteorin (se avsnitt 2) ar det tanki& ska fungera som ett infor-
mations- och kunskapscenter. Programteorin an¢ervad detta innebar och dar-
for stalldes det en fraga om detta vid gruppinteguja. Personalen anser att FC
blir ett informations- och kunskapscenter framstaye upprepade kontakter med
brukarna, den utokade foraldrautbildningen, andupgpesok, enskilda besok,
oppen forskola samt vid fikabordet och i korridofeersonalen bade formedlar
sin kunskap och lar av brukarna. Personal trakéar ehskilde brukaren vid fler
tillfallen &n om de hade arbetat vid en halsocéfptizsocialforvaltning/pa "frista-
ende” 6ppen forskola osv. Exempel pa detta oclgparnfsatser som ges vid FC
aterges i avsnitt 4.4.2 Nya insatser.
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4.3 Samarbete och samverkan

Av programteorin framgar att samarbete och samwveska som en férutsattning
for att uppna de 6nskade effekterna. Samarbetridefs sonpersonlig kontakt
mellan yrkesgrupper i det I6pande arbemth samverkan innebéar att funktion
deltar i en annan funktions ordinarie aktivitef81 KAFO-modellen har ett antal
strukturella indikatorer pa samverkan identifieritaga 3). Vi kompletterade
intervjuerna med dppna fragor om hur samarbetegktiken fungerar, exempel-
vis:

- Beskriv samarbetet — hur fungerar det?

- Vilka hinder och mdjligheter finns det for samagi@t

- Hur hanteras samarbetssvarigheter?

4.3.1 Former for samarbete

Samtliga FC har regelbundatrsonalméteisom ar gemensamma for hela FC,
vanligtvis varje eller varannan vecka. Utdver détavissa FC personalmdten for
delfunktioner. Exempel pa innehall vid dessa mé@eplanering, praktiska fragor,
gemensamma utvecklingsfragor, driftsfragor, perlsmuiala fragor, arbetsmiljo-
fragor samt fragor till och fran ledningsgruppen.

Utover personalmoten har samtliga &han gemensam planeringstidagon
form. Variationen ar stor bade vad galler innebah frekvens:
- En "kickoff" p& hosten.
- Mal for framtiden, ekonomi, utbildning och studiebk&, uppféljning.
- Arbetsgrupp for utveckling av foraldragrupper. Adggupp for 6versyn
av interna konsultationer (upphért - klara). Te@mRinocchio-projektét.
- Gemensam dagsplanering 10 minuter/dag varje daggeDE) minuter er-
sater alla andra moten.
- En egen planeringsdag och en halvdag med lednimgggn.
- Arbetet med familjer avhandlas. Praktiska fragagrRéamhetsmal. Sam-
verkan med ledningsgruppen.

En gemensam vardegrund kan ses som en foérutsattmieg valfungerande sam-
verkan/samarbete. P& FC forekommwiémdegrundsdiskussionédet vardagliga
arbetet, men det &ar ovanligt med planerade ocktstrerade vardegrundsdiskus-
sioner. Vid en FC férekommer planerad och strukade/ardegrundsdiskussion
[Storvik]. Vid de FC som har handledning kan vardeglsdiskussioner fore-
komma i samband med diskussioner kring enskilda fal

Samtliga FC har en arligt uppdatersstksamhetsplafor hela FC, en arlig
gemensananalys/diskussion om maluppfyllefée verksamheten samt skriver en

8 | KAFO-modellen anvands begreppen pé ett annatssitiordning av resurser p& huvudman-
naniva i kombination med samarbete enligt definitwan ger samverkan.

81 Genombrottsprojekt i SKL:s regi i syfte att tidfg§tebygga att barn utvecklar ett varaktigt
normbrytande beteende.
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arlig verksamhetsberattelsen FC har i stallet skrivit en verksamhetsbelsste
per delfunktion [Bjorksatra-Vallhov]. Maluppfylledsdiskuteras i samband med
att man skriver verksamhetsberattelse en gangrpini@nd medverkar da led-
ningsgrupperna.

4.3.2 Utvecklingsinsatser for samarbete och samverk  an

Ett flertal i personalen har pa nagot satt vaxiblmerade i planeringen av FC,
t.ex. i projektgrupper eller idégrupper. Daremat personalen oftast inte fatt tid
och resurser for atitveckla samarbetet innan startetvs hitta gemensamma ut-
gangspunkter och arbeta fram nya arbetssétt. Dehbst handlat om praktiska
angelagenheter. Ett undantag ar Bollnds som hagbphandledning, planerings-
dagar samt arbetsgrupper fére start.

Samtliga FC haspecifika insatser for utveckling av samverkaellan delfunk-
tionerna, eller har haft det de senaste aren. Egkepdpinsatser ar teambuilding-
/kick-off, konferenser och handledning.

Familjecentralerna har ingen sarskild rutin forhathtera samarbetssvarigheter
och hanterar det pa olika s&En familjecentral har lart sig en sarskild metod f
att hantera samarbetssvarigheter [S6derhamn]. fesoupplever dock fa sam-
arbetssvarigheter. Den personal som sjalv vajobalta pa FC har sallan samar-
betssvarigheter - "det &r viktigt att man har eitjobba pa detta saft® Personal
som &r "placerad” kan passa samre in eftersomtdesjalva har valt arbetssattet
och det har kanske inte passat dem. Intervjuernaagemantaget foljande be-
skrivning av vad som kravs av personalen vid FCias&ompetens, stresstalig-
het, flexibilitet, 63dmjukhet och kreativitet. Detteéver i sin tur trygghet i den
egna yrkesrollen. Man uppger vidare att det vikéigatt man ar inforstadd med
detta satt att jobba och &r beredd pa det.

4.3.3 Mdjligheter och hinder for samarbete och samv  erkan

Personalen uppger att det interna samarbetet fanpstort sett bra. Vi fragade
vilka mojligheter/férutsattningar och hinder fot gbtt samarbete de sett:

Mojligheter/forutsattningar:
- Lang erfarenhet hos personalen
- Fordel att samordnaren inte tillhor nagon delfumktdch inte har bindning
till nagon organisation/huvudman.
- Kontinuitet (lag personalomsattning)

82 Samarbetssvarigheter hanteras t.ex. genom enskitdeal, via samordnaren, vid handledning
eller pa arbetsplatstraffar.
8 Observera att metoden fér datainsamling i denwiérdering, dvs gruppintervju, kan gora att
kanslig information inte framkommer. Samarbetsgldeter skulle kunna vara kanslig informa-
tion.
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Hinder for samarbetet:
- Samordningsfunktionen oklar
- HOg arbetsbelastning/tidsbrist
- Ekonomiska/personalresurser (tjanstgoringsgrad)
- Personalomsattning
- Oférstaende chefer
- OkKlar ledning
- Styr-/ledningsgruppen oengagerad
- Organisationsforandringar i linjeorganisationen
- Kranglig organisation

Personalomsattningepd vissa FC [Bjorksatra-Vallhov, Andersberg, Sikarv
Ockelbo] uppges bero pa att personer inte har koinmovan beskrivna arbets-
satt. Nar det galler omsattningen av samordnareamanfamiljecentral att det
kan bero pa ett oklart uppdrag for samordnarenetsdiittet ar mest nytt for soci-
onomerna. De har dessutom en ny yrkesroll, oclsk#pa sitt eget arbete. MVC
och BVC har givna arbetsuppgifter, men befinner gig ny miljé och har delvis
nytt uppdrag. For 6ppna forskolan liknar FC deés att jobba och aven kyrkan
har liknande arbetssatt. Tva FC har inte haft nampaonalomséattning [Soder-
hamn och Iggesund].

4.3.4 Samverkan (gemensamma insatser)

Vi fragade hur manga olikgruppverksamhete¥C har per vecka, dar mirntsgé
olika delfunktioner inom FC medverkar samtidigtvaren visar pa en stor varia-
tion bade mellan FC och inom varje FC. Det vanligas att minst tva delfunk-
tioner medverkar i halften av gruppverksamheterarigt varierar det mellan
25-75 procent av gruppverksamheterna dar minsdeélféinktioner medverkar
samtidigt.

4.4 Personalens uppfattning om effekter

Programteorin & som namnts ovan en konstruktiotestankar och idéer som
ligger till grund for familjecentralerna i lanetnkgt programteorin ska samarbete
och samverkan mellan delfunktionerna inom FC resali kvalitativt battre insat-
ser, nya insatser, kompetensutveckling och visshdar@cksa effektivare resurs-
anvandning som ett mal. Dessa dnskade effekter, mil, ar emellertid ganska
ospecifika. Darfor valde vi att fraga om personalappfattning om effekter.

4.4.1 Kvalitativt battre insatser

Samtliga delfunktioner inom FC upplever att kvdétepa deras insatser har dkat i
och med att de arbetar tillsammans inom familjaedern.
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Tillganglighetenfor brukarna har 6kat jamfort med tidigare orgatnsesform, till
exempel genom att personalen och brukarna traitbfier tillfallen och lar kdnna
varandra battre. Detta gor att personaleniéantifiera ett hjalpbehov i ett tidiga-
re skedeoch omvant kan foraldrar sdka hjalp i ett tidigakede. Den dkade till-
gangligheten galler framférallt MVC, BVC och soctmmen. Dessutom ar till-
gangligheten hogre eftersom delfunktionerna ar admpé en och samma plats —
det ar lattare for brukaren att komma i kontakt métlkkompetensvarje enskild
fraga. Att delfunktionerna finns samlade inneb&sacatt fler stodfunktioner blir
kanda av brukarna.

De mer informella métesformerna (6ppen forskol& deorridor) gor ocksa att
det arlattare att stalla fragor Det &r exempelvis vanligt att personalen "haffas”
korridoren och far "jag vill bara fraga”-fragor. iBenalen marker att det blir farre
som bestaller tid, eftersom fragor far svar vidmifella méten istallet. Persona-
len anpassar sig pa detta satt efter brukarnas/bBletta kraver dock stor flexibi-
litet frdn personalens sida.

Vad galler socionomens narvaro har tillanglighdikat dramatiskt, bade for bru-
kare och for personal. FOr brukarna innebar detketykorta vantetider samt att
det har det blivievdramatiserat att kontakta socionom@mfort med att vanda
sig till Socialtjansten. Ovriga yrkeskategorierf@ kanner en storre trygghet och
tillganglighet eftersom de direkt kan lamna éverdlen till socionomen och
dessutom utvecklar sin egen kompetens pa det psgieds omradet i och med
samverkan med socionomen. Personalen tror att MUE€hBVC:s externa re-
misser till psykolog/kurator har minskat.

"Det ar sa skont eftersom jag inte behover harbardetta problem nagon langre tid utan
kan lamna 6ver det till den som kan det battreitag@ran gruppintervju)

De flesta FC upplever att antalet anmalningasttialtjansten kan ha minskat
jamfort med hur det var nar de arbetade i tidigaganisationsform. Uppfattning-
en ar att man pa FC kommer in sa pass tidigt medissatser att det inte blir
aktuellt med en anmalan. De har en nara kontaktbmgdarna och om det ar ak-
tuellt sa blir det snarare en ansokan, dvs. akaran sjalv vander sig till social-
tjansten.

Samtliga FC hautvecklat foraldrautbildningeframst vad galler det psykosocia-

la, relationer och vad det innebar att bli féraldadare ar fler olika kompetenser
med pa foraldrautbildningarna jamfért med tidigare.

4.4.2 Nya insatser

En annan effekt som det ar tankt att FC ska geméweatt det ska utformas och
erbjudas nya insatser till malgruppen, jamfort rtidigjare organisationsform.

Oppna forskolan kan sagas utgéra en ny insat&ooenuner dar det inte fanns i
omradet vid FC:s start, t.ex. i Bollnas.
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Personalen upplever att sannolikheten ar storreatrbjuds riktade insatser till
ratt malgrupp vid FC, jamfort med tidigare orgatimasform. Vid intervjuerna
namndes en ragya insatsesom personalen inte erbjudit i de verksamheter de
arbetat i tidigare, exempelvis:

- Matlagningskurs

- Babymassage

- Ung foéraldergrupp

- Pappagrupp

- Ensam mammagrupp

- Invandrarmammagrupp
- Foréaldrautbildningar (t.ex. PREP, COPE)
- Fikagrupp

- Stickcafé

- Babysang

- Magmassage

| detta sammanhang ar det vart att ndmna att ¢andarna med FC &r att genom
att starka foraldrars sociala natverk, sa blir étrb rustade att klara de pafrest-
ningar foraldraskapet kan innebéra (se programtewsnitt 2.2). FC ska utgora
en samlingsplats dar foraldrar kan moétas och patearvara tillganglig — och
detta avspeglas ocksd i de nya insatserna sondsriifersonalen upplever att den
har typen av insatser starker foraldrarnas sooidheerk.

4.4.3 Kompetensutveckling

Hur fungerar det att vara anstalld bade i linjeh pé familjecentralen? Vid inter-
vjuerna framkom att personalen upplever det ett stiproblem att tillhora tva
olika "arbetskulturer”, och kanner sig lagre prioriterad &n verksamhdiejeor-
ganisationen. Detta galler framst MVC/BVC. Hur mdavrigt upplever den
dubbla organisationstillnérigheten skiljer sig &llan professionerna. Ett undan-
tag ar Bollnas familjecenter, som inte upplevetalesamma utstrackning. Boll-
nas familjecenter skiljer sig fran 6vriga FC banom att ha fler anstéllda, fler
delfunktioner och en samordnare som inte tillndagarédelfunktion.

SocionomHar inte nagra storre problem med dubbel orgépisstillhorighet.
Deras nya roll i ny kontext innebar en frihet dttackla den egna rollen, samti-
digt som det saknas tydlighet i arbetssatt och degtd&ocionomen ar inte heller
ifrdgasatt av kollegor i linjeorganisationen, eftan arbetssattet ar accepterat
inom yrkesgruppen och FC ar en ny arena dar deby@gande arbetet har moj-
lighet att utvecklas.

Forskollarare Arbetssattet skiljer sig inte sa mycket frangatie arbetsplatser,
t.ex. forskola eller "fristdende” oppen forskolananingen bestar i att hitta for-
mer for det forebyggande arbetet med foraldrar avarnde. Beroende pa hur
verksamheten har utformats sa fungerar forskotb@raom en forebild for forald-
rarna. Fragan ar hur forskollararen/motsvarandddkalla sig till foraldrarna
och rollen som en vuxen forebild for foraldrarti #trebyggande syfte.
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Diakon/forsamlingsassisteriyrkans satt att jobba verkar passa in pa facele
tralen — har fokus pa brukaren. Yrkesgruppen &rsatstarkt styrd av sin moder-
organisation. FC innebar att kyrkan far ett nyttfa i samhallet som ger dem
tillgang till brukarna.

MVC/BVC-personalMVC- och BVC-personal ar den yrkesgrupp som ler d
storsta svarigheterna med den dubbla organisatlbisgheten. De ska fortsatta
det ordinarie uppdraget samtidigt som de ska m@st&égot nytt och mer. MVC-
/IBVC-personalen &r de som i storst utstracknindeygje tidsbrist och stress. En
del var tvungna att emellanat ga in och vikariedar "ordinarie verksamheten”,
samtidigt som det ar svart att fa vikarie till F&en om det finns visst intresse
och nyfikenhet bland kollegor, sa visar chefer bollegor bristande forstaelse:

Det ar ett stort problem. MVC-chefen tycker att nska dgna sig at modravardsuppdrag.
Ingen av cheferna p& MVC och BVC forstar varfor rslaa samverka och "och gé in i
gruppen". Yrkeskollegorna forstar inte poangen wetksamheten, sager att "du ligger
val pa golvet och gullar med barnen hela dagardwy.blev forbjuden av chefen att med-
verka pa kladbytardagar.

En annan fraga kopplad till kompetensutvecklingararpersonalen upplevde att
de hade tillgang tilstod for utveckling av den egna yrkesrollBe.flesta FC sak-
nar egen budget, och darfor maste resurser forddmidg, fortbildning m m as-
kas fran linjeorganisationen. Personalen uppleeesdm svart att fa resurser for
gemensam vidareutbildning som galler arbetet panr&ian det ar lattare att fa
resurser for utveckling av den egna yrkesrollems®wlen forsoker sjalva priori-
tera saddan utbildning/motsvarande som géller FC.

Vidare fragade vi hur organisationsformen FC paaegkkesutdvningen inom
respektive delfunktionAlla personalgrupper tycker aitganisationsformen pa-
verkar den egna yrkesutbvningen positidr MVC/BVC innebéar det en storre
positiv forandring jamfért med 6vriga yrkesgruppellera personer har uttryckt
att de inte kan tanka sig att arbeta som man gjiddgare. Den egna yrkesrollen
upplevs som tydligare. Samarbetet innebéar att deaa Eompetensen tkar. Det
upplevs som en trygghet att kunna konsultera vasaoch en kompetenshéjning
genom att man lar av varandra. Ett exempel ar sACM8VC-personal upplever
psykosociala fragor som mindre svara att hantenftjid med tidigare, da socio-
nomen finns tillganglig. Nagra har uttryckt attfde en helhetsbild av den enskil-
da brukaren/familjen, vilket 6kat kunskapen om mébdgen. En socionom har
uttryckt att det ar positivt att FC:s arbete bygg@&det friska, jamfort med social-
tjanstens "probleminriktning”. Kyrkans personal iger att kyrkan blir mer syn-
lig i samhallet genom familjecentralen.

4.4.4 Effektivare resursanvandning

Kunskapen om de andra professionerna har okat etdblid |attare att hanvisa
brukare samt att férdela ansvar och arbetsuppgifiestt mer optimalt satt.

"Jobbet blir mer effektivt genom att 'fler dgon seer’.”
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Personalen upplever ocksa att de arbetar mer effgginfort med i tidigare or-
ganisation. Arbetet ar mer férebyggande och insagsgi ett tidigare skede. Per-
sonalen har en foljsamhet till brukarnas behov geati de finns pa plats i sam-
ma lokaler som brukarna och darmed &r mer tillggagin tidigare — det blir fler
chanser for brukaren att traffa personal och stédigor, och mindre behov att
bestélla tid for besdk och att ringa. Upplevelseattiantal telefonsam-
tal/konsultationer har minskat.
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5. Sammanfattande diskussion

5.1 Inledning

Ett syfte med utvarderingen &r att fa en systemagskrivning av familjecentra-
lerna i Gavleborg (FC), for att kunna gora en jaml§e med den 6vergripande
programteorin, dvs. ar den enskilda familjecentralppbyggd och fungerar som
det ar tankt (se avsnitt 1.3 for forklaring av ket programteori)? Den syste-
matiska beskrivningen ger ocksa ett underlag . framtida utveckling och
utvardering. Beskrivningen av familjecentralernasgiels i avsnitt 4 "Resultat
gruppintervjuer med familjecentraler i Gavlebordgls i bilaga 3 KAFO-
rapporten.

Ett andra syfte med utvarderingen ar att narmagesa och vardera hur samver-
kan inom familjecentralerna fungerar, eftersomalétten forutsattning for att
familjecentralsidén ska forverkligas (se avsnittEx} tredje syfte ar att, i brist pa
mojligheter att studera familjecentralernas effeketerfridga personalens upp-
fattning om effekter. | avsnitt 5.2 gors darforarstamning av programteorin for
familjecentralerna i Gavleborg (programteorin raedas i avsnitt 2.2). Har sam-
manfattas och analyseras ocksa resultaten fran Kévit@rsokningen samt vara
egna fragor kring samverkan mer ingaende (se avs#il samt bilaga 3 for be-
skrivning av KAFO).

5.2 Fungerar familjcentralerna som tankt?

Utvarderingen visar att samtliga FC i Gavleborgdragod formell struktur ge-
nom att de &r samordnade pa huvudmannaniva viass&emsavtal, har lednings-
grupp bestaende av delfunktionernas chefstjanstenadésamlokaliserat samtliga
delfunktioner i gemensamma lokaler samt har ensgadktur pa det interna arbe-
tet (maldokument, verksamhetsplanering, arsredmgsmppféljning m m). Vi-
dare har Gavleborgs FC en god planering av sinsaenket (verksamhetsplan,
verksamhetsberattelse, uppfoljning av verksamhetéihdiskussioner m m) (se
vidare bilaga 3 KAFO-rapport Gavleborg). Jamfortdnde KAFO-rapporter som
har gjorts i Uppsala lans landsting och Sérmlaadsl$ting har FC i Gavleborg en
betydligt battre struktur.

5.2.1 Nationell/regional styrning

Redan vid planeringen av denna utvardering stodldgtatt det inte finns natio-
nella eller regionala styrdokument som anger kaakmedl for familjecentraler
samt vilka insatser som kravs for att malen skankumas. Familjecentralerna har
istallet utformats lokalt av de samverkande padgeach kanske framfor allt av
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personalen pa FC. Lanets familjecentraler har dikinater, vilket bland annat
beror p& att de har inspirerats av varandra octaemma forebildeDet finns
emellertid ocksa en del vasentliga skillnader. il familjcenter ar betydligt
storre an de ovriga och innefattar hela kommunérS-Berksamhet. Vid Igge-
sunds familjecentral ingar inte MVC som en delfimkt Kyrkan ingar som en
part i flera FC, men inte i alla. Nagra FC har, sidian av ledningsgrupper pa
tjanstemannanivan, ocksa politiska styrgrupper,anexhdra inte har det. Samtli-
ga utom Soéderhamns familjecenter har en formellosdnare.

En mojlig orsak till att det saknas nationella/egila styrdokument av familje-
centralerna kan vara att styrningen vanligtvis glerverksamhetsomrade, t.ex.
barnhalsovard eller socialtjanst. Familjecentraéean organisationsform som
omfattar flera verksamhetsomraden. Dessutom omfia@averksamhetsomraden
fran tva huvudman. Vanligtvis behovs inte styrnaivgen organisationsform utan
det racker att de i verksamheten ingaende delfon&tha har sina respektive la-
gar, foreskrifter, riktlinjer, program osv. Jamfaed ett sjukhus som utgdrs av ett
antal verksamhetsomraden/kliniker. Vad galler fgnéntralen daremot finns det
forvantningar pa att den ska skapa ett mervardé@jamed tidigare organisa-
tionsform. Delfunktionerna forvantas samverka madhxdra och darigenom
astadkomma ett battre omhandertagande om brukimram de hade fortsatt ver-
ka var for sig. Delfunktionerna férvantas till octed bidra till och erbjuda ge-
mensamma tjanster (t.ex. foraldrautbildning). Dgtiaatt det behévs teorier och
idéer om vad det ar som ska astadkommas gemendagntfamiljecentral och
hur det kan uppnas, som kan ligga till grund f@ngring och styrning.

Det kan vara tillfredsstéallande att familjecentrakeutvecklas lokalt, om det inte
finns nagon ambition att de tjanster/insatser sdsjuds befolkningen ska vara
likvardig oavsett bostadsort/stadstfeHalso- och sjukvardslagen foreskriver
dock att varden ska ges pa lika villK3iUtifran ett landstingsperspektiv &r det
saledes onskvart att de ingaende parterna komneeerds om utformningen av
familjecentralerna i lanet. Ett gemensamt policydoknt skulle kunna omfatta
programteorins alla delar samt specificera denligtee.

5.2.2 Effekter

Det ar onskvart att basta mojliga kunskapsundertaginds for utformningen av
en programteori, men det saknas vetenskapliga ¢péddidiuruvida organisations-
formen familjecentral kan skapa ett mervarde jamfied traditionell organisa-
tionsform. Det finns en avhandling om och ett stortal utvarderingar av FC,
varav flertalet ar fokuserade pa samverkan snaraeffekter. Tanken att FC batt-
re kan omhanderta malgruppen an om delfunktioneenieat var for sig bygger
istallet pa erfarenheter hos de olika professiomeditt en valfungerande samver-
kan ar nodvandig for ett bra omhandertagande agmng@ben, men att det kan
vara svart att astadkomma. Familjecentralen se®uiden organisationsform som

8 Resonemanget kan 6verforas till kommunniva. Flenailiecentraler har en del av en kommun
som upptagningsomrade. Ar det 6nskvart for kommuatealla FC inom kommunen utformas pa
samma satt och erbjuder samma tjanster?
8 Halso- och sjukvardslag (1982:763), 2 §
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kan underlatta samverkan. Var undersokning visksaatt personalen inom
samtliga delfunktioner upplever att kvaliteten gdas insatser har tkat, bade ge-
mensamma insatser och insatser som ges av respdktiunktion (se vidare av-
snitt 4.4.1). En annan tanke har varit att FC skslapa nya insatser utifran bru-
karnas behov, vilket ocksa har skett. Bade varaoaira studier visar att personal
och brukare uppfattar familjecentralsmodellen sasitpy. Personalen upplever
att tillgangligheten for brukarna okar, att hjalpbe hos brukarna kan identifieras
| ett tidigare skede samt att brukaren kan komkantakt med ratt kompetens
direkt. De upplever ocksa att brukarna lattare $tatla fragor och att kontakt med
socionom avdramatiseras. Pa samtliga FC har f@nitbitdningarna utvecklats
(se vidare avsnitt 4.4.1-2). Ett syfte med FC @idanh ska bli en moétesplats for
brukarna i syfte att starka det sociala natve&aikarenkater tyder pa att FC
fungerar som en métesplats. Brukarenkaterna viskadoatt brukarna upplever en
hdg tillganglighet i form av att funktionerna akbdmassigt samlade, i form av
samlad kunskap och i form av att det ar latt akdidtakt med personalen (se vi-
dare avsnitt 4.2.1). Detta stammer val 6verens shedatser fran andra utvarde-
ringar.

5.2.3 Samverkande parter

| enlighet med den dvergripande programteorin értga FC samordnade pa
huvudmannaniva och har samverkansavtal. De sammaekaarterna ar Lands-
tinget Gavleborg, kommunen och Svenska kyrkan, amelintag for S6derhamns
familjecenter och Bjorksatra-Vallhov familjecentdilr Svenska Kyrkan inte
medverkar.

| de FC dar Svenska kyrkan ingar bidrar man huvklign med personal till
oppna forskolan. Svenska kyrkan far i gengéld gttforum i samhallet som ger
dem tillgang till brukarna. Exempel pa detta amattkarna far information om
Svenska kyrkans verksamhet, att dopanmalan kars gatapa vissa FC fore-
kommer det kyrkliga aktiviteter. Samtidigt omfatfE:s malgrupp bade troende,
tilhdrande olika religioner och trossamfund, ocka-troende. Vi efterlyser darfor
en strukturerad diskussion om trossamfundens Fidll,ioch ett stallningstagande
i frigan som kan vara vagledande framover.

5.2.4 Delfunktioner pa FC

Enligt programteorin &r tanken att FC ska besténadrahalsovard, barnhalso-
vard, forebyggande socialtjanst samt 6ppen forskaat ev. ytterligare halso-
framjande verksamhet. Alla vara FC har dessa verketer utom Familjecentra-
len Iggesund som saknar médravard. Bollnas faneitjear har dessutom
MVC/BVC-psykologer, spadbarnsverksamhet och 6-Ehdlsa. Familjecentra-
lerna skiljer sig aven at i resurser och utbuc. tvad galler antal tjanster, 6ppetti-
der och insatser. Fragan ar emellertid vilka dédfiomer som bor omfattas, vilken
storlek som ar optimal for en FC, vilka tjanstemsska erbjudas osv, for att ma-
len ska kunna nas. Med andra ord behover dettafispeas i styrdokument, sa att
det blir tydligare fér huvudman samt styr- och ledysgrupper vilka resurser som
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kravs for att na malen. Vidare behéver det fortyaki vilka forvantningar som
finns pa personalen pa en FC betraffande kompeiénstgoringsgrad, insatser
med mera.

5.2.5 Samarbete och samverkan

Samarbete och samverkan har visat sig vara grugaitéfg for familjecentrals-
idén. Utan samarbete (personlig kontakt mellansgkepper i det [6pande arbe-
tet) och samverkan (en funktion deltar i en annanktions ordinarie aktiviteter)
kan man inte forvanta sig att de 6nskade effektepmestar.

Vilken grad av samarbete/samverkan forekommer paB&ggren (1982) med
flera har identifierat fyra nivaer av samverkan:

- Koordination eller samordning

- Konsultation eller samrad

- Kollaboration eller samverkan

- Integration eller sammansmaltning
(Se avsnitt 3.1)

FC i Gavleborg befinner sig framst pa den ander ¢éledje nivan. Detta innebar
till exempel gemensam dvergripande planering, gsarama individuella och
gruppinsatser, att man konsulterar varandra ochis@nbrukare till varandra.
Foraldrautbildningen ges i form av integrerad gngsgsamhet och forekommer
pa alla FC. Ett annat exempel ar foraldratraningg@m, som férekommer pa
vissa FC, dar flera delfunktioner bidrar (se aushi2.2 och 4.3 samt bilaga 3
KAFO-rapport s.17). En frdga ar om det ar énskatirsamverkan fordjupas eller
om detta racker for att uppna malen. Enligt Hj@dsivhandling fungerar FC till-
fredsstallande med samverkan pa andra nivan (seeval/snitt 3.6). Vi ser att
samverkan pa fjarde nivan inte ar realistisk efterslet ar fragan om personal-
grupper med olika utbildning och uppdrag fran sespektive linjeorganisationer.

Bade Hjortsjos avhandling, andra utvarderingargahundersokning visar att hur
val samverkan i praktiken fungerar pa FC idaggtibr del upplevs bero pa:
- Personalens installning och engagemang, dvs atémiafdrstadd med
detta satt att jobba.
- Personliga egenskaper (personalen uppger att $meigletens, stressta-
lighet, flexibilitet, 6ddmjukhet och kreativitet abdvandiga egenskaper).
- Kontinuitet/Lag personalomsattning

Personalen vid FC upplever fa samarbetssvarigHeetta uppges bero pa att
personalen i stor utstrackning har valt att arlpét&C. Nagra som inte har kunnat
ta till sig det sarskilda arbetssatt som kravs @aar slutat. Om FC ska bli en
reguljar verksamhet sa vore det lampligt med sjpeciftbildningsinsatser for att
utveckla yrkesrollen till arbetssattet pd FC. Reegisterande FC kan vara en
resurs i detta. Det behtvs dessutom en metodtftivsat samarbetssvarigheter,
aven for de befintliga FC (en FC har redan detta).

Familjecentralernas personal domineras av kvinnedt fang yrkeserfarenhet med
en kompetensprofil som kannetecknas av social ktenpestresstalighet, flexibi-
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litet m m, vilket upplevs som en foérutsattning &t passa for jobbet. Var bedém-
ning utifrdn intervjuerna ar att verksamhetendtitir del beror av personalens en-
gagemang, vilket kan vara en forklaring till attk@eamheterna fungerar, trots att
personalen upplever knappa resurser och bristapdersy och ledning (se vidare
avsnitt 4.1.3).

De speciella krav som stélls pa personalen kanesarsak till att det ar svart att
fa vikarier till FC. Detta i kombination med att flesta FC ar sma arbetsplatser
gor verksamheterna sarbara.

De flesta FC har haft relativt lang forberedelsetithn uppstart, upp till ett par ar.
Exempelvis har ett par FC haft s.k. framtidsverttestasom har handlat om hur
olika aktorer ska samverka kring malgruppen. Tdetsa upplever personalen att
tiden for utveckling av samverkan infor uppstateihar rackt till. Aven tid till
praktiska forberedelser infor uppstart har sakrgasatliga FC har haft en kaotisk
start (se vidare avsnitt 4.1.2). Detta beror saknpé att det har saknats en struk-
turerad planering av starten, i flera fall pa grawdatt projektledaren p g a forse-
ningar hunnit sluta innan starten. Detta kan itsirtankas bero pa att FC &r ett
samverkansprojekt mellan flera huvudmén, och avamnoch befogenheter varit
oklara under uppstartsperioden. Insatser for utireglav samverkan samt prak-
tiska forberedelser i samband med uppstarten, bwgeanerats in. Vid planering
av framtida FC ar det viktigt att klargora vilkeaMudman som har ansvar for
uppstarten.

Personalen pa flera FC 6nskar mer tid for och nmeksirerade insatser for sam-
verkan aven i det fortsatta arbetet. Handlednin@gfattas som viktigt men kan av
olika skal inte alltid ordnas (se vidare avsnig.4). Vi tror att ett ytterligare satt
att forbattra forutsattningarna foér samverkan aféestarkt samordnarroll, dvs. att
samordnaren ges ett stérre mandat (se avsnit)5.2.7

5.2.6 Styr- och ledningsgrupper

Ovanstaende innebar att samverkan upplevs varamdgav vilken personal som
arbetar pa den enskilda FC, och att verksamhetgnuoé av detta ar sarbar. Det
vore rimligt att det var strukturen/organisatiors&m gav forutsattningar for en
valfungerande samverkan, och inte i sa hog utstiiigkde anstéllda pa FC. Det
har emellertid visat sig att styr- och ledningsgreimas funktionssatt gor att sam-
verkan inom FC forsvard$ Personalen uppfattar inte ledningsgrupperna som
tillrackligt engagerade, t.ex. genom att det artsat fa till moten, att deltagarna i
ledningsgrupperna inte alltid kommer till métereekatter sig in i och foljer upp
verksamheten. Daremot upplever personalen detaljstyoch ifragasattande av
arbetssattet pa FC, exempelvis vad galler planstithgch ambitionsniva. Led-
ningsgrupperna upplevs saledes inte prioritera F€issamhet i tillrackligt stor
utstrackning. Det kan bero pa att ledningsgruppbasadr av respektive delfunk-
tions chef inom linjeorganisationerna, och det syigga narmare till hands for
deltagarna i ledningsgrupperna att prioritera fragjlande linjeorganisationen

86 Samtliga FC har ledningsgrupp bestaende av delfumtnas chefstjansteman.
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framfor fragor rorande FC. Personalen menar atideiktigt att deltagarna i led-
ningsgrupperna ordentligt satter sig in i FC:sesydtrbetssatt osv. for att kunna
stddja och utveckla verksamheten. FC har dven #ahitpkt med styrgrupperna,
t.ex. vet personalen inte alltid vilka som ing&tyirgruppen om det finns en sa-
dan. Ett satt att forbattra styrningen kan var&atikretisera och dokumentera hur
styrningen ska ga till, sa att alla parter vet sarh forvantas. Exempelvis kan
man komma O6verens om vilka arenden som ska hargéreitken niva (styr-
grupp/ledningsgrupp-samordnare/verksamhet).

5.2.7 Samordnaren

Samtliga FC i vart lan utom Séderhamns FC har endth samordnare. Vid
samtliga dessa utom Bollnas FC, som ar mycketestigrsonalmassigt, ar det en i
personalen som har samordningsansvaret som esiddjanst. | Bolln&ds ar sam-
ordnarrollen en tjanst pa 25 procent och fristadniie verksamheten. Ingen av
samordnarna ar titulerad chef for FC. Detta innatiésamordnaren inte har man-
dat att fatta beslut for verksamheten, utan maédtarsa av med samtliga delfunk-
tioners chefer for att kunna fa igenom beslut sonhela FC:s verksamhet. Del-
funktionerna tillhor dessutom olika huvudman. Viglapplevs samordnarens roll

i relation till ledningsgruppen som oklar. Pa vis€aar det ofta endast samordna-
ren som traffar ledningsgruppen. Eftersom samosrdrsaoklara roll och svaga
mandat upplevs vara ett stort hinder for verksaprgetunktionssatt bor man
Oovervaga om det vore lampligt att samordnarenléstilev chef for verksamhe-
ten, med nddvandiga befogenheter. Med detta angeelt chefskap med perso-
nalansvar, utan ansvar och befogenheter att iestidstrackning fatta beslut éver
delfunktionernas gemensamma verksamhet.

5.2.8 Samlokalisering och placering

Delfunktioneras samlokalisering ses som en vikiigifsattning for samverkan
enligt programteorin, och ar ocksa en forutsattrigngatt nd malen att FC ska
utgdra en motesplats, 6ka tillgangligheten samgéua som ett informations- och
kunskapscenter for brukarna. Alla FC har ocksa ligandelfunktioner samlokali-
serade i en lokal med gemensam entré. Detta kaijasnmed exempelvis Upp-
sala lans landsting dar KAFO visade att ingen ag &€ hade alla delfunktioner
samlokaliserade i en lokal med gemensam entre, S@milands lans landsting
dar 4 av 6 FC var fullt samlokaliserade. Det aiitpdsatt vara FC ar samlokalise-
rade fran borjan, eftersom det ar centralt fodatbnskade effekterna ska kunna
uppnas.

Vid uppstart av framtida FC &r det viktigt att tand att lokalerna &r réatt placera-
de i upptagningsomradet och ar andamalsenligtratide, exempelvis sa att aven
behovet av personlig integritet tillgodoses.

FC ger insatser som riktar sig bade till hela Hafisigen inom sitt upptagnings-
omrade och till grupper inom omradet med sarsKielaov. Av de befintliga FC
ar vissa medvetet placerade i socialt belastadédent Om fler FC startas upp ar
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fragan vilka omraden som ska véljas ut och pa \gikander, om det inte &r tankt
att hela befolkningen ska erbjudas detta. Vidamendibrutsattning for att verk-
samheten ska fungera som tankt att lokalerna aerdde ratt inom det aktuella
upptagningsomradet. Det finns exempel pa att det&@mare att na malgruppen
nar lokalen ar daligt placerad.

5.2.9 Myndighetsutdvning

Ingen av socionomerna vid FC i Gavleborg har myhneligutdvning enligt Social-
tjanstlagen, vilket underlattar samverkan. Erfasgaehfran FC pa andra hall i lan-
det har visat att myndighetsutévning kan skapalgiekmellan a ena sidan soci-
altjansten och & andra 6vriga verksamheter. Exenspfitins det FC dar verk-
samheterna skiljs at med en last dorr.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Det huvudsakliga syftet med denna utvéardering lait att undersoka om lanets
familjecentraler (FC) fungerar enligt programteodms. som de ar tankta att funge-
ra, samt att sarskilt utvardera samverkan inomlfaocantralerna, eftersom en for-

battrad samverkan kring malgruppen ar en grundiddgéanke med familjecentra-
len. Det har inte ingatt i uppdraget att undersika brukare som nas, verksamhe-

tens effekter eller dess effektivitet. Daremot parsonalens upplevelse av verksam-

hetens effekter efterfragats samt genomforda beuikater tagits tillvara.

Vara viktigaste slutsatser ar att lanets familjé@ger i stort sett fungerar som det
ar tankt, men att programteorin kan specificertexligare vad galler mal/6nskade
effekter och vilka medel som bedéms som nodvanidigatt uppna malen. Den

interna samverkan fungerar i huvudsak bra, mem dgiplevs i for stor utstrack-
ning bero pa personalens kompetens och engageineaigingen och styrningen
av verksamheten upplevs som bristfallig och sttdijgerden interna samverkan i

den utstrackning som behdvs.

| tabellen nedan redovisas utvarderingens slutsatserekommendationer for ut-
veckling av befintliga och eventuella nya familjatraler i Gavleborg. Den mer ut-
forliga diskussionen som leder fram till slutsatsefinns i avsnitt 5.

Slutsats

Rekommendation

Avsaknad av regional styrning som
mer tydligt angefamiljecentralernas
syfte, mal och forvantade effekter
Det ar inte alltid tydliggjort vad hu-
vudman och delfunktioner férvantas
bidra med utbver sina "ordinarie” upp
drag och hur detta ska mojliggoras.

Huvudméannen kommer dverens om
och tydliggor familjecentralernas syfts
mal och forvantade effekter samt me
for detta forslagsvis i en gemensam
policy for familjecentraler samt i de

- lokala samverkansavtaléh.

1%

)

del

Familjecentralerna skiljer sig at i viss
utstrackning vad galldruvudman,
delfunktioner, storlek samt vilka
insatser som erbjuds De gemensam-
ma insatserna pa familjecentralerna
inte formaliserade utan bygger pa pe
sonalens kompetens, erfarenhet, idé¢
och engagemang.

Huvudmannen kommer 6éverens om

och tydliggor vilka delfunktioner, re-

surser och insatser som kravs for att
malen ska nas och de forvantade effe
iterna astadkommas (programteori) i ¢
r-gemensam policy for familjecentraler
sisamt | de lokala samverkansavtalen.

bk-
2N

Svenska Kyrkan utgor en &uvud-
mannenvid ett flertal av familjecentra
lerna, och det forekommer kyrkliga
aktiviteter. Samtidigt omfattar mal-
gruppen bade troende, tillhdrande oli
religioner och trossamfund, och icke-

Landstinget Gavleborg/Region Géavle
-borg diskuterar och tar stallning i fra-

gan om trossamfunds roll i familjecen

traler.
ka

troende.

87 S6rmlands lans landsting har en policy for farai#jetraler som ar vagledande vid uppstart av
nya familjecentraler och utvardering av befintliga.
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Samverkan inom familjecentralerna
fungerar val, men personalen upplev
att det i hdg utstrackning gersonbe-
roende, dvs. det krdvs engagemang

och vissa egenskaper hos de anstallgden till arbetssattet pa FC?

for att arbetet och samverkan ska fun

gera. Det ar darfor svart att hitta perso-

nal och vikarier, vilket gor verksamhe
ten sarbar.

Skapa strukturer som gor verksamhe-
eterna mindre personberoende och sar-

bara. Fasta vikarier? Specifika utbild-

ningsinsatser for att utveckla yrkesro

Samverkan inom familjecentralerna
fungerar val, men personalen upplev
att det finns hinder som forsvarar arb
tet i form avbrister i gemensam led-
ning och styrning. Familjecentralen
ses av linjeorganisationerna som ett

samverkansprojekt snarare an som en(stygrupp/ledningsgrupp/
"egen” verksamhet, vilket bl.a. medfdr samordnare/verksamhet)

att arenden gallande familjecentralen
far lagre prioritet och att planeringen

blir mer kortsiktig. Beslut som ror hela

familjecentralen kraver konsensus i
ledningsgruppen, vilket upplevs som
omstandligt.

Forenkla, konkretisera och dokumente-
era hur styrningen ska ga till, exempelt
evis beskriva vad som kravs av styr- och
ledningsgrupper for att verksamheter
ska fungera samt tydligg6ra vilka arep-
den som ska hanteras pa vilken niva

Samverkan inom familjecentralerna
fungerar val, men personalen upplev
att det finns hinder som forsvarar arb
tet i form av oklaisamordnarroll, att
samordnarens relation till styr- och
ledningsgrupp ar oklar samt att sam-
ordnaren har otillréckligt mandat att
fatta beslut som ror verksamheten.

Samverkan inom familjecentralen kamn
eunderlattas och verksamhetsplanering-
een bli mer langsiktig genom att sam-
ordnarrollen omvandlas till en chefs-
tjanst med nddvandigt ansvar och be
fogenheter samt att denna blir jambdo
dig medlem i ledningsgruppen.

-~
1

Bristandetid for utveckling av sam-
verkan infér uppstart och aven fort-
sattningsvis.

Vid ev. planering av framtida FC avsat-
ta tillrackligt med tid for utveckling av
samarbetet infor uppstart.

Bristandetid for praktiska forbere-

delser infér uppstart samt att uppstart

ten varit kaotisk.

Vid ev. planering av framtida FC klar-
gora vilken huvudman som har ansvar
for uppstarten samt avsatta tillracklig
med tid/resurser for uppstarten.

Positivt att familjecentralernas delfun
tioner arsamlokaliserade

kVid ev. planering av framtida FC sa-
kerstéalla att delfunktionerna samlokali-
seras.

Positivt att socialtjansteinte har
myndighetsutdvning

Vid ev. planering av framtida FC sa-
kerstélla att socialtjansten ej har myn
dighetsutovning.

Placeringen alokalerna i upptag-

ningsomradet ar inte alltid optimal oc
det i dessa fall visat sig vara svarare
na malgruppen. | vissa fall har lokale

Vid ev. planering av framtida FC noga
hovervaga lokalernas placering och utt
atbrmning mot bakgrund av tidigare
r-erfarenheter.
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na inte varit andamalsenligt utformad
fran borjan utan har fatt byggas om i
efterhand.

Familjecentralernaspptagningsom-
raden varierar (del av kommun resp.

hel kommun), och i dagslaget erbjuds

inte samtliga kommun-/lansinvanare
familjecentralens tjanster. Hur forhall
sig det i relation till landstingets mal
om likvardig vard?

Diskutera och ta stallning i fragan.

%)

-

Det ar onskvart att FC bygger pa bas
mojliga kunskapsunderlag. Utvarde-
ringar och enkater visar att personal
och brukare upplever vissa positiva
effekter av familjecentralernas verk-
samhet, men det saknas systematisk

tBevaka kunskapslaget kontinuerligt.
Eventuellt initiera effektstudie.

a

effektstudier.
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Bilaga 1: Operationalisering av programteorin - fra

stallningar

ge-

| tabellen nedan redovisas fragorna, som &r eratipaalisering av programteo-
rin, samt kopplingen till programteorin och bakogg&nde hypoteser:

- Kolumn 1: Vilken del av programteorin fragestaligém ar kopplad till.
Kolumn 2: Vilken hypotes som ligger bakom fragaltefaativt stalls fra-
gan i syfte att systematiskt kartlagga familjecalietma).

Kolumn 3: Fragestallningen.

Kolumn 4: Om fragorna stalls inom KAFO-modellereelbm den &r var

egen komplettering.

Programteorin

Hypotes

Fraga

Metod

Samordning av resurseg

r

Hypotes: Férekoms

betydelse for samarbet

tet i personalgruppen.

1 "Finns detstyr-
/ledningsgrupp for FC?”
"Om ja beskriv samman-
sattning, funktion.”

Om nej hur leds/styrs den
gemensamma verksamhet
istallet”

Hur fungerar styrningen?

KAFO

Komplettering

Samordning av resurseg

r

Hypotes: Férekoms
betydelse fér samarbe
tet i personalgruppen.

I "Finns samverkansavtal

- mellan inblandade huvud-
maéan vid FC?”

"Bifoga.”

KAFO

Samordning av resurseg

r

Hypotes: Betydelse
samarbetet i personal-

gruppen.

fekonomiska forutsattning-
ar?

Komplettering

Samlokalisering Kartlagga Familjecentralestartar KAFO
Samlokalisering Kartlagga Antaljanster per verk- KAFO
verksamheter samhetsomrade
Samlokalisering Kartlagga Finnsamordnare? Komplettering
verksamheter

Vilken funktion har sam-

ordnaren?
Samlokalisering Kartlagga Kon, alder, ar inom yrket | Komplettering
verksamheter
Samlokalisering Kartlagga Antatimmar per vecka KAFO
verksamheter
Samlokalisering Kartlagga Bemanning antdagar per | KAFO
verksamheter vecka
Samlokalisering Kartlagga Socialtjanstens forhallandeKAFO
verksamheter angmyndighetsutévning
Samlokalisering Kartlagga Sporadiskaktorer KAFO
verksamheter
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Programteorin

Hypotes

Fraga

Metod

Samlokalisering
verksamheter

Hypotes: Introduk-
tionsprogram har bety-
delse for hur samver-
kan fungerar.

"Hur introducerasya
medarbetare?” (Introduk-
tionsprogram?)

Komplettering

Samlokalisering
verksamheter

Hypotes: HOg perso-
nalomsattning ar ett
hinder for valfungeran-
de samarbete

Vilken personalomséttning
har FC hatft (for hela perio-
den som FC funnits)? (inkl
sjukskrivna)

Statistik FC

Samlokalisering verk-
samheter

Hypotes: Personalens
"ingang” har betydelse
for hur samverkan fun-
gerar.

Hur tillsattes personalgrup-

va? ofrivilligt placerade?)?

pen (eldsjalar? sokt dit sjalt

Komplettering

Samlokalisering verk-
samheter

Hypotes: Ett arbete
(kring vad?) infor
uppstart av FC ger bat
re forutsattningar for
samarbete.

Foregicksuppstarten av
FC av en process for att
t-utveckla samarbetet?

Komplettering

Samlokalisering lokaler

Hypotes: Okat sama
bete om samma entré

r-Samlokalisering (samma
entré?)

KAFO

Motesplats for mal-
gruppen

Hypotes: Lokalernas
utformning har bety-
delse

Beskriv hur lokalerna fun-
gerar som emotesplatsfor
brukarna.

Komplettering

Okad tillganglighet

Hypotes: Tillganglig-
heten upplevs som
battre an vid FC jam-
fort tidigare organisa-
tion.

Hur hartillgangligheten for
brukarna paverkats av FC
jamfort med tidigare? Ge
exempel.

Komplettering +
ev brukarenkéat

Informations- och kun-
skapscenter

Beskriv hur FC fungerar
som ettinformations- och
kunskapscenter

Komplettering +
ev brukarenkat

Samarbete

Hypotes: Paverkar
samarbete i verksamh
positivt.

"Férekommer gemensamn
epersonalmdotenvid FC?”

"Gemensamt for hela FC?’

"FOor vissa funktioner vid

FC?”

"Beskriv motenas syfte”

&KAFO

Samarbete

Hypotes: Paverkar
samarbete i verksamh
positivt.

"Forekommer sarskilda ock
ctegelbundna insatser for
utveckling av samverkan
mellan delfunktionerna pa
FC? (utbildning, teamut-
bildning mm)”
"Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Beskriv insatserna.”

1 KAFO
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Programteorin | Hypotes Fraga Metod
Samarbete Hypotes: Paverkar | "Finns langsiktigt (flerarigt)] KAFO
samarbete i verksamhemal-inriktningsdokument
positivt. for FC?”
"Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Bifoga dokument.”
Samarbete Hypotes: Paverkar | "Forekommer planerade | KAFO
samarbete i verksamhebch organiseradealdis-
positivt. kussionervid FC?”
"Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Beskriv diskussionerna.”
Samarbete Hypotes: Paverkar | "Forekommer planerade | KAFO
samarbete i verksamhebch organiseradaiskus-
positivt. sioner kring vardegrund
eller liknande pa FC?”
"Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Beskriv diskussionerna.”
Samarbete Hypotes: Paverkar | "Finns en arligt uppdaterad KAFO
samarbete i verksamhetverksamhetsplanfor FC?”
positivt. "Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Bifoga.”
Samarbete Hypotes: Paverkar | "Férekommer en arlig KAFO
samarbete i verksamheggemensam ana-
positivt. lys/diskussion av malupp-
fyllelse gallande:
- FC Verksamheten?
- Delfunktionernas samver-
kan?”
"Beskriv narmare.”
Samarbete Hypotes: Paverkar | " Skrivsarsvis verksam- KAFO
samarbete i verksamhehetsberattelsefér FC?”
positivt. "Gemensamt for hela FC?’
"For vissa funktioner vid
FC?”
"Bifoga.”
Samarbete Det kan finnas hinder "Beskriv samarbetet — hur | Komplettering

for samarbete som tar
ut effekterna av ovan
namnda aktiviteter.

fungerar det?”

"Finns det hinder?” (T.ex.
tidsbrist)
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Programteorin

Hypotes

Fraga

Metod

Samarbete

"Hur hanteras samarbets-
svarigheter?”

Komplettering

Verksamhet

Kartlagga

"Bedriver FC foraldraut-
bildning?”

KAFO

Verksamhet

Kartlagga

"Samma foraldragrupp
fore/efter forlossning?”

KAFO

Samverkan

Kartlagga

"Beskriv innehall samt ar
medverkande funktio-
ner/verksamheter”

GgeAFO

Samverkan

Kartlagga

"Ange antal olika grupp-
verksamheter per vecka vi
FC dar minst tva delfunk-
tioner medverkar samti-
digt.”

KAFO
)

Samverkan

Kartlagga

"Beskriv gruppverksamh
terna samt malgrupper via
bilaga eller verksamhets-
plan.”

eKAFO

Samarbete/samverkan

Hypotes: Utformnin
en av socialsekretera-

rens tjanst har betydel;

se for samarbete och
samverkan inom famil-
jecentralen

gAnstallningsforhallanden?
Fors det journaler?
Arbetsinnehall?

Hur ser man p& anmalning
skyldigheten?

Komplettering

[72)
1

Mevérde: Nya insatser

Kartlagga

Erbjuds malgruppen
insatser?®

Ge exempel pa nya insatse
(T.ex. hur starks det social
natverket?)

Komplettering

18

Mervarde: Battre insat-
ser

Kartlagga

De "traditionella” insatser
(t.ex. basprogram inom
MHYV och BVC) som ges —
hur paverkas kvaliteten av
att de ges inom ramen for
FC??

Ge exempel pa hur insatse
na har blivit battre (kvalitet
tidigare, brukarnas delak-
tighet?)

Komplettering

Mervarde: Kompetens-
utveckling

Hypotes: Handledning
i yrkesroll paverkar
samarbetet.

"Har du tillgang till stod for
utveckling av den egna yr-

Komplettering

kesrollen?” (rollkonflikt?)

8 Insatser som inte utférdes innan FC startadesorghtroligtvis inte hade uférts ifall FC ej star-

tat.

8 Enligt programteorin ska insatserna bli kvalitatittre, de ska kunna ges i ett tidigare skede
(tidig upptéckt) och brukarna ska goras delaktiga
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Programteorin

Hypotes

Fraga

Metod

Mervarde: Kompetens-
utveckling

"Hur paverkar organisa-
tionsformen FC din yrkes-
utévning inom
BMM/BHV/...osv?” (pos
och neq)

Komplettering

Mervarde: Effektivare
resursanvandning

Hypotes: Familjecen-
tralen innebar en effek
tivare resursanvand-

ning

Diskussion kring effektivarg
-resursanvandning — vad
inneb&r det? Exempel?

> Komplettering

Ovrigt

Kartlagga

”Ar FQutvarderad?”
"Hela FC”
"Vissa funktioner.”
"Vad omfattas? (verksam-
heten, samverkan?)”
"Bifoga.”

KAFO

Ovrigt

Kartlagga

"Gors regelbundeipp-
féljningsenkat el dyl stalld
till bes6karna?”

"Beskriv”

Resultat albbesOkarenkaf?

KAFO

Komplettering

Ovrigt

Kartlagga

"Forvecko- eller dagbok
vid FC?”
"For hela FC?”
"For vissa funktioner vid
FC”

KAFO

"Bifoga utdrag/exempel.”
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Bilaga 2: Familjecentralernas syftes- och malformul eringar

Familjecentral

Syfte och mal

Andersberg

Syfte

Geeffektivare stodtill blivande foraldrar, barn i aldrarna 0-6 amhaderas foraldrar genom att samordna kom
tens och resurser.

Mal

Genom forebyggande och allmé&nna samt riktade tidiggseframija fysisk, psykisk och social halsaland
blivande foraldrar, barn och foraldrar i omradenhsaid behov remittera vidare till andra samarbaisyers.

Erbjudalattillgangligt stod, verka for ett gemensamt forhallningssatt effektivisera anvandningen av be-
fintliga resurser.

Starka manniskors sociala natverkoch finnas tillganglig som nara motesplats.

Kalla: Samarbetsavtal for Familjecentral Andersbe@ivlie kommun

Bjorksatra-Vallhov

Syfte
- Att utifrén ett halsoframjande och forebyggande perspektierbjuda blivande foraldrar samt barn i aldra
0-5 ar och deras foraldrar en motesplats med tiigél ett samlat ochéttillgangligt stod av god kvalitet
fran samhallets olika aktorer.

Att utifrdn barnkonventionen - basen i den gememsamwardegrunden - utveckla familjecentralen tilhew
tesplatsdar arbetet genomsyras av ett barnperspektivatéiels och familjens basta satts i centrum.

Att enligt de nationella folkhalsomalen verka fiyrgga och jamlika villkor.

'na
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Inriktningsmal
Familjecentralen ska ge mojlighet for barn och Iingr attstarka sitt sociala natverk
De ingaende verksamheterna ska — med utgangspankién gemensamma vardegrunden - samarbeta
ifrdn ett gemensamt forhallningssatt samvanda befintliga resurser effektivt
Foraldrar och barn ska vadalaktiga i verksamhetens planering och genomférande.
Familjecentralen ska stodja gimstéllt féraldraskap .
Familjecentralen ska fungera somlathskaps— och informationscentrum

Kalla: Samverkansavtal Bjorksatra-Vallhov

Storvik

Syfte
- Att utifrén ett halsoframjande och forebyggande perspektierbjuda blivande foraldrar samt barn i aldra
0-5 ar och deras foraldrar en motesplats med tiigél ett samlat ochéttillgangligt stod av god kvalitet
fran samhallets olika aktorer.

Att utifrdn barnkonventionen - basen i den gememsamwardegrunden - utveckla familjecentralen tilhew-
tesplatsdar arbetet genomsyras av ett barnperspektivatéiels och familjens basta satts i centrum.

Att enligt de nationella folkhalsomalen verka fiyrgga och jamlika villkor.

Inriktningsmal
Familjecentralen ska ge mojlighet for barn och Iingr attstarka sitt sociala natverk
De ingaende verksamheterna ska — med utgangspankién gemensamma vardegrunden - samarbeta
ifran ett gemensamt forhallningssatt samvanda befintliga resurser effektivt
Foraldrar och barn ska vadalaktiga i verksamhetens planering och genomférande.
Familjecentralen ska stodja gistéallt foraldraskap .
Familjecentralen ska fungera somlathskaps— och informationscentrum

Kalla: Samverkansavtal for Storvik familjecentral

'na

Ockelbo

Syfte
Att utifran ett halsoframjande och forebyggande perspektierbjuda blivande foraldrar samt barn i aldra
0-5 ar och deras foraldrar en motesplats med tiigél ett samlat ochéttillgangligt stod av god kvalitet
fran samhallets olika aktorer.
Att utifrdn barnkonventionen - basen i den gememsamardegrunden - utveckla familjecentralen tilhew

'na
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tesplatsdar arbetet genomsyras av ett barnperspektivatéiels och familjens basta satts i centrum.
Att enligt de nationella folkhalsomalen verka fiyrgga och jamlika villkor.

Inriktningsmal
- Familjecentralen ska ge mojlighet for barn och lfinar attstarka sitt sociala natverk
De ingaende verksamheterna ska — med utgangspankién gemensamma vardegrunden - samarbeta
ifrdn ett gemensamt forhallningssatt samvanda befintliga resurser effektivt
Foraldrar och barn ska vadalaktiga i verksamhetens planering och genomférande.
Familjecentralen ska stodja gimstéallt féraldraskap .
Familjecentralen ska fungera somlathskaps— och informationscentrum

Kalla: Samverkansavtal Ockelbo familjecentral

Soderhamn

Att utifran hela familjens livssituatfoéimja en god héalsa hos barn och foraldrar
- Att familjecentemar alla inom var malgrupp, familijer med barn 0-6 ar samt gravida inom upptagsomra-
det.
- Att den sammanlagda kompetensen medfér att ddjéarsom soker sig till FQipplever trygghet och delak-
tighet.
- Att familjerna upplever att di@&r den hjalp och servicede behover.
- Att FC fungerar som ekiunskaps- och informationscenter for brukarna

Att genom samverkan mellan olika yrkesfunktiondm@dalattiligangligt och allsidigt stoéd och service
- Att genom samverkan mellan de olika yrkesgruppéka kompetensen och framja helhetssynen
- Att FC harupparbetade kontaktvagar som gagnar familjerna ochkompetensutvecklingen

Kalla: Verksamhetsplan och malformulering for Sddenns FamiljeCenter

Bollnas

Att utifran ethalsoframjande och forebyggande perspektierbjuda blivande foraldrar samt barn i aldrarna
12 &r och deras foraldrar emstesplatsmed tillgang till ettsamlat och lattillgangligt stod av god kvalitet fran
samhaéllets olika aktorer.

Att utifrdn barnkonventionen - basen i den gememsamardegrunden - utveckla familjecentrum till edtes-
plats dar arbetet genomsyras av ett barnperspadtitzarnets och familjens basta satts i centrum.
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Att enligt de nationella folkhalsomalen verka firgga och jamlika villkor .

Att arbeta efter "Gemensamma utgangspunkter”, @stdg till gemensam grund for samarbete mellanrkam
ner och landstinget i Gavleborgs lan som bade tamgit och Bollnds kommun beslutat stalla sig bakom

Inriktningsmal
Familjecentrum har en verksamhet dar man genohméitbframjande och férebyggande, uppsdkande och be
handlande arbete framjar fysisk, psykisk och sduidda bland blivande foraldrar, barn 0-12 ar oetasl forald-
rar i Bollnas.

Familjecentrum erbjuder ett lattillgangligt sto@rponalen haett gemensamt forhallningssatochbefintliga
resurser ar samordnade

Familjecentrum verkar for astarka familjernas sociala natverkoch finns tillgangligt som en nara motesplat|
Familjecentrum har upparbetade samarbetsformersamatidllets 6vriga aktérer som arbetar med barn.
Foraldrar och barn &@lelaktiga i verksamhetens planering och genomforande.

Familjecentrum stodjer geimstallt foraldraskap .

Familjecentrum fungerar som &tinskaps— och informationscentrum

Kalla: Samverkansavtal for Bollnas Familjecentrum

Iggesund

(Har ) MVC annu)

Att starka barns psykiska, sociala och fysiska halsa
Finnas tillganglig som namattesplats for barnfamiljer.
Starka desociala natverketrunt barn och foéraldrar.

Skapa arbetsformer dar foraldrar och bardedaktiga.

1

66



Erbjudalattillgangligt stod.
Vara ettkunskaps- och informationscentrum

Ta tillvara de resurser/kompetenssom finns i "huset" samt att hela tiden jobbatpaitéka samarbetet mellan
varandra.

Kalla: Projektbeskrivning/verksamhetsmal Familjecalen Iggesund
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Andersberg Bjorksatra- Storvik Ockelbo Soderhamn Bollnas lggesund

Vallhov
Kalla Samarbetsavtal Samverkansavtal Samverkansavta Samverkansavtal Verksamhetsplarn Samverkansavtdl rojekBbeskrivn.
Malgrupp Blivande foraldrar, | Blivande foraldrar, Blivande foraldrar, | Blivande féraldrar, | Gravida, familjer, | Blivande foraldrar, | Blivande forald-

barn 0-6 ar och dera
foraldrar.

sbarn 0-5 ar och deras

foraldrar.

barn 0-5 ar och
deras foraldrar.

barn 0-5 ar och
deras foraldrar.

barn 0-6 ar och
deras foraldrar.

barn 0-12 ar och
deras foraldrar.

rar, barn 0-5 (12)
ar och deras for.

Framja fysisk, psy-
kisk och social halsa

Halsoframjande och

forebyggande perspek

tiv

Halsoframjande och
- forebyggande per-
spektiv

Halsoframjande
och férebyggande
perspektiv

Framja en god
hélsa

Halsoframjande och
férebyggande per-
spektiv

Stérka barns
psykiska, socialal
och fysiska hélsa

Lattillgangligt stod

Lattillgangligt stod

Lattdangligt stod

Lattillgangligt stod

Lattillgangtigtod

Lattillgangligt stod

Lattillgangligt
stod

Métesplats Métesplats Métesplats Méotesplats Mdédsp Motesplats Méotesplats
Stéarka det sociala Starka det sociala nat-| Starka det sociala | Starka det sociala Starka det sociala | Starka det socia-
natverket verket natverket natverket natverket la natverket

Gemensamt forhall-
ningssatt

Gemensamt forhall-
ningssatt

Gemensamt forhall-
ningssatt

Gemensamt for-
hallningssatt

Framja helhetssy-
nen

Gemensamt forhall-
ningssatt

Oka kompetensen

Effektivisera an-
vandningen av be-
fintliga resurser

Anvanda befintliga
resurser effektivt

Anvanda befintliga
resurser effektivt

Anvanda befintliga
resurser effektivt

Ta tillvara resur-
ser/kompetens i
huset”

Samverkan mellan
olika yrkesfunk-
tioner

Utoka samarbe-
tet

Malgruppen delaktig i

planering och genom-

Malgruppen delak-
tig i planering och

Malgruppen delak-
tig i planering och

Trygghet och del-
aktighet

Malgruppen delaktig
i planering och ge-

Delaktighet

férande genomforande genomforande nomforande

Stodja jamstallt forald-| Stédja jamstallt Stddja jamstallt Stddja jamstallt

raskap foraldraskap foraldraskap foraldraskap

Kunskaps- och infor- | Kunskaps- och Kunskaps- och Kunskaps- och Kunskaps- och in- | Kunskaps- och

mationscentrum informationscent- | informationscent- | informationscent- | formationscentrum | informations-
rum rum rum centrum

68



