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Bakgrund

Under varen 2021 genomfordes en textilupphandling av Region Gavleborg. |
arbetsgruppen fanns 2 medarbetare fran Projektet ” Upphandlingsdriven
hallbarhet ur ett helhetsperspektiv” for att 6ka det innovativa tanket och stalla
krav utifran resultatet och kunskap som inhamtats vid behovsidentifiering och
uppnatts vid test pa Bollnas sjukhus. Projektet var involverat i alla delar i
upphandlingen samt var de som genomforde utvarderingen av vardkladerna
tillsammans med Logistik och service. Utvarderingen genomférdes pa ett mer
utforligt satt dar mjuka varden som upplevelsen av kladerna var central.

Genomforande
Tva leverantorer skickade in anbud och anbudsprover for utvardering.

Utvarderingen planerades och genomfordes av projektet och textilansvarig vid
Logistik och Service.

Forprovning- test av utvarderingsmetoden

En forprovning genomfordes for att utvardera metoden med personer i var
narhet, som inte arbetade i varden. Storlekarna S,M, L, XL och XXXL provades for
vardkladerna (bla blus och byxa). Total provade 7 personer (4 kvinnor och 3
man), som fick beskriva 6ppet vad de tyckte om kladernas bekvdamlighet och
funktion.

Utvardering av vard och Folktandvarden

Verksamhetschefer kontaktades som fick fylla i ett schema med olika tider for
personer samt ange vilka olika storlekar dessa personer hade.

Utvarderingen genomfordes varen 2021 vid fyra olika geografiska platser.
Folktandvarden i Bollnas, Hudiksvalls sjukhus, Gavle sjukhus och vid Tullhuset i
Gavle. Utvarderingen baserades pa sensoriska analys teknik, dar personal
utvdrderade egenskaperna bekvamlighet, funktion och utseende.
Utvarderingarna genomfoérdes enligt den beskrivning som fanns i
upphandlingsunderlagen.

Foljande beskrivningar fanns i upphandlingsunderlagen:

"Det &r av stor vikt for Regionen att personaltextilerna som erbjuds ar bekvama
och har en bra passform och funktion. Textilierna bor ocksa bidra till en 6kad
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yrkesstolthet och professionalism genom att personal kdnner sig valkladd och
proper vid métet med patienter, anhoriga och kollegor.

Metod

En sensorisk utvardering genomfordes pa personaltextilierna. Utvarderingen
genomfordes av personal, representativ for Regionens verksamhet. Pa sa satt far
Regionen personaltextilier som fungerar pa ett sa bra satt som majligt utifran det
efterstravade syftet. De utvalda testgrupperna fick en kort introduktion om
tillvagagangsattet och utvarderingens genomférande. Tre egenskapsord som ar

viktiga hade valts ut utifran tidigare arbeten med sensorisk utvardering av
vardklader. Egenskapsorden definieras i tabell 1. De personaltextilier som
utvarderades var roda insvangda blusar av Folktandvarden, raka blaa blusar av
vardverksamhet och byxorna utvarderas av bada grupperna.

Genomforande av utvardering

Anbudsprover och egenskapsordens definition presenterades for testgruppen, se
tabell 1. Samtliga deltagare fick samma presentation. Varje person i testgruppen
utvarderade blus och byxa individuellt efter att ha gjort ett definierat
rorelseschema (boja sig framat, satta sig ned pa huk) i ett protokoll med
femgradiga skalor, se tabell 1. Ett protokoll upprattades per person, plagg och
Leverantor. Provordningen randomiserades mellan de tva leverantorerna, for att
detta inte skulle paverka resultatet.



Tabell 1. Definitioner och skala for egenskaper som utvarderas

Egenskap

Skala

Definition

Bekvamlighet

5 — Mycket bekvam, mjuk kdnsla mot kroppen

4 - Bekvam, mjuk kénsla mot kroppen

3 — Ganska bekvam, ok kansla mot kroppen

2 — Obekvam, obehaglig kdnsla mot kroppen

1 - Mycket obekvam, hard kdnsla och skaver mot kroppen

Behaglig mjuk kdnsla mot
kroppen. Mjukt material och
mjuka detaljer som inte skaver.
Inget skav eller irritation mot
huden.

4 — Respektabel/valkladd kénsla

3 — Ok respektabel/valkladd kansla

2 — Lite respektabel/valkladd kansla

1 — Ingen respektabel/vilklddd kinsla alls

Funktion 5 — Mycket bra funktion, design som ger full rorlighet Plaggets foljsamhet vid olika
4 - Bra funktion, design som ger rorlighet rérelsemdnster. Plaggets design
3 — Ok funktion och design fungerar pa ett bra satt under
2 — Dalig funktion, design som inte ger full rorlighet arbete.
1 — Mycket dalig funktion, design som hindrar rorligheten
Utseende 5 — Mycket respektabel/valkladd kinsla Upplevelsen/kinslan av att vara

valkladd, proper i bemétandet av
patienter, anhdriga och kollegor.

Alla storlekar utvarderades av olika personal kategorier. Leverantdr B hade sitt
varumarke pa kladerna varfor dessa maskerades med kirurgtejp for att det inte
skulle paverka bedémningen.
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For att minska risken for spridning av Corona sa anvandes munskydd av alla som
deltog och av oss som var ansvariga for utvarderingen. Varje kladesplagg
anvandes av endast en person innan de lades i tvattsacken. Kladerna tvattades
mellan provningarna av en oberoende tvattfirma. ”

Utvarderingens mervarden

Da personalens upplevelse varderas hogt sa innebar det att resultatet fran
utvarderingen resulterade i avdrag fran anbudspriserna.

Efter bedodmningarna samlades alla protokoll in och ett medelvarde for
respektive plagg for alla egenskaper och testpersoner raknas fram. Samtliga
egenskaper hade samma vikt vid berdakningen av medelvarde, vilket innebar att
samtliga betyg adderas och delas med antalet testpersoner multiplicerat med 3
(d.v.s. antalet egenskaper). Dessa medelvarden genererade sedan ett mervarde,
se nedan, for olika intervaller av medelvarden.

Mervarden som anvands for blus for Halso- och sjukvarden:
Medelvarde 4,0 - 5,0 ger 1 000 000 kr i mervarde
Medelvarde 3,0 - 3,9 ger 800 000 kr i mervarde

Medelvarde 2,0 - 2,9 ger 200 000 kr i mervarde

Medelvarde 0,0-1,9 Anbudet diskvalificeras

Mervarden som anvands for blus for Folktandvarden:
Medelvarde 4,0 - 5,0 ger 1 000 000 kr i mervarde
Medelvarde 3,0 - 3,9 ger 800 000 kr i mervarde
Medelvarde 2,0 - 2,9 ger 200 000 kr i mervarde
Medelvarde 0,0-1,9 Anbudet diskvalificeras

Mervarden som anvands for byxa:

Medelvarde 4,0 - 5,0 ger 1 000 000 kr i mervarde
Medelvarde 3,0 - 3,9 ger 800 000 kr i mervarde
Medelvarde 2,0 - 2,9 ger 200 000 kr i mervarde
Medelvarde 0,0-1,9 Anbudet diskvalificeras ”
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Resultat
Forprovning - test av utvirderingsmetoden

Utvarderingsmetoden fungerade pa ett tillfredstéllande satt. Forprovningen som
genomfordes resulterade i ett entydigt resultat, dar blusen for leverantor A
ansags vara for tight éver brostet och vid armarna vid rorelse. Byxorna var
alldeles for stora och posiga 6ver magen. Leverantor B blus kdndes bekvam och
byxorna stamde i storleken.

Utvardering av vard och Folktandvarden

Totalt deltog 44 personer, bade kvinnor och man men de flesta var kvinnor (41
kvinnor, 3 man). Folktandvardens réda insvangda blus utvarderades av 12
personer (10 kvinnor och 2 man). Vardens raka bla blus utvarderades av 32
personer (31 kvinnor och en man). Byxan utvarderades av samtliga 44 personer.

Tabell 2. Resultat fran folktandvardens blus, medelvardet for respektive
egenskap samt totaltmedelvarde 6ver alla egenskaper

Egenskap Skala Leverantor A Leverantor B

Bekvamlighet | 5=mycket bekvam 3.8 4.1

1=mycket obekvam

Funktion 5= mycket bra funktion 3.2 3.8

1= mycket dalig funktion

Utseende 5= mycket respektabel kdnsla 3.8 3.8

1= ingen respektabel kdnsla alls

Medelvirde 3.6 3.9

Bada leverantoérerna fick 800 000kr i avdrag.



Tabell 3. Resultat fran vardens blus, medelvardet for respektive egenskap samt
totaltmedelvarde 6ver alla egenskaper

Egenskap Skala Leverantor A Leverantor B
Bekvamlighet | 5=mycket bekvdm 3.8 4.3
1=mycket obekvam
Funktion 5= mycket bra funktion 3.6 4.4
1= mycket dalig funktion
Utseende 5= mycket respektabel kdnsla 4 4.2
1=ingen respektabel kdnsla alls
Medelvarde 3.8 4.3

Leverantor A fick 800 000kr i avdrag och leverantor B fick 1 000 000kr i avdrag.

Tabell 4. Resultat fran byxa, medelvardet for respektive egenskap samt
totaltmedelvarde 6ver alla egenskaper

Egenskap Skala Leverantor A Leverantor B
Bekvamlighet | 5=mycket bekvam 4.1 4.3
1=mycket obekvam
Funktion 5= mycket bra funktion 4.1 4.1
1= mycket dalig funktion
Utseende 5= mycket respektabel kdnsla 3.9 4.2
1=ingen respektabel kansla alls
Medelvarde 4 4.2

Bada leverantérerna fick 1 000 000kr i avdrag.
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Kommentarer

Kommentarerna visar pa samma monster, vardblusen fran leverantor A
upplevdes vara for trang over brostet, ryggen och i armarna men vid nedtill hade
dalig passform, materialet var tunnare. Folktandvardens blusar upplevdes ocksa
vara for tighta 6ver brostet och axlarna, men det var fa som kommenterat.

Leverantor A’s byxor upplevdes vara valdigt stora for sin storlek men annars
upplevdes de vara bekvama.

Leverantor B’s blus upplevdes vara rorlig, stérre med tjockare typ och ha en
aning for rak modell. Folktandvardens blus var mer figursydd och ngt tat.
Byxorna var bra i storlek hade ocksa lite tjockare typ men upplevdes vara
bekvama och ha bra stretch.

Genomskinligheten pa byxan var en stor diskussion vid Bollnds testet men har
var det endast en person som kommenterade detta.

Alla kommentarer finns att |dsa i Bilaga 1.

Diskussion

Benlangderna — anbudsproverna, benldangderna, var olika mellan de tva
leverantorerna. Bedomarna fick instruktioner om att inte ta med detta i sin
beddmning men trots detta fanns kommentarer om benlangd.

Fargen pa blusarna, var olika men detta informerades om att de inte skulle
paverka bedomningen trots detta fanns kommentarer om farg.

En av leverantorerna hade sina anbudklader markta med sitt féretags namn
vilket maskerades vid bedémningen.

Motstridigheter i kommentarerna kan bero pa storleken, da flera med storre
storlek inte riktigt hittade bekvama klader. En tanke kan vara att de har behov att
individanpassa kladerna sa att det blir dragligt for dem att jobba i. Fickornas
antal och placering verkar vara viktiga for personalen. Det vi sett ar att for mkt
saker forvaras i fickorna vilket inte ar optimalt ur hygiensynpunkt, vilket skulle
behdva undersokas ytterligare.

Slutsats

Denna typ av sensorisk utvardering var en bra utvarderingsmetod for att fanga
upp personalens upplevelse av plaggen. Det kravs kunskap och forberedelser for
att fa ett tillforlitligt resultat.
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Bada leverantoérerna fick hoga podng pa den sensoriska utvarderingen vilket
indikerar att det ar klader generellt upplevdes vara bekvama, funktionella och ser
bra ut. Det fanns dock en tydlig bild av att blusen fran leverantor B upplevdes
vara battre an blusen fran leverantor A.



Bilaga 1. Kommentarer

Folktandvarden

Leverantor A Leverantor B
Blus
Valdigt stor i storleken
For lang, svart att sitta Mjukt tyg. For lang 6ver ryggen och svanken. Bra
med. Stor i storleken, vid fickor, bra med liten ficka for skapnyckeln. Stor
Mjuk oh skon, trang éver storlek.
axlarna. Bra fickor.
Snygg farg, bra med liten
ficka att ha
Skapnyckeln i.
Kragen trang, kan skava lite | Kragen aningen liten.
Fastnar mot rumpan och Ser kvinnlig ut.
tight 6ver brostet
For mycket figursydd
Blusen kandes ngt tat(varm)
Tight Gver bysten
Byxa

Valdigt stor i storleken

Stor i storleken, bylsig, vill
ej ha mudd.

Bra med ficka pa benet.

Pajaskansla

For kort for storleken, bra fickor, skaplig i storleken.

Lite for langt

For stor

Stor i storleken
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Gavle sjukhus

Leverantor A

Leverantor B

Blus

Dock kanns den tajt vid rorelser,
gillar den men

Blir tjat runt armarna och ryggen vid
rorelser

Kanns stor fast det ar XS.

Hela blusen gar upp nar man lyfter
armarna. Armarna ar for kort och
kdnns tight. Runt brostet kdnns tight,
Fickan ovan ar for sma och saknas
plats att hanga tjanstekort. Saknas
innerficka som ar inte optimal med
den har modellen. Saknar knappen
som ar latt 6ppen ndr man satter in
namnbrickan.

Obekvam kéansla speciellt pa axlarna och
underarmarna. Annars ganska bekvam och
bra material. Alskar firgen ocksa.

Lagom lang och tacker rumpan bra. 3 st
fickor kanon, plats att stoppa i kortet,
toppen. Extra sma fickan inne och liten
plats att hanga nyckeln i ar stort plus !

Tacker rumpan bra! Lagom lang. Fargen ar
toppen!

Kanns lite trang vid armarna, stram
over armarna vid rorelser.

Saknar mobilficka

Tyget kanns billigt, for tunt, kanner
mig naken. Kanns som billigt

Lagom elasticitet, skon foljsamhet.

Det kanns liksom det kommer ga
sonder “spricker”.

Sjukt skon blus, skulle tro att den ar
latt att jobba i dock valdigt bred och
stor i storleken.

Skulle dock garna se att den ar lite
langre istallet for bredare. S& man
inte kdnner att det "glipar” eller sa
vid omvardnad. Fina och ser
proffsiga ut.

Skén men lite stelare dn den forsta. Kanns
ocksa som att denna i langd kommer bli
varm medan den forsta kanns mer luftig,
kanske lite som vinter och sommar klader.
Funkar fint men fortfarande extrem stel
kdnsla i rorelserna. Battre i lang alt. Tyg
som haller dem nere. Gillar inte att
fickorna gar dnda ner i kant. Opraktiskt
med funktion av fickorna i arbetet.

Fin och hel och ren... dock inte s& mkt mer
dn sa. Kan dock vara fargen som lurades
lite.

En extra liten ficka dar man kan
stoppa saxen. Saknar pa vanster

Bra rorlighet

10
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ficka 6gla som man kan fasta ID-
kortet i.

Medium kadnns stor. Kdnns lite for rak i
modellen

Lite tight 6ver bysten och trang i
armarna, annars mjuk och skon

Byxa

Kanns for stor for att vara XS, kanns
som byxorna glider

Ner ndr man bojer sig framat fast de
ar knyta

Sitter bra runt hofterna

Minus for mudden som ar for mjuk
och latt aker upp nar man ror sig.

Dragsko kanns for tight. Annars bekvam
och behaglig mjuk kadnsla. Toppen.

Byxan kanns stor och pdsig. Saknar
mobilfickan.

Kanns rejala.

Det kdnns en annan storlek “tva XL
kanns liksom!!

Extremt stora i storleken, men skdna
och bekvama. Kanske i sa fall att de
ar sa stora.

Latta att rora sig i och kdnns pa
kroppen.

Mycket battre passform mycket stelare
mot kroppen kanske inget jag skulle
foredrailangden att jobbai. Helt ok
funktion men saknar telefonficka pa
vanster ben. S& man inte blandar privata
saker med arbetssaker i de andra fickorna.

Bra rorlighet

For genomskinligt tyg

11
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Hudiksvalls sjukhus

Leverantor A

Leverantor B

Blus

Kanns som denna ar for tjock och
varm

Tight 6ver axlar

Gar ihop lite hogt i halsen

Mycket skon men kanns lite tjock i
tyget.

Upplever den som mijuk, rymliga fickor.

Upplever att tyget ar tjockare
vilket jag personligen uppskattar

Ingen flarp pa fickan, pa lilla fickan, rejila bra

fickor, bra med dubbelt tyg. Upphangning i
nacken. For stor storlek.

Bra langd pa armarna, stor i
storleken.

Kanns lite trang Gver axlar nar man stracker
och ror pa sig. Lite trang 6ver bysten. Trang i

armarna.

Lite for kraftigt tyg

Storleken stammer ej ar stor

Onskar lite mjukare, tight éver axlarna

Minus - Ingen halla brostfickan, ingen
innerficka i sidofickan.

Plus halla i brostficka och
innerficka i sidoficka

Nagot tight 6ver brost och axlar i 6vrigt
bekvam.

Stor i storleken, kdnns for stor och
dalig passform

Hart tyg, dalig passform

Bekvam att ha pa sig men ngt hart
tyg. Lite kantig ingen vidare figur

Mjuk och skdn. Kdanns som att storleken
overensstammer med verkligheten. Bra
rorlighet. Ser ok ut. Varken snygg eller ful.

Lite stel och tjock i materialet.
Men annars bekvam. Kanske ngt
stor i storleken. Inte sa snygg

Byxa

Aker ned i rumpan nar man hojer
sig ned

Resar i midjan sticks.

Stor i storlek

Hart material. Tight och smai
storlek, mudd i midjan oskon.

12
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Tyget lite tjockt

Stora fickor vilket &r bra, Sitter bra dver
baken

Gillar att det ar resar i midjan
samt storre fickor. Gillar hart tyg.

Stor i storlek. Bra mudd!! Bra fickor. Fattas
dock en ficka for att kunna knappa for tex
mobilen.

Stor i storleken, bra fickor. P6siga
upptill

Lite vida, garna en telefonficka.

Telefonficka pa andra benet vore
bra.

Storleken stammer, ar stor

For hog midja

Battre resar i midjan, battre
dragsko.

Saknar benficka pa vanster ben.

Liten i midjan och nagot tight over
laren

Hart tyg, dalig passform, dalig stretch i
midjan.

Bra stretch i midjan bra att man
kan knyta.

Ok design men upplevs valdigt stora i
storleken framforallt i midjan.

Den kdndes bra. Gick bra att rora
sig valdigt bra. Liknar den vi har
nu som jag gillar.

HC Tullhuset, Gavle
Leverantor A Leverantor B
Blus

Verkar lagom tét, |att att bara, ej for varm

Lite liten i storleken. Liten dver
magen.

Stor i storleken

Trojan kanns tight ndr man ror sig.

Den ar inte for tight, den kanns rorlig

Behover ga upp en storlek, tight dver
bysten annars bra.

Saknar mindre innerficka, saknar en mer
figursydd troja

Lite strav och tight 6ver ryggen, lite stickig
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Byxa

Resaren ar for 16s, sndren maste dras at for
att de inte skall ramla ned. Risk att de
hasar ned.

Tight 6ver laren. Kort i grenen, dock
battre resar. Smmen pa insidan
skaver.

Kanns stor

Kort i bak nar man bockar sig.

Kanns bra i midjan och i bak ej for stor
korta i benen.

Kanns lite for kort i benen. Kanns for
kort i bak ndr man bdjer sig.

Skona

Lite tight

Langa. Saknar ficka med knapp. Raka i
modellen trots mudd.

Saknar ficka med knapp

Lite stickig i tyget (kanske naturligt med
nytt tyg)

Lite stickigt tyg. Bra med kort och
Iang modell

14

14(14)



