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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs de administrationsdelar som finns 1 Lifecare samverkan
vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard (SPU) och samordnad individuell
plan (SIP). Dokumentet omfattar administratorer pa beroérda verksamheter inom
Region Gévleborg samt dvriga parter som dr anvdndare av systemet.

2. Allmant

Lifecare SPU och SIP dr Region Givleborgs system for samordnad planering vid
utskrivning mellan slutenvérd, psykiatrisk 6ppenvérd, primérvard och kommun
(HSL och SoL) samt upprittande av SIP. Aven Alvkarleby kommun anvinder
systemet.

3. Inloggning och behorigheter

Inloggning i systemet sker med SITHS-kort f6r samtliga anvéndare.

Lifecare SPU och SIP &r ett webbaserat system och inloggning sker via linken
https://regiongavleborg.service.tieto.com

Anvindaren loggar in 1 Lifecare med sitt SITHS-kort och sin personliga 6-stilliga
kod. Det dr medarbetaruppdraget som styr behorigheten i systemet. Anvdndaren
far medarbetaruppdrag ”Vard och behandling XX pé aktuell enhet. Bestéllning
gors av aktuell chef till IT-support for Region Gévleborg eller till Kommunens IT-
support. For de anvdndare som inte har ett medarbetaruppdrag laggs ett internt

uppdrag upp.

4. Menyval
Hér kommer en redovisning av de menyval som finns i systemet. Vilka av dessa
som anvéndaren ser som ikoner i menyraden styrs av anvéndarens behorighet.

4.1. Startsida

ﬁ Hem

Haér visas kalender med planerade SIP-moéten for aktuell enhet, nya meddelanden
som inte &r kvitterade, inneliggande patienter SPU, pagidende SIP, ”Att gora” —

obligatoriska uppgifter som inte dr ifyllda for aktuell enhet, patient s6kning samt
de senaste 5 patienterna som anviandaren arbetat med oavsett medarbetaruppdrag.
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4.2. Patient

a Patient

Visar persondversikten for senast valda/aktiva patient.

4.3. Inkorg - Meddelanden

G Inkorg

Har visas de inkomna meddelanden som inte &r kvitterade for den enhet som é&r
vald. Det gér att filtrera pé organisation, patient och meddelandetyp samt att utdka
sokningen — visa alla professioner och visa kvitterade.

Sklckad Namn, personnummer, adress

Meddelandetyp

4.4. Organisation

I{E Organisation

Haér finns organisationsuppbyggnaden inom Gévleborgs lén (region + kommun)
inklusive Alvkarleby kommun samt aktuella uppdrag (medarbetaruppdrag +
interna uppdrag).

Se kapitel - Organisation

4.5. Sok patient

Q 56k patient

Via ”Sok patient” hdmtas aktuell patient upp via namn eller personnummer. Det
gér dven att soka avlidna patienter.

Patientuppgifter hdmtas fran Skatteverkets folkbokforingsregister Navet och det
giller patienter folkbokforda i Gavleborgs ldn samt Alvkarleby kommun.

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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SOk patient + regisirerany parient

ar 0 wraffar

Personnummer, namn eller drende ID Sok avlidna patienter

Avliden

Sok

Skrivin personnummer, namn, eller arende 1D i sokfalter och klicka pa sok

4.6. Inneliggande patienter SPU

= Inneliggande patienter SPU

Har visas inneliggande patienter pa aktuell enhet — operativ enhet i organisations-
strukturen. Sokning kan goras pa motestyp samt patient (personnummer, namn
eller adress). Aven filtrering av antal poster som visas pa listan kan stillas in per
anvindare.

Namn, personnummer, adress Antal poster per slda

10

4.7. Anvandarupplagg

M Anvandare

Endast anvandare med interna uppdrag 1dggs upp manuellt i Lifecare. Néar
anvindaren har ett medarbetaruppdrag sa hamtas uppgifterna frdn HSA. S6kning
av anvandare kan goras pa personnummer, namn eller HSA-ID.

Se kapitel - Anvédndare

4.8. Verksamhetsregister

s Verksamhetsregister

Hir skapas vardplansmallar, bilagor och delméalsrubriker (SIP).

4(26)
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I Gévleborgs Lifecare finns 3 bilagor upplagd — arbetsterapi, fysioterapi och
psykiatri.

Om nya mallar, bilagor eller rubriker ska ldggas upp 1 systemet tas beslut om detta

i Lifecares processrad.

4.9. Rapporter

@ Rapporter

Har finns de rapporter som finns tillgéngliga i Lifecare for visning pa bildskarm,
overforing till Excel eller som utskrift. Se kapitel - Rapporter

Forutom dessa rapporter sa finns det en filoverforing fran systemet till Region
Gévleborgs datalager (LADA) for uttag av egna rapporter och kostnads-
berdkningar utifrdn Gévleborgs erséttningsmodell.

4.10. SIP-oversikt

SIP-Oversikt

En 6versikt 6ver de SIP:ar som finns registrerade i Lifecare. Denna dversikt dr
aktuell for de som arbetar med SIP. Det finns ett antal urval att géra for denna
oversikt. Patientuppgifter visas i dversikten.

Enhet Datum fr.o.m Datum t.o.m
Gavle Strand Din halsocentral A4 lin|
Samordnadsansvarig Person
Status
@ Pagiende Avslutade
Alla Planerade moten
Hemsjukvérd
@ Alla
Ja
Mej

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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Har kan ldnkar som anvéndaren hittar i menyn ldggas upp. D4 ldnkarna &r
generella behdver en bestéllning goras till processradet for beslut innan en lank

laggs upp 1 systemet.

4.12. Anslagstavia

Anslagstavia

Har skapas nyhetsposter till hela organisationen eller enskild enhet. Se kapitel -

Anslagstavla

For detta krdvs en specifik behdrighet och den ldggs upp pa de administratorer
som ska kunna skapa en nyhetspost.

4.13. Hjilp

@ Hjalp

Detta ér en funktion for beskrivning av systemets olika delar, t ex ikoner, startsida

och inneliggande patienter. Hjdlpfunktionen 6ppnas i ett nytt webbfonster.

Lifecare Samordnad Planering
Introduktion

lkoner

Nyheter

Lankar

Startsida >
Inkorg

Sok patient

Patient >

Inneliggande patienter SPU
Slutenvard

Inneliggande patienter SPU
Primarvard

Inneliggande patienter SPU
Kommun

Inneliggande patienter SVP
Slutenvard

Inneliggande patienter SVP
Kommun och Primérvard

n  Lifecare Samordnad Planering

Sok patient

Sokning kan géras pa namn, personnummer eller drende-id. Om man soker pé drende-id
omdirigeras man direkt till patientens vy for personuppgifter. Det gar dven att soka pé avlidna

patienter genom att klicka i rutan "Avliden” i stkfiltret.

SOk patient

LAGG TILL MY PRTIENT

56k avidna patienter ]

Halmsiad

Lanoim

6(26)
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4.14. e-learning

T®  e-learning

E-learning finns som menyval till samtliga behorigheter. Det dr filmer for
slutenvérd, primarvard och kommun

e Lifecare SPU — slutenvard, priméarvard och kommun
e Lifecare SIP — primérvard och kommun

5. Organisation

Administrationsvy for hantering av organisation/enheter i systemet.

Uppgifter himtas direkt fran HSA-katalogen. De interna enheterna som inte finns
1 HSA-katalogen ldggs upp manuellt.

Respektive kommun dr ansvarig for sin organisationsuppbyggnad. For regionen
och de landstingsfinansierade vardgivarna ar det IT-avdelningen, Region
Givleborg som ansvarar for organisationsuppbyggnaden i systemet.

Organisationen finns under huvudnoden ”Gévleborgs 14n”. Samtliga vardgivare
som &r aktuella for de tva processerna SPU och SIP finns upplagda.

For vardgivare dr ikonen bla. Vid vinrdd ikon dr enheten hamtad fran HSA-
katalogen och orange ikon &r en intern enhet som skapats manuellt i systemet.

@ Gavleborgs 1an

e n Aleris Specialistvard Bollnas
L+ B Medicin Aleris Bollnas
o B Operation Aleris Bollnas
L+ B Primarvard Aleris Bollnas

[+ u Attendo

[ -] B Bollngs kommun

ﬂ Bistdndshandlaggarenheten Bollnis
© [EJ) Hsv/sABO Bolinas
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Genom att klicka pé enheten 1 tridstrukturen visas detaljinformation om aktuell

enhet.

Lungavdelning Gavle

Lifecare Klasswﬂcermgar

Fullstandigt namn

Halso- och sjukvardsnamnd, Region Gavleborg

Yttre sekretessomridde

Region Gavleborg

Aktlv

Ja

Er Operativ enhet for SVP
la

Bendmning vardplanering/patientinformation

Slutenvarden

Er mottagare av Inskrivningsmeddelande fér osorterade patlenter

Nej
Ersatter Region Gavleborg som mottagare

Professloner reglstrerade som mottagare av Inskrivningsmeddelande

Lungavdelning Gavle, Internmedicin, Intern produktion Halso- och sjukvard, Halso- och sjukvirdsnamndfarvaltning,

Inre sekretessomride

Internmedicin

Organlisationstyp
Somatisk vardavdelning

Ar Operativ enhet for SIP
Ja

Ar alltid mottagare av Inskrivningsmeddelande
Nej
Ersatter Region Gavleborg som mottagare

Extern kod

(Exempelvis kommunkod for kemmuner)

5.1. Skapa ny enhet

Vid uppldgg av ny enhet, sta pa den overliggande enheten (vardgivare, enhet eller
intern enhet), sd att enheten hamnar pa rétt niva i organisationstradet.

Klicka dérefter pa "Légg till enhet fran HSA" for att soka i HSA-katalogen eller
”Skapa underliggande enhet" for de enheter som saknas 1 HSA-katalogen.

1 LAGG TILL ENHET FRAN HSA

5.1.1.1. Skapa enhet fran HSA

Sokning gors mot HSA-katalogen som uppdateras varje natt med ny information.

Sokning kan goras pd namn och svaret visar om enheten &r registrerad som
vardenhet eller vardgivare samt vilket HSA-id och namn véardenheten har.

Region Gavleborg

Sok enhet i HSA katalogen - Urval
Namn

Hsa-id Namn

Vardgivare

Vardenhet

Page 8 of 26
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Aktuella enheter visas. Klicka pd ”Légg till” for den enhet som ska laggas till
frdn HSA-katalogen.

Hsa-1d Namn Vardgivare Vardenhet
SE2321000198-019009 Neonatalvard Gavle Nej Nej | LAGGTILL
SE2321000198-019017 Allman pediatrik Hudiksvall Nej Nej | LAGGTILL

Fyll 1 aktuella uppgifter — typ. Sétt en bock 1 de rutor som &r aktuella for enheten.
Det gar dven att ange de professioner som ska vara mottagare av inskrivnings-
meddelandet. Nér det finns en bock i rutan for “operativ enhet” sé visas rutan
”Bendmning vardplanering/patientinformation” och det som ska visas som rubrik
1 patientinformationen fylls 1 hér.

Andra Lungavdelning Gavle

Fullsténdigt namn

Lungavdelning Gavle, Internmedicin, Intern produktion Halso- och sjukvard, Halso- och sjukvardsnamndférvaltning, +

Vérdenhet

Typ

Somatisk vardavdelning v

Bend&mning vardplanering/patlentinformation

Slutenvéarden

Ar Operativ enhet (ta emot meddelanden/valbar fir Inloggningar)
Ar Operativ enhet far SIP (ta emat meddelanden/valbar for Inloggningar)
Ar mottagare av inskrivningsmeddelande (ersatter vardgivare)
Armottagare av inskrivningsmeddelande for osorterade patienter (ersatter virdgivare)
Aktiv
Professioner registrerade som mottagare av Inskrivningsmeddelande

Valj profession...

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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De enheter som inte finns upplagda i HSA-katalogen fér ldggas upp manuellt via
”Skapa underliggande enhet”.

Fyll i aktuella uppgifter — namn, adressuppgifter och telefonnummer. Inre
sekretessomrade visas (den 6verliggande enhetsnivan). Spara dérefter uppgifterna.

Skapa Ny -

Namn

Vérdglvare
Region Gavleborg

Inre sekretessomride

Typ

Ej angivet

Aktiv

Adress

Telenr Direkt

Faxnr

Longltud

Arinre sekretessomréde

Ar Operativ enhet (ta emot meddelandensvalbar for Inloggningar)

Ar Operativ enhet far SIP (ta emat meddelanden/valbar 7o Inloggningar)

Posthummer

Telenr Vixel

Telenr Monll

Latitud

Fullsténdigt namn

Extern kod

Ort

Telenr Jour

Webbpsida

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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5.2. Andra uppgifter pa befintlig enhet

For att editera uppgifter pa befintlig enhet klicka pa pennan i hdgra hornet pa den

aktuella enheten.

*

/

Markera eller avmarkera aktuell ruta som ska dndras.

Andra Lungavdelning Gavle

Fullsténdigt namn

Lungavdelning Gavle, Internmedicin, Intern produktion Halso- och sjukvard, Halso- och sjukvardsnamndforvalining,

Vérdenhet

Typ

Somatisk vardavdelning v

Benémning vérdplanering/patlentinformation

Slutenvérden

Ar Operativ enhet (ta emot meddelanden/valbar for Inloggningar)
Ar Operativ enhet fér SIP (ta emat meddelanden/valbar for Inloggningar)
Ar rmottagare av inskrivningsmeddelande (ersatter vardgivare)
Ar mottagare av inskrivningsmeddelande for osorterade patienter (ersatter vardgivars)
Aktiv
Professloner reglstrerade som mottagare av Inskrivningsmeddelande

Valj profession..

Kompletterande uppgifter kan skapas pa enheter himtade fran HSA, sdsom

telefonnummer, adressuppgifter. Om dessa uppgifter fylls i s& kommer de att visas

istéllet for uppgifterna fran HSA.

Kompletterande uppgifter

O nedanst sgifter & y e} 7 \ET AR Ersca i fa neifterna fri

HSA-katalogen

Telefennumemer (Kormpletoerande) Jaurmummer (Komipletterande)
Faxnummer (kempletterande) Adress (kempletterande)
Postiod (kompletterande) Ort (kompletierande)

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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5.3. Ta bort befintlig enhet

Om en befintlig enhet ska tas bort klicka pé krysset till vinster 1 bilden pa aktuell
enhet.

X

En fraga visar sig "Ar du helt siker?” — Ja/Ne;j.

OBS! Om det finns patienter pa aktuell enhet si gar det inte att ta bort utan da
visas ett felmeddelande lédngst ner i bilden.

Ar du helt saker?
AT du Saker pa attc ta bort de
» NEJ

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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5.4. Skapa internt uppdrag

Ett nytt internt uppdrag skapas under ”Organisation” f6r de anvindare som har
behorighet att skapa och éndra organisation.

For att skapa ett nytt internt uppdrag markera aktuell enhet. Till hoger i1 bilden
visas aktuella medarbetaruppdrag och interna uppdrag for aktuell enhet. For att
skapa ett nytt uppdrag klicka pa ”Légg till internt uppdrag”.

Medarbetaruppdrag

vard och behandling Internmedicin v

Interna Uppdrag

HSA-admin Region Gavleborg v

Medarbetaruppdrag-Medicin ~

& LAGG TILL INTERNT UPPDRAG

Ange namn pa det nya uppdraget och fyll i aktuella behdrigheter genom att sétta
en bock i rutan framfor aktuell behoérighet. Om det finns ett tom-datum pa
uppdraget sa fyll 1 detta i rutan Aktivt fram till”. Klicka sedan pa ”Spara”.

Skapa nytt internt uppdrag

Namn Inre sekretessomride

Aktlvt fram till

Beharigheter

Meddelanden Vardplan Patient
Patientdversikt Rapporter Skriv ut
Aterta vardkedja Anvandare Loggar
QOrganisation Professioner Anslagstavia

Ekonomi

TILLBAKA

Det gar dven att lagga till anvéndare via denna bild genom att klicka pd ”Ligg till
ny anvéindare”. Fyll i namnet och aktuell anvéndare visas. Klicka pa namnet och
ange dérefter profession. Spara direfter uppgifterna.

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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Anvandare
MNamn Profession Funktioner

Lagg till ny anvéndare

6. Behorigheter

Det finns ytterligare behdrigheter att ldgga till men dessa maste ldggas till per
anvéndare, inte per uppdrag. For Gavleborgs del giller detta behorigheterna for
behorighetsadministration och sparrar.

Férutom de behorigheter som ldggs pa respektive uppdrag sa finns det ytterligare
behorigheter att 1dgga till. Opt/Orv ar inte aktuell for vér del.

Tidbokning Vardplansadministrator

Vardplaneringsmallar Skapa/Andra bilagor Ta bort meddelanden/vardplaner

Gallring Opu/Grv Sparrar

Central behdrighetsadministrator Lokal behorighetsadministrator

6.1. Medarbetaruppdrag

Medarbetaruppdragen fran HSA far behorigheterna — meddelanden, vardplan,
patient, patientdversikt, rapporter (ej loggrapport), skriv ut och éterta vardkedja.
Om ytterligare behorigheter behovs sé fir dessa laggas upp specifikt pd aktuell
anvandare.

Ekonomi

Behaorigheter

Meddelanden Vardplan Patient

Patientiversikt Rapporter Skriv ut

Aterta vardkedja Anvandare Loggar
Organisation Professioner Anslagstavia

Page 14 of 26
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6.2. Central och lokal behorighetsadministrator

For de anviandare som ska administrera organisation och anviandare krivs det en
specifik behorighet. Denna behdrighet méste 14ggas upp manuellt pd dessa
anvindare. Det finns 2 olika behdrighetsnivéer for detta;

e Central behorighetsadministrator — ser hela organisationen och har
mojlighet att tilldela behorighet till Spdrrar, Vardplansadministrator,
Vardplaneringsmallar, Tidbok, Skapa/indra bilagor, Ta bort
meddelanden/vardplaner, central behorighetsadministration samt lokal
behérighetsadministration.

e Lokal behorighetsadministrator — uppdrag inom den egna véardgivaren

kan tilldelas

HSA Admin x
Vérdenhet Profession
Kirurgi

2 Administrator v
Behbrigheter pd Kirurgl

Tidbokning Vardplansadministrator

Vardplaneringsmallar Skapa/Andra bilagor Ta bort meddelanden/vardplaner

Gallring OprOrv Sparrar
Central behérighetsadministrator D Lokal behorighetsadministrator

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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7. Anvandare
Det dr medarbetaruppdragen och de interna uppdragen som styr anvindarens
behorighet.

7.1. Anvandarupplagg

For HSL-personal 1 regionen dr det medarbetaruppdraget Vard och behandling”
som géller. For de anvéndare som inte &r kopplade till ett medarbetaruppdrag
skapas interna uppdrag, som kopplas till aktuell enhet 1 organisationstradet.

Medarbetaruppdrag

Vard och behandling Ortopedi 4

Interna Uppdrag

Forvaltning Otropeden v

Anvindare som har ett giltigt medarbetaruppdrag i HSA (vérd och behandling
samt att vardenheten finns i Lifecare) kommer per automatik att liggas upp 1
systemet 1 samband med forsta inloggningen. Om medarbetaruppdraget inte finns
registrerat sedan tidigare sa kommer dven detta att 1dggas upp tillsammans med
anvandaren.

De anviéndare som finns 1 HSA med medarbetaruppdrag behdver 1 och med detta
inte administreras i Lifecare. Nar deras medarbetaruppdrag inte ldngre &r giltigt i
HSA, sa kommer de inte att kunna logga in med detta ldngre.

7.1.1. Medarbetaruppdrag Region Gavileborg

Om ett medarbetaruppdrag krévs sa ldggs detta upp i Verktygsladan (VTL) for
Region Géavleborg efter bestéllning till IT-avdelningen. Namnet pa
medarbetaruppdragen dr ”Vard och behandling aktuellt verksamhetsomrade”.

For kommunerna och privata vardgivare s har medarbetaruppdragen andra
bendmningar och heter inte alltid ”Vard och behandling”.

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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7.1.2. Internt uppdrag

Niér det géller personer utan medarbetaruppdrag i HSA, sé& gér det inte per
automatik att associera dessa med nagon enhet eller ndgot uppdrag. Dessa maste
manuellt administreras i systemet. For dessa anvidndare skapas interna uppdrag i
Lifecare (inte via HSA), som anvidndarna associeras med. Detta kan goras pé alla
enheter flaggade som véardenhet/inre sekretessomréade.

Ar Operativ enhet (ta emot meddelandensvalbar for Inloggningar)

Ar Operativ enhet far SIP (ta emot meddelanden/valbar for Inloggningar)

Aktiv

Nér anvédndaren ska ha ett internt uppdrag ange aktuell anvéndare, klicka pa
pennan till hoger 1 bilden och klicka pd ”Ligg till lokalt uppdrag”.

Vilka uppdrag som dr mojliga att ldgga till pa anvéndaren styrs av om man dr en
lokal behorighetsadministrator eller central behdrighetsadministrator.

*

/ LAGG TILL LOKALT UPPDRAG

Ange profession och aktuellt internt uppdrag. Vid val av uppdrag sa visas vilka
roller som automatiskt kommer att tilldelas anvéndaren i nedre delen av bilden.
Nér uppdragetsparats sd gdr det via dndringsvyn att lagga till ytterligare
behorigheter.

Anvandare
Mamn
A

Prafeslan

Medaroecaruppdrag

AVERYT TPARA

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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Anvandare

Namn
L

Profesaien

Bistdndshandlaggare

Medarbetaruppdrag

Virdenhet

Bistdndshandlaggare Nordanstig

Reller fran medarbetaruppdrag

Ekenar

AVERYT

7.2. Byte av namn anvandare

I dagslédget finns det inte ndgon funktion som uppdaterar anvdandarens namn om

det bytts ut i HSA-katalogen utan detta méste géras manuellt.
For att 4ndra namnet sok upp aktuell anvéndare, markera denna och klicka

direfter pa ”Andra” till vinster i bilden for att komma till editeringsldge. Andra

dérefter namnet och klicka pa ”Spara”.

Anvandare
Farnamn Efternamn
Anna Andersson

7.3. Inaktivera anvandare

Det dr mojligt att inaktivera anvdndaren men inte att ta bort dem. Vid rensning av
anvindaren i HSA-katalogen s kan inte anvéndaren logga in trots att den inte har

inaktiverats 1 Lifecare.

8. Rapporter

De rapporter som finns i Lifecare dr; SPU — Betalningsansvar och Antal

utskrivningsklara patienter, Loggrapport och SIP — Méten och Uppriittade
planer. Det gors dven en filoverforing fran Lifecare till regionens datalager som

underlag for ersattningsmodellen.

7
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8.1.1. SPU - Betalningsansvar
I denna rapport gar det att gora 6 olika s6kningar;

Alla utskrivna under vald period

Utskrivna med betalningsansvar

Inneliggande med betalningsansvar

Inneliggande just nu som &r utskrivningsklara
Specifik patient

Inneliggande angivet datum som var utskrivningsklara

SP

—_

J: Betalningsansvar

Urval

Typ av sékning Datum fran Enhet
Alla utskrivna under vald period ol Reg]
Utskrivna med betalningsansvar

Datum till
Inneliggande med betalningsansvar
m
Inneliggande just nu som &r utskrivningsklara
Specifik patient
Inneliggande angivet datum som var utskrivningsklara
SOK SKAPA EXCELRAPPORT

Datum anges — frén och till. Ange aktuell enhet och ’typ av s6kning”. Vid
sokning pé specifik patient maste det fullstindiga personnumret anges. Resultatet
visas 1 nedre delen av bilden vid ”S6k”. Vid ”Skapa Excelrapport” 6ppnas
Excel.

Utskriftsdatum: 2023-02-02
Page 19 of 26



XY

S

Region Beskrivning

Gav le bDrg Dokumentnamn: Lifecare SPU och SIP - Administratérshandledning

Dokument ID: 09-240815

Revisionsnr: 6

8.1.2. SPU - Antal utskrivningsklara patienter
Ange utskrivningsdatum fran och till samt aktuell enhet.
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Antal utskrivningsklara patienter

Urval

Utskrlvningsdatum frén

Utskrivningsdatum till

SOK SKAPA EXCELRAPPORT

Enhet

Vid ”S6k” s visas resultat ldngst ner 1 bilden. Det gér dven att ta ut den i Excel

via ”Skapa Excelrapport”.

Page 20 of 26
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8.1.3. Loggrapport
I loggrapporten gar det att gora 3 olika s6kningar;

e SOk pé patient - Ange patientens personnummer

e Sok pé anvindare - Ange anvindare

21(26)
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e Stickprov -Ange organisation (obl.), profession och antal anvindare

Loggrapport

Urval

Frin datum Typ av sbékning
2022-11-30 | @ Sokpl patient
S6k pd anvandare
THl datum
Stickprov
2023-01-05 i

Patlentens personnummer

Vid ”S6k” visas resultatet ldngst ned i bilden.

o Anvindare Namn och HSA-ID
e Virdenhet

o Vardenhetsniva - Namn och HSA-ID
e Patient

o Namn och personnummer
e Typav data

o Inneliggande patienter

o Inkomna dokument

o Utskrivningsklar

o Utskrivningsmeddelande

o Meddelande inom vardtillfille

o Planeringsunderlag

o Bilaga

o Vardtillfalle

o SIP

o SIP-process

o Delmaél

o Atgird
e Atgird

o Lasa

o Skriva
e Tidpunkt

o Datum och klockslag

Page 21 of 26
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8.1.4. SIP - Moten

Rapport for SIP-moten. Motesform och vad motet avser anges. Inloggad enhet &r
forinstilld. Det gér att filtrera pd aldersintervall, genomférda méten och enskilde
deltagit i motet.

Métesform

Digitalt mote b

Métet avser:

Allt

Planering
@ SIP upprattande inom dppenvard

SIP uppfdljning inom &ppenvard

SIP upprattande vid utskrivning fran slutervard

SIP uppfaljning vid utskrivning fran slutenvard

Matesdatum frén:

2022-10-M

Motesdatum tlll

2023-01-05
Enhet
Gavle strand Din halsocentral -

Alder mellan

Genomfarda moten

Enskilde deltagit i mote

SKAPA EXCELRAPPORT

Rapporten kan endast skapas i Excel och presenteras med enhet och falt for
kallelser och méten.

Deltagare Antal mottagna kallelser Antal genomférda méten Antal méten dar den enskilde deltagit
Gévle Strand Din hilsocentral, 0 0 0

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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8.1.5. SIP - Upprattade planer

Upprittade SIP-planer presenteras via rapport i Excel. Datumintervall och enhet
anges. Det gar dven att bock 1 personer med fast vardkontakt, hemsjukvard.

Uppréttade frén:

Uppréttade till

Enhet

Alder mellan

Personer med fast vardkontalt
Personer med hemsjukvard

Enskilde deltagit i mote

SKAPA EXCELRAPPORT

Deltagare Antal upprittade planer
Gavle Strand Din halsocentral 2

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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9. Anslagstavla

Dokumentnamn: Lifecare SPU och SIP - Administratérshandledning
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Har skapas nyhetspost till enskild enhet genom att ange titel, brodtext, prioritet,
enhet, visas from — tom. Obligatoriska uppgifter anges med en gul markering.

Fyll i aktuella uppgifter och klicka dérefter pa ”Spara”.

Anslagstavla
Skapa nyhetspost

Prioritet

Normal

Brodtext

Visas hos samtliga vardgivare/huvudman

Enhet

Visas fran och med

2023-01-05

Publicerad

Avbryt

Titel

Visas till och med

Nyhetsposten visas 1 kalendern pa startsidan under aktuellt datum.

OBS! Ténk pa att inte gora titelraden for 1ang dé faltet dr begransat vid visning.

Page 24 of 26
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10. Lankar

Hiér skapas lankar som visas 1 systemet. Det som &r viktigt att tinka pa ar att
lankarna &r generella och kan inte filtreras, vilket innebér att samtliga anvindare
ser de ldnkar som laggs upp.

F&nkar
;esl;.l:i-.rlning Lénk
Typ

Beskrivning Lank

Via funktioner till hoger i bilden gér det att &ndra eller ta bort aktuell ldnk.

Funktioner

e

11. Integrationer
Lifecare har 3 stycken integrationer mot IAM-tjdnsten, befolkningsregistret och
listningssystemet.

11.1. I|AM-tjansten

IAM-tjénsten for organisation, autentisering av anvindare och medarbetar-
uppdrag. Denna tjinst uppdateras varje natt.

Det ar en integration mot den nationella tjdnstekatalogen, dér ett avtal har
upprattats mellan Inera och Tieto’s IAM services. Forfarandet baseras pa en
daglig export fran den nationella katalogen till en XML-fil som &verldmnas till
Tieto IAM. Filen processas och innehallet tillgéngliggoras via ett sokbart API
(webbtjinster) vidare till Lifecare.

Utskriftsdatum: 2023-02-02
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class HSA integration /

Inera

Tieto/Customer Internal net
REST API
1T --al HSA Providel Nattlig Nationella HSA
— — -6verforing|— katalogen
DMz PR (XMLAil)
-
|

A
Lifecare SVP Client Webfront/Proxy i }
————— — —HTTPST = ]
Synkroniserar organisatoriska
N uppgifter mot

Administrator ~ !

~
(from SO Lifecare SVP
Actors)

HSA-uppdateringen som kors varje natt géller organisationer, vardenheter och
vardgivare. Tieto fir en lista fran Inera som uppdateras varje natt, sd information
darifran uppdateras. Denna nattliga uppdatering géller inte anvindare. I
dagsldget skapas anvéndare upp 1 systemet forsta gangen de loggar in och det
finns inte ndgon funktion som uppdaterar anvéndarens namn om den byts i HSA-
katalogen.

Visas felmeddelandet "user_has_no_commission" beror det pé att systemet inte
hittar ndgra medarbetaruppdrag som passar anvindaren 1 HSA-katalogen, och att
det inte finns nagra "lokala" uppdrag i Lifecare som passar anvindarens HSA-
id/e-post. Om det finns medarbetaruppdrag i HSA och anvidndaren fortfarande far
detta felmeddelande 4r det vanligtvis pga att anvindaren véljer att logga in med
sitt Telia-certifikat som ocksa finns pd SITHS-kortet.

11.2. Befolkningsregister

Lifecare ar kopplat mot Skatteverkets Navet — uppgifter om folkbokforing.
Uppgifterna 1 Navet dr aktuella eftersom dndringar 1 folkbokforingen sldr igenom
direkt.

11.3. Listningssystem

Koppling till Region Givleborgs listningssystem via Sjunet-tjdnsten - getListing
Uppdateras en gang i manaden.

12. Dokumentinformation
Systemforvaltningen, IT-avdelningen Region Givleborg har skapat detta
dokument i samrad med Lifecares processrad.
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